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RESUMO

Apresentamos algumas reflexdes acerca da
necessidade de conhecimento de novas
ferramentas utilizadas no tratamento da
informacdo, na perspectiva do ensino da
representacdo descritiva, além de mostrarmos os
metadados como elementos facilitadores da
catalogacdo descritiva, e de como vem sendo
realizado o ensino de catalogacdo no curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do Ceard
— Campus Fortaleza — e suas implicagbes. Como
metodologia, realizamos primeiramente um
levantamento bibliografico sobre o tema, através
do qual foi possivel ter acesso aos trabalhos de
tedricos como Arellano, Assumpcdo, Lancaster,
dentre outros. Empreendemos um estudo da
proposta do novo cddigo de catalogagao
denominado Descricdo de Recursos e Acesso
(RDA), feita pelo Joint Steering Committee for
Revision of AACR (JSC AACR), responsdvel pela
revisdo do AACR, pois, apesar de ainda estar em
processo de elaboragdo, deve substituir o AACR
em breve, de modo que alertamos quanto a
necessidade de conhecimento dessa ferramenta
por parte de professores de catalogacdo e
bibliotecarios.

Palavras-chave: Representacdo Descritiva da
Informacdo. Metadados. RDA.

ABSTRACT

Here are some reflections on the need for
knowledge of new tools used in information
processing, in view of the teaching of descriptive
representation, and show the metadata as the
enablers of descriptive cataloging, and how
teaching is being done in the course of cataloging
Librarianship, Federal University of Ceard -
Fortaleza Campus - and its implications. As a
methodology, first performed a literature on the
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subject, by which it was possible to have access to
the work of theorists like Arellano, Assumption,
Lancaster, among others. We undertook a study of
the proposed new cataloging code called Resource
Description and Access (RDA), made by the Joint
Steering Committee for Revision of AACR (JSC
AACR), responsible for revision of AACR, because,
although still in the process of drafting should
replace the AACR soon, so warn about the need
for knowledge of this tool by teachers and
librarians cataloging.

Keywords: Descriptive
Information. Metadata. RDA.

Representation

1 INTRODUCAO

Alavancadas pelos constantes avancos das
tecnologias da informacdo e da comunicacdo
(TIC), rapidas e vdrias mudangas estao
ocorrendo na sociedade contemporanea,
onde podemos presenciar o surgimento de
novos ambientes informacionais e inovacgdes
em termos de criacdo de novos tipos de
recursos e suportes, o que tem influenciado o
processamento, a organizagao, a
comunicacdo, e simultaneamente, vém
tornando cada vez mais complexo o acesso as
fontes documentarias.

Essa situacao obriga que os profissionais da
informacdo repensem 0s mecanismos
utilizados para o processamento da
informacdo e, aos professores dos Cursos de
Biblioteconomia, a ndo sé conhecerem, mas
dominarem as tecnologias emergentes quanto
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a sua aplicabilidade e uso no processamento
da informagdo, de modo que possam
introduzir esses conteddos nos programas de
suas disciplinas.

As areas de Biblioteconomia e Ciéncia da
Informagdao, assim como a Ciéncia da
Computacdo, tém empreendido esforcos no
sentido de propor novas formas de
representar a informacdo e aprimorar as
existentes, no intuito de tornar facil a sua
compreensdo e descricdo.

Da mesma maneira, é inerente a Ciéncia da
Informacdo a preocupacdo com a recuperacao
da informacdo em ambientes eletrénicos, pois
tratam-se de ambientes que oferecem, ao
mesmo tempo, inUmeras possibilidades de
acesso remoto a bases de dados e acervos e
alteram significativamente as caracteristicas
das unidades de informacdo tradicionais. Essa
situacdo, inevitavelmente, vem afetando e
modificando as perspectivas do ensino da
catalogacdo, atividade biblioteconémica que
visa representar recursos informacionais de
forma descritiva.

Podemos perceber que a solucdo para as
guestdes abordadas encontra-se no
processamento da informacdo. Neste sentido,
os metadados aparecem como elementos-
chave para compor os novos modelos dos
ambientes de informacao digital.

2 METADADOS

A palavra metadados foi criada por Jack Myres
em 1969, conforme Arellano (2009). Como
muitas outras palavras da lingua portuguesa, é
bastante utilizada em diferentes areas do
conhecimento, portanto, sua definicdo é
percebida de variadas formas. Alves e Santos
(2009, p. 2) dizem que metadados sdo:
“atributos ou dados referenciais que
representam um recurso”. De acordo com o
manual Dublin Core (MEY; SILVEIRA, 2009, p.
133):

Metadados [ ] podem ser considerados
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como dados sobre outros dados. E o termo
da era da internet para a informagdo que os
bibliotecarios, tradicionalmente, colocaram
em catdlogos e que se refere comumente a
informagdo descritiva sobre recursos da web.

De outro modo, podemos definir metadados
como elementos utilizados para representar
recursos, tais como: titulo, assunto, etc.,
podendo descrever qualquer recurso web.
Porém, isso ndo limita seu emprego aos
ambientes web, eles podem ser usados para
descrever um livro em um catalogo de uma
biblioteca online ou ndo. A esse respeito,
Castro e Santos (2007) relatam que os
metadados representam o que um recurso
contém em termos informacionais, o isso
pode estar ou ndo em meio eletrénico.

Nessa perspectiva, podemos considerar os
metadados como sendo elementos
fundamentais no processo de representagao
da informacdo, pois possibilitam que os
recursos possam ser “lidos” por diferentes
programas, contribuindo, desta forma, com o
compartilhamento de dados entre sistemas.
(ALVES; SOUZA, 2007). Sendo assim, podemos
afirmar seguramente que metadados fazem
parte do dia-a-dia dos profissionais que lidam
com a informacdo e sua representacao, entre
eles o bibliotecdrio, quando sdo utilizados em
servicos de informacdo e em vdrios outros
processos como processamento e
recuperacdao de informagdo, arquivamento,
descricao de recursos e outros. Alves e Santos
(2009) apontam que bibliotecdarios lidam com
metadados ha séculos, desde os primordios da
histéria da Biblioteconomia.

Conforme aponta Arellano (2009), os
metadados encontram-se divididos nas
seguintes categorias: descritivos ou

intelectuais: descrevem e identificam os
recursos de informacdo (DC, MARC, HTML,
meta tags, vocabuladrios controlados, etc.);
estruturais: facilitam a navegacdo e a
apresentacdo dos recursos eletronicos
e administrativos: tornam o gerenciamento e
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o processamento de colegles digitais mais
facil.

Através da literatura sobre esse assunto,
verifica-se que os profissionais da Ciéncia da
Informacgao relacionam o termo metadados ao
tratamento da informacdo, especificamente

com a representacdo de um recurso
informacional para fins de descricdo,
identificacao, localizacao, busca e

recuperacdo. Normalmente sdo usados a fim
de tornar a informagdo identificavel,
localizdvel e acessivel. (CASTRO; SANTOS,
2007).

Assim, é possivel estabelecer os padrées de
metadados conforme Alves e Santos (2009):
Banda um: formatos simples, constituidos por
metadados nao-estruturados; Banda dois:
formatos estruturados, constituidos por
metadados mais estruturados baseados em
normas emergentes e que proporcionam uma
descricdo minima de recurso para sua
identificacdo, localizagdo e recuperagao;
Banda trés: formatos altamente estruturados
ou ricos, constituidos por metadados
complexos, apresentam uma estrutura de
descricao mais formal e detalhada.

A utilizacdo dos padrées de metadados,
englobando conceitos e terminologias,
garante a existéncia de um conjunto de
informagcGes comuns, sobre um determinado
tema ou area, facilitando assim, a
compreensao, integracao e o uso
compartilhado de informagdes entre usudrios
de diferentes formacgodes, niveis de experiéncia
e propositos.

Dentre as vantagens obtidas com os
metadados, que resultaram em seu
desenvolvimento e aplicacdo, Mey e Silveira
(2009) destacam: administram uma grande
guantidade de dados; ajudam na descoberta,
recuperacdo e edicdo efetiva dos recursos de
informacdo na rede; rapidez do registro
bibliografico; possibilitam um alto indice de
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relevancia, como também a busca por campo,
como nos catalogos, que também influirdao na
relevancia.

Assim, evidenciamos a importancia dos
metadados, assim como o fez Siqueira (2003),
por se tratarem de elementos através dos
quais é possivel organizar de forma
estruturada os dados, minimizando a
duplicacdo de esforcos e facilitando sua
manuten¢do, aplicando-se a uma variedade de
acervos que podem estar disponiveis ou nao
em redes de computadores.

3 RESOURC DESCRIPTION ACCESS (RDA)

Com a utiliza¢do das TIC a sociedade passou a
produzir informagdo com maior rapidez e em
grande quantidade, em diferentes suportes e
ambientes (analdgicos e digitais), dificultando
assim a sua organiza¢ao e recuperagao. Esse
contexto chama a atengdo para a necessidade
de se repensar as ferramentas utilizadas para
representar as informagdes, padrdes que
possam atender a realidade vivenciada pelas
unidades de informacao.

Em 1967, foi criada a primeira edicdao do
Anglo-American Cataloguing Rules (AACR)
para uso de catalogos em fichas. A segunda
edicdo data em 1978, passando a se chamar
AACR2, sofreu ainda uma ultima revisdo em
2002 e atualizagbes em 2003, 2004 e 2005. A
estrutura do AACR foi concebida com vistas na
descricdo de metadados para catdlogos
manuais, em papel, e por isso, em algumas
aplicacbes eletronicas, o cédigo pode
apresentar, naturalmente, algumas limitac¢des.
(ASSUMPCAO; SANTOS, 2009).

Para compreendermos os percursos pelos
guais passou o AACR, vejamos neste paragrafo
um breve histérico de sua trajetéria tracado
por Oliver (2011): Na tentativa de solucionar
essas limitacbes, em 1997 aconteceu uma
conferéncia, onde o Joint Steering Committee
for Revision of AACR (JSC AACR), responsavel
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pela revisdo do AACR, tinha como propdsito
revisar os principios bdsicos do AACR, com
objetivo de decidir se era viavel estabelecer o
desenvolvimento de uma nova edigdao para o
AACR2. Decidiu-se entdo por uma terceira
edicdo, AACR3, que <comegou a ser
desenvolvida em 2004. Em 2005 juntamente
com o Committee of Principals (CoP), o JSC
percebeu a necessidade de uma nova
abordagem, adotou-se entdo a idéia de um
padrdo estruturado para o ambiente digital.
Na mesma ocasido o JSC resolve adotar um
novo titulo para o padrdo, o qual deixaria de
ser AACR3 e passaria a ser RDA. Foi extraido o
termo “Anglo-Americano”, visando facilitar
uma aceitagdo mundial, tendo em vista que o
termo restringia o cédigo a alguns paises;
retirou-se também o termo “catalogacdo” e
acrescentou-se o termo “Descricdo de
Recursos e Acesso”, devido ser um termo
bastante utilizado pelos produtores de
metadados e acrescentou-se o termo “Acesso”
para dar uma visdo de um padrao flexivel,
capaz de descrever diferentes tipos de
recursos: analdgicos ou digitais.

Mas, enfim, o que é o RDA? Segundo
Assumpcdo e Santos (2009), RDA é um novo
padrao de descricdo de itens informacionais e
acesso voltado para o ambiente digital, capaz
de cobrir todos os tipos de midia e conteudo,
tornando possivel utilizar, em qualquer
ambiente digital, os registros produzidos a
partir da sua utilizacdo.

Esse novo padrdo de catalogacdo, que estd
sendo elaborado e testado, poderd vir a se
tornar o substituto do AACR2. Conforme
Assumpcdo e Santos (2010), ele se propde a
fornecer flexibilidade para descrever recursos
analégicos e digitais e também viabilizara a
integracdo dos registros de Bancos de Dados
criados a partir do AACR e de cddigos
similares.

O RDA é compativel com o formato MARC
(MARC ¢é a sigla para Machine Readable
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Cataloging que quer dizer catalogacdo legivel
por computador). Essa compatibilidade é
benéfica para os catalogadores, tendo em
vista que ndo serd necessario refazer registros
bibliograficos ou a descricdo de termos
autorizados antigos.

Dentre as caracteristicas do RDA conforme
Cunha (2011) e Oliver (2011): baseia-se nos
modelos conceituais de dados bibliograficos e
autoridade, Requisitos Funcionais para
Registros Bibliograficos (FRBR) e Requisitos
Funcionais Para Dados de Autoridades (FRAD);
tem seu desenvolvimento baseado na
Declaragao dos Principios Internacionais de
Catalogacdo; procura satisfazer as expectativas
da comunidade internacional; n3o obriga a
utilizacgdo da ordem dos elementos e
pontuagcdo prescrita pela International
Standard Bibliographic Description (ISBD);
permite a integracdo dos dados criados a
partir da utilizacdo do RDA em bases de dados
existentes, criadas de acordo com o AACR e
padrdes similares.

Dessa forma, podemos considerar o RDA
como ferramenta capaz de simplificar as
rotinas de localizar, identificar, selecionar e
obter recursos de que os usuarios necessitam,
no catalogo da biblioteca. Segundo Santos e
Simionato (2009), o RDA sera estruturado em
duas secdes principais, além de apéndices, um
glossario e um indice. Assim como no AACR,
ha uma parte A sobre a descricio e outra
sobre os pontos de acesso.

Ja Assumpcdo e Santos (2010) dizem que o
atual rascunho do RDA possui 37 capitulos
divididos em 10 secdes; a primeira secdo até a
guarta cobrem elementos correspondentes
aos atributos de entidades definidos nos FRBR
e FRAD; as secbes 5 a 10 cobrem os elementos
correspondentes aos relacionamentos
definidos nos FRBR e FRAD.

4 O ENSINO DE CATALOGAGAO NO CURSO DE
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BIBLIOTECONOMIA DA UFC,
FORTALEZA

CAMPUS

As disciplinas Representacdo Descritiva da
Informacgao | (chama-la-emos, deste ponto em
diante, de RDI |) e Representacdo Descritiva da
Informacao Il (RDI Il), com essa nomenclatura,
existem no curriculo do Curso de
Biblioteconomia da UFC desde 2005. Sao
disciplinas tedrico-praticas de quatro créditos
cada, uma pré-requisito da outra, onde a
primeira é ministrada aos estudantes do
guarto semestre da graduacao.

Inevitavelmente, a primeira delas acaba sendo
bem mais tedrica que a segunda, dado o seu
carater introdutorio, onde sdo tratados os
conceitos, objetivos, historico, tipologias dos
catdlogos e outros assuntos necessarios ao
entendimento e a apresentagdo dos
estudantes aos termos técnicos presentes nos
textos que falam sobre o assunto e no Anglo-
American Cataloguing Rules (AACR) (cédigo
ainda vigente em nossos dias). Isso pode ser
observado na ementa da disciplina:
Catalogacdo: conceitos e objetivos. Histérico
da catalogacdo. O livro e a descricao
bibliografica. Interpretacdao e aplicacdo das
normas vigentes de catalogacdo descritiva e
da escolha e formas de entradas. Catdlogos,
conceitos, funcbes, estrutura, selecdo e
elaboracao.

J4 a ementa da disciplina RDI Il traz a seguinte

ementa:  Compreensao  dos  aspectos
descritivos dos diversos suportes
informacionais, pontos de acesso e
organizacdo desses materiais, recursos

continuos e outros multimeios a fim de
facilitar intercdmbio internacional do registro
documental.

E na segunda parte da disciplina RDI I, como
vimos na ementa supracitada, que o
estudante tem contato com o lado mais
pratico da catalogacdo, geralmente através de
livros que comentam ou explicam regras do
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AACR e também utilizando o préprio codigo.
Na RDI I, o aluno aprende sobre as regras de
descricido de midias diferentes de livro, mas
falaremos um pouco mais sobre esse ponto
adiante.

E interessante salientar que obras baseadas no
AACR (explicando-o ou comentando-o),
dependendo da data de publicacdo, podem
estar desatualizadas, tornando seu uso um
ponto muito delicado. Esse fato justifica a
postura do professor das disciplinas de
catalogacdo ao ndo utilizar nenhuma obra que
nao seja o préprio AACR nas aulas praticas das
disciplinas, o que gera outros problemas: a) a
extensdo do cdédigo e seus pormenores trazem
complexidade ao ensino sem outra fonte de
informacdo que condense suas muitas regras;
b) as turmas sdo geralmente grandes, entre 30
e 35 alunos, de modo que nao ha exemplares
do cédigo em numero suficiente para que
cada estudante utilize um cddigo sozinho.

Naturalmente, os alunos que dividem o cédigo
com outro colega durante as aulas tém
aproveitamento menor, pois é perceptivel o
desvio de atencdo durante as explicagdes.

Outro fato que limita o ensino de catalogacao
é a questdo do uso de laboratdrios de
informatica. O estudante normalmente chega
a disciplina pensando que ira aprender
catalogacdo eletrbnica, em  ambientes
automatizados, e acaba se frustrando nesse
ponto. Em uma disciplina de apenas quatro
créditos, ndo hd condicbes de o professor
cumprir o que estd descrito na ementa de
cada uma das disciplinas e ainda mostrar
como se cataloga em ambientes eletrénicos, o
gue demandaria muito tempo para que
fossem abordados, pelo menos, os principais
programas de gerenciamento de acervos do
mercado, posto que nao adianta ver somente
um.

E nesse ponto onde o professor esclarece aos
seus ansiosos alunos que, ndo importando o
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software, o que interessa € aprender a
consultar corretamente o AACR, para que a
representacdao descritiva seja bem realizada
em qualquer sistema de gerenciamento de
acervos com os quais eles venham a trabalhar
depois de graduados. E desse modo, as aulas
prosseguem com os alunos com os cédigos
em punho.

Partamos para a analise das ementas das
disciplinas e veremos alguns pontos dignos de
nota. Rememoremos a ementa da disciplina
RDI I: Catalogacdo: conceitos e objetivos.
Histdrico da catalogacdo. O livro e a descricao
bibliografica. Interpretacdo e aplicacdo das
normas vigentes de catalogacdo descritiva e
da escolha e formas de entradas. Catalogos,
conceitos, fungdes, estrutura, selecio e
elaborag¢dao. Vemos aqui que a redacdo da
ementa mostra uma duplicidade na
abordagem do conceito de catalogo,
evidenciando que a ementa poderia ser
melhor descrita para alcangar mais clareza,
por exemplo, na ideia de selecdo de catdlogos.
O que seria isso? Nao conhecemos literatura
bibliotecondmica que verse sobre critérios
para selecao de catalogos.

Outro ponto interessante é quanto ao trecho
[...] escolha e formas de entradas. Esta claro
gue o que a ementa deveria dizer é [..]
determinacdo dos pontos de acesso e forma
das estradas. Se isso é trabalhado na RDI |, de
modo que os estudantes saibam determinar
gue elementos serdo considerados como
pontos de acesso para as obras em geral e a
forma correta das entradas, é desnecessario
gue na RDI Il a ementa repita: Compreensao
dos aspectos descritivos dos diversos suportes
informacionais, pontos de acesso [...].
Estamos aqui considerando que na RDI | o
estudante pode aprender a determinar os
pontos de acesso e as formas das entradas
para todos os tipos de materiais e nao
somente dos livros, evitando a retomada
desse assunto da RDI Il
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O trecho do final da ementa da disciplina RDI
Il ([...] a fim de facilitar intercambio
internacional do registro documental)
também é cabivel para a catalogacdo que é
ensinada na RDI |, que também visa o
intercambio de registros, s6 que essa parte
ndo é utilizada 3.

De fato, as bases da catalogacdo de materiais
ndo-livro, foco da RDI Il, estd na RDI |,
naturalmente, o que torna a segunda
disciplina bem mais técnica do que a primeira,
permitindo ao professor passar diretamente
aos exercicios de aplicacdo do cédigo desde a
primeira aula do semestre.

Outro ponto interessante na RDI Il é que o
professor sempre procura encaixar um
assunto muito solicitado pelos estudantes
(embora tenha quase meio século de idade,
mas ainda ¢é utilizado nos software de
bibliotecas), sob o argumento de que o
assunto é cobrado em concursos e ainda
muito  utilizado por  programas de
gerenciamento de acervos como o Pergamum:
o formato MARC. Claro esta que é deveras
dificil ensinar MARC em sala de aula, por
diversos motivos: seria necessario ter o
software (numa versdo offline, para
treinamento) instalado em cada maquina nos
laboratérios de informdtica, e também
porque, mesmo um bibliotecario, trabalhando
com o formato todos os dias, demora um
tempo para aprendé-lo devido a seus
meandros. O maximo que se pode fazer &, na
falta de um software compativel instalado em
todos os computadores de um bom
laboratdrio, disponibilizar manuais e outras
obras que mostram como o MARC funciona,
seus principais campos e subcampos, etc.
Também sdo agendadas visitas técnicas a
instituicdes onde o sistema de gerenciamento
de acervos da biblioteca trabalha com o
MARC. L3, os estudantes podem acompanhar,
pelo menos minimamente, e comprovar que
so a pratica leva alguém a, de fato, conhecer o
formato MARC. Afinal de contas, quando é
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que as bibliotecas vdo se desvencilhar
também desse passado? Diz-se popularmente
gue quem vive de passado é museu (e ndo
bibliotecas!). Elysio Oliveira (2006)
concordaria conosco.

Com os olhos voltados para o futuro, sdo
também conteldos da RDI Il as tendéncias da
representacdo descritiva, como o RDA -
Descricdo de Recursos e Acesso.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizagdao do presente trabalho foi de suma
importancia para a  percepcao  dos
mecanismos  utilizados no  tratamento
informacional documentdrio no cenario da
atual sociedade da informacdo, em que hd um
aumento considerdvel na producdo da
informacdo, e os impactos disso tudo no
ensino de catalogacdgo no Curso de
Biblioteconomia da Universidade Federal do
Ceara, Campus Fortaleza.

As novas tecnologias trazem consigo uma
variedade de midias, suportes, recursos e
conteudos, dificultando assim o trabalho dos
catalogadores. Se por um lado os
catalogadores podem contar com o aparato
dessas novas tecnologias que fluem a cada
momento, por outro eles podem vir a se
encontrar  completamente sem  rumo,
perdidos na vasta quantidade de informacdes,
tornando-se dificil compreender e descrever
tais informacGes. Na tentativa de minimizar
esse problema é que surgiu o RDA,
encorajando o levantamento automatico de
metadados. Os professores dessa area
precisam estar atentos, pois a qualquer
momento um novo cdédigo suplantard o AACR
e é preciso conhecer e dominar a nova
ferramenta para a transmissdo de
conhecimentos aos alunos de graduagcdo em
Biblioteconomia.

Neste sentido é que se resolveu optar pela
abordagem desta tematica, pois pudemos
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verificar que alguns profissionais
desconhecem a existéncia da proposta desse
novo padrao e a importancia dos metadados
para a catalogagdo.
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