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Resumo

Este artigo se situa no contexto tedrico da Educagdao Profissional e
Tecnolégica (EPT), em que as bibliotecas assumem papel estratégico na
formagdo de estudantes, oferecendo acesso a recursos e informagdes
essenciais para o desenvolvimento académico. O objetivo foi investigar como
os discentes do quarto ano do curso Técnico Integrado em Instrumento
Musical do Instituto Federal de Goias (IFG) utilizam a biblioteca, considerando
a satisfacdo e percepcdo sobre sua relevancia formativa. A pesquisa, de
natureza aplicada e exploratdria, adotou o estudo de caso com abordagem
qualitativa. A coleta de dados ocorreu por meio de questionario
disponibilizado a dez estudantes, combinando questdes fechadas e abertas.
Esse instrumento possibilitou a identificagcdo das principais necessidades dos
usudrios, bem como a detec¢do de lacunas nos servigos prestados. Os
resultados mostraram que a biblioteca é reconhecida como um espago
fundamental de estudo e apoio pedagdgico, embora alguns produtos e
servigos permanecam pouco conhecidos, sugerindo falhas na divulgacdo e na
capacitacdo dos usuarios. Os participantes recomendaram a ampliacdo do
acervo, incluindo partituras e livros de artes, além de melhorias na
infraestrutura, como a instalacdo de ar-condicionado e a criacdo de areas de
convivéncia. Conclui-se que a biblioteca, embora atenda demandas
especificas do curso de Instrumento Musical, pode otimizar suas agGes por
meio de estratégias de marketing, treinamentos permanentes e avaliagao
continua dos servigos. Espera-se que as reflexdes apresentadas contribuam
para o aperfeicoamento do espacgo bibliotecario na EPT, beneficiando ndo
apenas os estudantes pesquisados, mas também toda a comunidade
académica.

Palavras-chave: biblioteca; educacdo profissional e tecnolégica; estudos de usudrios; satisfacdo do
usuario.

Library and technical formation: a case study in the context of
Professional and Technological Education (EPT)

Abstract:

This article is situated in the theoretical context of Professional and
Technological Education (EPT), in which libraries play a strategic role in the
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education of students, providing access to essential resources and information
for academic development. The objective was to investigate how fourth-year
students of the Integrated Technical Course in Musical Instruments at Instituto
Federal de Goids (IFG) use the library, considering frequency of use,
satisfaction, and perception of its educational relevance. The research, of an
applied and exploratory nature, adopted a case study with a qualitative
approach. Data collection was carried out through a questionnaire made
available to ten students, combining closed and open questions. This
instrument made it possible to identify the main needs of users, as well as to
detect gaps in the services provided. The results showed that the library is
recognized as a fundamental space for study and pedagogical support,
although some products and services remain little known, suggesting gaps in
the dissemination and training of users. The participants recommended
expanding the collection, including sheet music and art books, in addition to
improvements in the infrastructure, such as the installation of air conditioning
and the creation of common areas. It is concluded that the library, although it
meets specific demands of the Musical Instrument course, can optimize its
actions through marketing strategies, ongoing training and continuous
evaluation of services. It is expected that the reflections presented will
contribute to the improvement of the library space at EPT, benefiting not only
the students studied, but also the entire academic community.

Keywords: library; professional and technological education; user studies; user satisfaction.

1 INTRODUCAO

A pesquisa estd inserida no contexto do Ensino Médio Integrado (EMI), modalidade que
articula a formagdo geral do ensino médio a formagdo técnica, promovendo um
desenvolvimento mais amplo dos discentes. Nesse cendrio, a biblioteca desempenha papel
central ao fornecer recursos informacionais, espacos de estudo e servicos de orientacao. Este
estudo buscou compreender como a biblioteca contribui para a autonomia, a formacao critica
e a preparagdo dos educandos do EMI do curso de Técnico Integrado em Instrumento Musical.

O trabalho se apoia em reflexdes acerca da Educagdo Profissional e Tecnoldgica (EPT),
reconhecendo que as bibliotecas em Institutos Federais (IFs) enfrentam o desafio de alinhar-se
as necessidades especificas de cursos que combinam conhecimentos gerais e técnicos. A adogao
de estratégias que fortalecam a interagdo entre discentes e biblioteca, bem como a avaliagao
continua dos servigos, mostra-se fundamental para aprimorar o processo formativo.

Diante disso, foi definida a seguinte pergunta de pesquisa: Como os estudantes do
quarto ano do Técnico Integrado em Instrumento Musical estdo utilizando a biblioteca do IFG?
A investigacdo buscou identificar as principais atividades realizadas pelos discentes e a
satisfacdo de produtos e servigos da biblioteca na formagdo académica escolar. Assim, o objetivo
deste estudo foi analisar as percepc¢des dos educandos do curso Técnico Integrado em
Instrumento Musical sobre a biblioteca.

Este artigo é um dos desdobramentos da pesquisa realizada no Mestrado Profissional
em Educacdo Profissional e Tecnoldgica (ProfEPT) do IFG Campus! Andpolis. Nesse sentido, este
estudo oferece uma perspectiva sobre o uso da biblioteca no contexto do EMI, apontando
possibilidades de melhorias na estrutura, no acervo e nas estratégias de divulgagdo.

Este trabalho teve como objetivo identificar as principais atividades praticadas e o nivel
de satisfacdo dos estudantes do quarto ano do curso Técnico Integrado em Instrumento Musical

1 Conforme o Memorando-Circular n2 010/2015/GAB/IFG, ficou estabelecido, no &mbito do IFG, que o
termo “cadmpus” devera ser utilizado tanto no singular quanto no plural. Disponivel em:
https://www.ifg.edu.br/attachments/article/1008/memorandocircular102015.pdf. Acesso em: 2
ago. 2025.
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na biblioteca do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia de Goias (IFG). O interesse
por esse tema surgiu a partir da experiéncia profissional, na qual se observou a relevancia de
entender as demandas dos usuarios, a frequéncia de uso, o conhecimento dos servicos e a
satisfacdo em relagdo ao acervo e as atividades oferecidas.

2 REFERENCIAL TEORICO

A Rede Federal de Educacdo Profissional, Cientifica e Tecnoldgica (RFEPCT) surgiu a
partir de um histérico de transformacdes, que tiveram inicio em 1909, com as Escolas de
Aprendizes Artifices, criadas pelo Decreto n? 7.566 (Brasil, 1909), durante o governo do entdo
presidente Nilo Pecanha. Ao longo das décadas, essas instituicdes passaram por mudancas
estruturais e de nomenclatura (Patronatos Agricolas, Liceus Industriais, Escolas Técnicas
Federais, CEFETs, entre outras), até 2008, quando a Lei n2 11.892 (Brasil, 2008) reorganizou-as
como Institutos Federais (IFs). Essas instituicdes passaram a ter autonomia administrativa,
patrimonial, financeira e pedagdgica, ofertando ensino em diferentes niveis e modalidades da
educacdo formal, com foco na Educacdo Profissional e Tecnolégica (EPT). Nesse contexto, a Lei
n2 11.892 (Brasil, 2008) também estabeleceu a oferta de cursos técnicos integrados ao ensino
médio (EMI), visando formar profissionais aptos a atender as demandas do mundo do trabalho
e promover o desenvolvimento social e econémico.

A biblioteca, nesse cenario, assume papel essencial no suporte ao processo formativo,
atuando como espacgo pedagdgico e integrando-se ao ensino, a pesquisa e a extensado. De acordo
com o Manifesto da International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA), as
bibliotecas escolares sdo fundamentais para capacitar estudantes e fomentar a aprendizagem
ao longo da vida, além de estimular a imaginacdo e a cidadania. Com a Lei n212.244/2010 (Brasil,
2010), todas as instituicGes de ensino no Brasil, publicas ou privadas, passaram a ter a obrigacdo
de manter uma biblioteca escolar, reforcando a importancia desse ambiente na formacado de
leitores criticos e usuarios conscientes da informacao.

Nos IFs, as bibliotecas vdo além de simples repositdrios de livros. Elas sdo espagos
dinamicos, que articulam ensino, pesquisa e extensdo, acolhendo estudantes de diferentes
realidades sociais, culturais e econémicas. Para atender as demandas informacionais desse
publico heterogéneo, as bibliotecas necessitam repensar seus produtos e servigos, ajustando-os
as necessidades dos usuarios e as especificidades dos cursos oferecidos. Diferentes pesquisas
apontaram que as bibliotecas dos IFs desempenham papel estratégico, pois fortalecem a
formacgdo técnica e humana dos estudantes, ao mesmo tempo em que promovem agdes
culturais, tecnoldgicas e de inclusdo digital (Santos; Gracioso; Amaral, 2018; Becker; Faqueti,
2015).

A EPT, por sua vez, tem como foco o desenvolvimento de competéncias profissionais,
alinhadas as exigéncias do mundo do trabalho e as demandas sociais. Nesse ambito, o Ensino
Médio Integrado (EMI) articula a formacgao geral com a formacgdo técnica, potencializando o
processo de ensino-aprendizagem. As bibliotecas, nesse contexto, tornam-se ambientes
pedagdgicos que precisam ser planejados de forma cuidadosa, considerando a organizagao do
acervo, a disposi¢do das areas de estudo e a disponibilidade de recursos tecnolédgicos, de modo
a fomentar a autonomia informacional e o pensamento critico dos discentes.

Além disso, a literatura destaca a relevancia dos produtos (como livros, bases de dados
e periddicos) e dos servicos (como empréstimo, atendimento de referéncia e treinamentos) na
construcdo da satisfagdo dos usuarios. Enquanto os produtos sao elementos tangiveis, passiveis
de observagdo direta, os servicos sdo intangiveis e, portanto, avaliados de forma subjetiva,
baseando-se na percepcdo e na experiéncia individual de cada usudrio. Rabello e Caiado (2014)
enfatizam que produtos e servicos sao interdependentes, pois a efetividade dos servicos esta
diretamente relacionada a qualidade e disponibilidade dos produtos oferecidos. Nesse sentido,
Borges (2007) ressalta a importancia de compreender as necessidades informacionais dos
discentes como ponto de partida para o desenvolvimento de recursos realmente significativos.
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Assim, investigar o uso de produtos e servicos sob a perspectiva dos usuarios torna-se essencial
para aprimorar a atuagdo das bibliotecas, garantindo que suas ofertas estejam alinhadas as
expectativas, experiéncias e contextos dos estudantes.

Para compreender a satisfagdo dos usuarios, faz-se necessdario implementar os Estudos
de Usudrios, visto que, conforme Rozados e Piffer (2009, p. 174), “relacionam-se a pesquisas
realizadas para identificar e diferenciar as caracteristicas, os interesses, as necessidades e os
habitos de informag¢do dos usudrios reais e potenciais de uma unidade de informagdao”. Os
Estudos de Usudrios sdo fundamentais para aprimorar e alinhar os servicos e produtos as reais
demandas do publico-alvo, além de possibilitar a identificacdo de demandas e o
desenvolvimento de solugdes. Dessa forma, tornam-se uma ferramenta estratégica para
assegurar maior qualidade e eficacia no atendimento as necessidades dos usudrios.

O contato direto com o publico, por meio dos Estudos de Usuarios e canais de
comunicacdo, possibilita identificar lacunas e promover melhorias continuas, garantindo que a
biblioteca permaneca relevante e alinhada as demandas académicas. Reforga Almeida (2000, p.
16):

A avaliagdo deve determinar o que mudar em um servigo de informagdo e
como mudar, auxiliando o bibliotecario a fazer mudancgas internas (rotinas,
atividades, servigos) ou externas (relagdes com o ambiente). Sempre parte de
um problema e, desta forma, ou este existe e provoca uma mudanga na
organizacgdo, ou era irrelevante.

Os Estudos de Usudrios possibilita a biblioteca compreender as necessidades e
expectativas de seu publico, medindo a eficacia dos servicos e produtos oferecidos. Por meio da
coleta de dados sobre o comportamento e a satisfacdo dos usudrios, possibilita o embasamento
sobre decisGes estratégicas e orienta melhorias continuas na biblioteca. Ademais, sdo
importantes para a biblioteca porque permitem alinhar recursos e atividades a realidade de
guem os utiliza, garantindo maior relevancia e qualidade no atendimento. Sem essas
ferramentas, a biblioteca corre o risco de manter servicos obsoletos ou mal direcionados,
deixando de suprir as demandas informacionais e perdendo espaco como instituicdo de apoio
ao aprendizado.

Outro aspecto fundamental é a mediacdo da informacgdo, que envolve tanto dimensdes
pedagdgicas quanto técnicas, promovendo a aproximacdo entre a biblioteca e a comunidade
escolar. Orientar os estudantes na busca e utilizacdo de informacdes, oferecer treinamentos e
manter a biblioteca como um espaco de interagdo cultural sdo estratégias que contribuem para
a formacdo integral dos usuarios (Campello, 2003). Nesse sentido, a avaliacdo continua dos
servicos, associada a a¢Oes de marketing e divulgacao, fortalece a visibilidade da biblioteca,
justifica investimentos e incentiva a participacdo de discentes, docentes e gestores em seu
aprimoramento (Cossich, 2014; Walter; Eirdo; Reis, 2010).

Em sintese, as bibliotecas dos IFs constituem ambientes privilegiados para o
desenvolvimento académico, técnico e cultural dos estudantes, assumindo funcdes
pedagdgicas, sociais e culturais. Contudo, para que possam cumprir esse papel de forma efetiva,
é fundamental conhecer o perfil do publico atendido, analisar suas demandas e expectativas,
além de implementar processos de avaliacdo e divulgagdo sistematica dos servigos. Nesse
contexto, a pesquisa sobre o uso dos produtos e servicos de informacdo nos IFs revela-se
indispensavel, pois, ao considerar a perspectiva dos usuadrios, permite identificar suas
percepcoes, necessidades e niveis de satisfacdo. Esse olhar contribui para a tomada de decisOes
mais assertivas na gestdo da informacao, fortalece a fungdo educativa da biblioteca, potencializa
o processo de ensino e aprendizagem e favorece a formacao de sujeitos criticos, autbnomos e
alinhados aos principios da EPT.

3 METODOLOGIA
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Esta pesquisa se caracterizou como aplicada, por buscar solugdes para o uso da
biblioteca no contexto do EMI no IFG, alinhando teoria e pratica (Prodanov; Freitas, 2013).
Optou-se por uma abordagem exploratdria, porque o tema “a relagdo entre a biblioteca e 0o EMI”
ainda é pouco investigado, demandando um aprofundamento inicial, que permitisse o
levantamento de informagdes relevantes. Essa escolha possibilitou a identificacdo de aspectos
especificos, “o aprimoramento de ideias ou a descoberta de intui¢gdes” (Gil, 2013, p. 43). Tal
perspectiva fortaleceu o compromisso do ProfEPT com a produgdo de conhecimento rigoroso e
conectado a realidade educacional.

Para embasar teoricamente o trabalho e contextualizar o tema na EPT, realizou-se uma
revisdo de literatura, que envolveu legislacdes referentes ao EMI, projeto pedagédgico de curso,
regulamentos institucionais, artigos cientificos e documentos oficiais. Segundo Gil (2010), o
procedimento de pesquisa documental permite analisar diferentes tipos de fontes (texto
impresso, documentos eletronicos, relatdrios, entre outros), garantindo maior robustez as
reflexdes e conclusdes. As buscas sistemdticas foram conduzidas em bases de dados
académicas, como o Google Académico e a Base de Dados em Ciéncia da Informagao (BRAPCI),
utilizando termos como “biblioteca AND Ensino Médio Integrado”, “biblioteca AND Instituto
Federal” e “biblioteca AND Instituto”.

No que se refere a estratégia de investigacdo, adotou-se um estudo de caso, definido
como a coleta e analise detalhada de dados sobre um grupo ou organizagao, visando aprofundar
a compreensdo de um fenémeno (Gil, 2010; Prodanov; Freitas, 2013). O principal propésito foi
explorar como os estudantes do quarto ano do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em
Instrumento Musical utilizam a biblioteca, considerando as especificidades desse contexto. A
pesquisa adotou uma abordagem qualitativa, pois, conforme Prodanov e Freitas (2013), esse
tipo de investigacdo exige um trabalho mais intensivo, uma vez que as questdes sdo analisadas
no contexto em que se manifestam. Diferentemente da abordagem quantitativa, que se baseia
prioritariamente em dados estatisticos, a qualitativa valoriza informacdes descritivas, buscando
representar, com riqueza de detalhes, os miltiplos elementos presentes na realidade
observada. Essa perspectiva favoreceu a compreensdo mais aprofundada dos aspectos
subjetivos e culturais que permeiam o uso da biblioteca (Bogdan; Biklen, 1994).

Para a coleta de dados, elaborou-se um questionario via Google Forms, combinando
guestdes fechadas (quantitativas) e abertas (qualitativas). O questionario continha questdes
obrigatédrias, garantindo dados essenciais, enquanto as demais, discursivas, permitiram
respostas mais reflexivas. Essa mescla de métodos buscou uma andlise completa do problema,
unindo dados numéricos e percepcbes dos participantes, possibilitando a triangulacdo de
informagGes e uma visdo mais ampla do fendmeno.

O locus da pesquisa foi o IFG, instituicdo criada pela Lei n? 11.892/2008, que oferece
ensino em diversos niveis, incluindo cursos técnicos integrados. O estudo concentrou-se no
Campus Goiania, especificamente no quarto ano do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio
em Instrumento Musical, dadas as demandas de formagao artistica e técnica desse curso. Por
fim, os sujeitos investigados foram estudantes, convidados de forma voluntaria, apds a
aprovacdo do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa A participacdo ocorreu mediante
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), garantindo o cumprimento
das premissas éticas em pesquisas académicas.

A coleta de dados ocorreu em uma sala de aula, onde foi apresentado que se tratava de
um estudo de mestrado do programa ProfEPT, voltado ao uso de produtos e servicos da
biblioteca, convidando os estudantes maiores de 18 anos a participarem. Foi esclarecido que o
preenchimento do TCLE formalizaria a adesdo, reforcando-se a natureza voluntaria da
participacdo, a possibilidade de desisténcia a qualqguer momento e a garantia de
confidencialidade dos dados. Dos 14 discentes presentes, 13 inicialmente concordaram,
enguanto um recusou-se de imediato. Dos 13 discentes que assinaram o TCLE, 10 responderam

27 pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa sob o Protocolo n2 79429224.4.0000.8082.
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efetivamente ao questionario, resultando em trés desisténcias.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A anadlise de dados desta pesquisa teve inicio tragando o perfil dos estudantes do quarto
ano do Curso Técnico Integrado ao Ensino Médio em Instrumento Musical no IFG. O questionario
incluiu questdes que abordaram idade, género, cor/raca, renda familiar e se os discentes
exerciam alguma atividade além dos estudos. Também foi solicitado que escolhessem nomes
ficticios, preservando o anonimato. Dos dez respondentes, metade tinha 18 anos e a outra
metade 19, indicando homogeneidade na faixa etaria. Em rela¢do a cor/raca, os estudantes se
classificaram como brancos (40%), pretos (40%) e pardos (20%), revelando diversidade racial,
conforme o Grafico 1.

Grafico 1 — Cor/raca dos respondentes

B Branca [} Parda Preta

Branca
40%

Preta
40%

Parda
20%

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

A maioria dos participantes (80%) se identificou como mulheres cis, enquanto 20% se
identificaram como homens cis. Quanto a renda familiar, metade relatou valores entre um e
quase dois salarios minimos, sugerindo restricdes socioeconémicas mais significativas, enquanto
os demais declararam renda superior. Além disso, foi questionado o nivel de escolaridade dos
responsaveis pelos discentes, constatando-se diferentes graus de formacdo (pds-graduacdo,
ensino superior completo, ensino médio incompleto e ensino fundamental incompleto). Essa
diversidade familiar indica contextos variados de apoio educacional.

Sobre a ocupacdo, além dos estudos, metade dos estudantes declarou ndo exercer
nenhuma atividade e a outra metade afirmou ser bolsista ou preferiu ndo especificar. Aqueles
gue mencionaram bolsas apresentaram renda familiar entre um e trés salarios minimos, o que
sugere a necessidade de complementar a renda familiar. Em seguida, questionou-se por que
escolheram cursar o EMI em Instrumento Musical no IFG. A maioria (60%) buscava formagado
técnica, enquanto outros destacaram a busca por formagdo humana, académica e até pessoal
mais ampla. A influéncia de recomendacdes de terceiros também apareceu, demonstrando que
varios fatores motivaram a escolha do curso, como consta no Grafico 2.
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Grafico 2 — Escolha pelo EMI no IFG

@ Ter uma melhor formac¢io humana
@ Ter uma formagéo téenica
Ter uma melhor formacdo académica e humana

® Me recomendaram dizendo que o ensino era
muito bom, e tinha o curso de Instrumento
Musical, e eu sempre quis estudar misica

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Para verificar o contato prévio com bibliotecas, perguntou-se se os pesquisados ja
conheciam ou frequentavam alguma biblioteca antes de ingressar no IFG. Em relagao ao uso da
biblioteca, 70% dos estudantes afirmaram conhecé-la, mas ndo a utilizavam; 20% ndo a
conheciam nem a frequentavam; e apenas 10% relataram fazer uso diario do espago. Apds o
ingresso no IFG, todos passaram a conhecer a biblioteca, porém em diferentes frequéncias de
uso, variando de semanal a esporadico, indicando que o habito de frequentar bibliotecas foi
mais comum apds a entrada na instituicao.

Perguntou-se se havia incentivo para o uso da biblioteca: 40% dos estudantes
mencionaram que sim (sendo que 20% citaram incentivo de professores), enquanto 60%
afirmaram nao receber nenhum tipo de estimulo externo. Ainda assim, todos relataram
conhecer e frequentar a biblioteca em maior ou menor grau. Na sequéncia, questionou-se como
os estudantes obtinham informagdes sobre a biblioteca. A maioria dos estudantes (20%)
mencionou os murais do IFG como principal fonte de informacao sobre a biblioteca. Outros 16%
afirmaram ndo buscar informagdes, enquanto 12% acessavam o site do IFG, 12% utilizavam o
Instagram da biblioteca, 12% recorriam a colegas e outros 12% buscavam informagdes com
professores, conforme apresentado no Gréfico 3.

Grafico 3 — Como os estudantes se informam sobre a biblioteca

@ Site do IFG
Instagram do SIB/IFG: @sibifg

Instagram da biblioteca do IFG
Goidnia: @bibliotecaifgoiania

@ Email informativo da biblioteca
@ Mural

@ Professores

@ Colegas ou amigos(as)

@ Bibliotecaria(o)

@ Nio busco informagoes sobre a
biblioteca

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Identificar como os estudantes obtém informagdes sobre a biblioteca foi fundamental, porque
isso possibilita adequar as estratégias de comunicagdo e garantir que o publico conhega os recursos
disponiveis. Isso permite identificar os canais mais eficazes de divulgagdo, melhorar o alcance dos servigos
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e, assim, promover maior uso e satisfacdo. Além disso, compreender como os educandos se informam
auxilia a biblioteca a antecipar demandas, ajustar sua linguagem e oferecer solu¢Ges que realmente
atendam as necessidades académicas (Rozados; Piffer, 2009; Rabello; Caiado, 2014). Percebeu-se que os
murais funcionam como principal meio de comunica¢do, mas ha potencial para melhorar a divulgacao,
especialmente por canais digitais.

Quanto aos motivos para frequentar a biblioteca, questes de estudo (com material préprio ou
da propria biblioteca) e elaboracdo de trabalhos escolares foram as mais citadas. O uso da sala de
informatica e o descanso no espaco também apareceram, mas com menor frequéncia. Por outro lado,
servigos especializados, como levantamento bibliografico ou acesso a bases de dados, ndo foram
mencionados, indicando subutilizacao desses recursos.

Na investigagdo sobre possiveis razdes para ndo frequentar a biblioteca, 50% dos discentes
responderam a pergunta. Desses, 60% afirmaram ndao haver motivo para ndo frequentar, 20%
mencionaram a falta de tempo e outros 20% nao especificaram suas razoes. Essa constatagao sugere que,
para a maioria, ndo existem barreiras objetivas, embora alguns apontem aspectos que podem influenciar
na frequéncia, como a falta de tempo.

Quando questionados sobre os produtos e servigos que conhecem e utilizam, a sala de estudo
individual e coletiva, consulta ao acervo (local e on-line), empréstimo, devolugdo e acesso a internet foram
0s mais mencionados. Ao contrario de treinamento de usudrios, acesso ao Portal de Periddicos Capes,
bases de dados, elaboracdo de ficha catalografica, acesso as normas ABNT, que apareceram como
desconhecidos pela maior parte dos respondentes. Essa lacuna revela a importancia de se promover tais
recursos.

Em relagdo a avaliagdo dos produtos e servigos, a sala de estudo coletivo e individual, o
empréstimo e a devolug¢do domiciliar, bem como a consulta ao acervo, obtiveram classificacGes mais altas
(bom ou excelente). Observou-se, contudo, uma aparente contradicdo: alguns discentes classificaram
servigos como “bons” ou “ruins” mesmo declarando ndo os conhecer, sugerindo possiveis equivocos ou
desatencdo no preenchimento do questiondrio. Ainda assim, inferimos que os servicos mais conhecidos
sdo também os mais bem avaliados, refor¢cando a adequacdo desses recursos as necessidades imediatas
dos estudantes.

Quando perguntado por que nao utilizavam determinados servigos, 80% dos discentes disseram
ndo haver motivo especifico. J& uma estudante, por exemplo, criticou o curto prazo de empréstimo,
enquanto outra estudante apontou a falta de motivagao ou oportunidade. Isso indica que ajustes pontuais
podem melhorar a adesdo a esses servigos, como rever prazos de empréstimo ou divulgar melhor as
vantagens do uso de tais recursos.

Sobre dificuldades de acesso aos produtos e servigos, 90% dos estudantes responderam “nao” e
apenas 10% mencionaram falta de tempo. Assim, ndo houve relatos de obstaculos diretamente ligados a
infraestrutura ou ao funcionamento da biblioteca, embora haja aspectos que possam ser aprimorados. As
opinides sobre atendimento, produtos e servigos também foram solicitadas, e a maioria elogiou o
atendimento, destacando o bom relacionamento com a equipe e o ambiente agradavel. Entretanto,
houve criticas pontuais, como a proibicao de ficharios na sala de estudo e a insatisfagdo com alguns
atendimentos especificos, como consta do Quadro 1.

Quadro 1 — Aspectos positivos e/ou negativos em relagdo ao atendimento dos produtos e servicos da

biblioteca
Estudante Resposta
Leticia N3o acho o atendimento e os servigos da biblioteca ruins
Cecilia os atendimentos sao bons, os funcionarios sdao educados e ajudam nas duvidas.
Luis Sempre ter livro a vontade
B . Acho o atendimento da biblioteca impecavel e acessivel. O acervo é sempre
eatriz organizado e a biblioteca é um espago bem administrado e confortavel
Barbo Bom atendimento, facilidade na comunicagdo e etc
May Os aspectos positivos sdo: os funciondrios sdo educados, o ambiente é limpo e

iluminado.
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Heit Gosto muito do espaco de estudo/ N3o gosto do atendimento de alguns poucos
eitor
funciondrios
July O atendimento dos produtos e servigo da biblioteca, me atendem positivamente
N3o poder entrar na biblioteca com fichdrio dificulta a organizagdao dos meus estudos.
Améli A biblioteca do IFG é extremamente acolhedora e possui uma estrutura excelente,
mélia
possibilitando um ambiente propicio para o desenvolvimento do estudo e das
habilidades académicas dos estudantes
Vitdria O servico é pratico e rapido

Fonte: Dados da pesquisa (2024).

Em seguida, investigou-se o processo de busca de informacgao na biblioteca. A maioria
dos respondentes recorre ao catdlogo e vai direto a estante, revelando autonomia no uso do
acervo. Quando ndo encontram o material, procuram o balcdo de atendimento. Ndo houve
desisténcia na busca por informacdo, reforcando a confiabilidade do espago. Somente um
estudante declarou ndo usar a biblioteca para buscar informacgdes, representando exce¢dao no
grupo analisado.

Ao se questionar sobre o suporte que a biblioteca oferece as pesquisas e estudos, a
maioria (70%) disse que a biblioteca atende a essas necessidades, enquanto trés apontaram
respostas como “Mais ou menos”, “Nem sempre” e “As vezes”, sinalizando insatisfacdo parcial.
Na questdo sobre a relevancia da biblioteca na formacdo pessoal e profissional, 90% dos
estudantes afirmaram que a instituicdo tem papel essencial, pois oferece recursos e espagos que
facilitam o aprendizado.

Em seguida, perguntou-se quais os servicos e produtos a biblioteca poderia oferecer
para atender as expectativas dos estudantes. Enquanto 20% declararam nao saber o que sugerir,
outros 20% consideraram o acervo e os servi¢cos ja adequados, e os demais (60%) sugeriram
melhorias, como um acervo maior e internet de melhor qualidade. As respostas demonstram
satisfacdo de parte dos discentes, mas também a percepc¢do de lacunas, incluindo infraestrutura
(por exemplo, ar-condicionado na sala de informatica) e produtos especificos (acervo de
partituras, maior variedade de livros).

Por fim, a Ultima questdo solicitou sugestGes de melhorias. Alguns reforcaram ideias ja
mencionadas: estender o prazo de empréstimo, criar um espaco de convivéncia e lazer, incluir
um acervo de partituras e ampliar as opc¢des de livros de poesia, musica e artes. Tais
contribui¢cGes evidenciam a preocupacdo dos discentes em aprimorar a biblioteca tanto como
espaco de estudo quanto como ambiente de uso geral, atendendo as demandas especificas do
curso de Instrumento Musical.

Em sintese, as respostas revelam que a maioria dos estudantes reconhece a biblioteca
como um local de apoio académico, mas apontam possibilidades de expansao de produtos e
servigcos, bem como melhorias na infraestrutura. A analise indica que, embora as necessidades
basicas de estudo sejam atendidas, existem recursos especializados e canais de divulgacao que
poderiam ser melhor explorados para potencializar o uso da biblioteca.

Diante dos achados, constata-se a importancia de uma divulgacdo mais efetiva,
especialmente no meio digital, visto que muitos servigos, como o treinamento de usuarios, ainda
sdo desconhecidos. A criacdo de guias informativos, campanhas de marketing e a realizacao de
eventos culturais podem motivar os estudantes a frequentarem mais a biblioteca, aproveitando,
nao apenas o espacgo de estudo, mas também recursos de pesquisa avangados.

Além disso, a percepcdo de alguns discentes sobre prazos de empréstimo ou restricGes
de uso (como a proibicdo de ficharios) demonstra a necessidade de revisar determinadas
normas, equilibrando a preservagdo do acervo com a comodidade dos usudrios. A insercdo de
um acervo especializado em partituras e artes em geral alinha-se as necessidades do curso de
Instrumento Musical, reforcando a vocac¢do da biblioteca como suporte técnico e cultural.
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Ao final, a anéalise de dados confirmou a relevancia da biblioteca no cotidiano académico
dos estudantes, atuando como espaco de aprendizagem, convivéncia e pesquisa. Verificou-se
qgue, embora haja elevada satisfagdo com os servigos mais utilizados, persistem desafios na
comunicacdo e no incentivo ao uso de produtos e servicos mais especializados. A partir disso,
propde-se a adogdo de estratégias que ampliem o conhecimento sobre os recursos disponiveis,
promovam melhorias na infraestrutura e atendam as demandas especificas do curso de
Instrumento Musical.

Por fim, esta sistematiza¢do evidencia a contribuicdo do estudo para o planejamento de
acOes que tornem a biblioteca do IFG mais acessivel, inclusiva e alinhada as necessidades
formativas dos discentes. Desse modo, a pesquisa reforca a importancia de se ouvir os usudrios,
entendendo seus contextos e anseios, para que a biblioteca se mantenha como um espacgo
pedagdgico de exceléncia e formacao integral.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa demonstrou a importancia de a biblioteca fortalecer a politica de divulgacao
dos recursos disponiveis, adotar estratégias de marketing e criar treinamentos permanentes,
para que os estudantes utilizem a biblioteca de forma mais efetiva.

Além disso, os participantes sugeriram aperfeicoamentos, como a criagdo de um acervo
de partituras, a ampliacdo de livros de poesia, musica e artes e melhorias na infraestrutura,
indicando a necessidade de investimentos, que contemplem as demandas especificas do curso
e a promocdo de um ambiente acolhedor. Em suma, avaliar continuamente a satisfacdo dos
usuarios e incorporar suas sugestdes revelam-se estratégias fundamentais para manter a
qualidade dos servigcos, fomentar a formacao integral dos estudantes e contribuir para o
desenvolvimento académico, cultural e humano na instituicdo.

Por fim, recomenda-se que este trabalho seja utilizado como guia no planejamento
bibliotecario e na tomada de decisdes, considerando que a biblioteca, enquanto organismo em
constante crescimento, requer avaliagdes continuas para manter-se relevante. Investigacdes
futuras podem envolver colaboradores da instituicdo, além de ampliar a amostragem, de modo
a abranger um publico maior do campus, com outros cursos de EMI.
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