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Resumo

O termo Gestdo do Conhecimento refere-se a busca de mecanismos para
externalizar os conhecimentos cognitivos implicitos dos individuos, sendo
considerado um processo complexo ja que os sujeitos sdo diferentes e explicitam
o que sabem também de forma distinta. Assim, considerando os complexos
desafios da Gestdo do Conhecimento, e a natureza interdisciplinar da Ciéncia da
Informacdo, o objetivo deste estudo foi apresentar as relagcdes entre Ciéncia da
Informacdo e os processos de Gestdo do Conhecimento, a partir da analise de
modelos de implantacdo. A metodologia utilizou-se da pesquisa bibliografica, do
tipo narrativa, de natureza exploratdria, para investigar os principais conceitos
abordados neste estudo, quais sejam, Ciéncia da Informacao,
interdisciplinaridade, Gestdo do Conhecimento e modelos de implantagao de
gestdao do conhecimento. Nesta pesquisa, foi identificado que, ao longo dos anos,
foram construidos diversos modelos de Gestdo do Conhecimento dos quais foram
selecionados e escolhidos quatro modelos para analise: 0 modelo de processo
informacional, o modelo do ciclo do conhecimento organizacional, o
modelo SECI e o modelo holistico de Gestdao do Conhecimento. Nos
resultados, a partir da pesquisa bibliografica narrativa, foi possivel descrever,
analisar e evidenciar o fluxo da informagdao nos modelos de implantagdo de
Gestdo do Conhecimento. Como consideragdes finais tém-se que a Ciéncia da
Informagdo oferece embasamento tedrico e metodoldgico para estruturagdo dos
processos de Gestdao do Conhecimento.
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Information Science interfaces with the Knowledge Management
process: analysis based on implementation

Abstract

The term Knowledge Management refers to the search for mechanisms to
externalize individuals' implicit cognitive knowledge, being considered a complex
process since the subjects are different and explain what they know in different
ways. Thus, considering the complex challenges of Knowledge Management, and
the interdisciplinary nature of Information Science, the objective of this study was
to present the relationships between Information Science and Knowledge
Management processes, based on the analysis of implementation models. The
methodology used was bibliographical research, of a narrative type, of an
exploratory nature, to investigate the main strategic concepts in this study,
namely, Information Science, interdisciplinarity, Knowledge Management and
knowledge management implementation models. In this research, it was
identified that, over the years, several Knowledge Management models were built
from which four models were selected and chosen for analysis: the information
process model, the organizational knowledge cycle model, the SECI model, and the
holistic model of Knowledge Management. In the results, from the narrative
bibliographic research, it was possible to describe, analyze and highlight the flow
of information in Knowledge Management implementation models. As final
considerations, Information Science offers a theoretical and methodological basis
for structuring Knowledge Management processes.

Keywords: information science; knowledge management; information management; models;
interdisciplinarity.

1 INTRODUCAO
O termo Gestdo do Conhecimento (GC), engloba a busca de mecanismos que permitam

externalizar os conhecimentos cognitivos dos individuos, um processo que é complexo e desafiador
exigindo uma abordagem cuidadosa, ja que os sujeitos sdo diferentes e expressam o que sabem
também de forma distinta (Batista; Farias, 2023). O conhecimento, depende das vivéncias e das
interpretagOes pessoais para ser entendido e utilizado adequadamente. Assim, o conhecimento ao
contrario da informacdo, segundo Nonaka e Takeuchi (1997), refere-se a crengas, compromissos e
estd relacionado a a¢gdo. Uma semelhanca, porém, entre informagdo e conhecimento, é que ambos
estdo intimamente relacionados aos contextos especificos, variando conforme a situagdo (Takeuchi;

Nonaka, 2008).
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Existem diversos conceitos para dado, informacdo e conhecimento, contudo, ndo ha um
consenso sobre a distingdo ou definicdo desses trés termos (Silva, 2004). Neste artigo, convergindo
com a visdo de Davenport e Prusak (1998), consideram-se dados como sendo conjuntos de fatos
objetivos; a informacgao, por sua vez, trata-se de um conjunto de dados relevantes e com propdsito;
e finalmente, o conhecimento é entendido como o resultado da interacdo entre informacao,
contexto e experiéncia pessoal.

Considerando-se, assim, a dinamicidade da informacdo, ja que os dados e seus propdsitos
estdo em constante transformacgao, pode-se dizer que a Ciéncia da Informacgao (Cl), se apresenta
em continua evolucdo, refletindo a crescente complexidade dos ambientes organizacionais e
sociais. Em outras palavras, as remodelagens da Cl sao impulsionadas pela rdpida transformagao
tecnolégica e pelas novas demandas de um mundo cada vez mais globalizado e interconectado.

Portanto, considerando os complexos desafios da GC e a natureza interdisciplinar da Cl, o
presente artigo tem como objetivo apresentar as relagdes entre Cl e os processos de GC a partir da
analise de modelos de implantacdo. Ao se analisar os modelos de implantacdo, busca-se
compreender como a Cl pode contribuir para uma gestdo mais eficaz do conhecimento nas
organizacGes, levando-se em conta as peculiaridades de cada contexto e as praticas adotadas.

2 CIENCIA DA INFORMACAO

A ciéncia da informacgdo tornou-se um termo estabelecido em 1960. Conforme explica Souza
(2007), essa definicdo surgiu como resultado dos trabalhos realizados no quadro das conferéncias
do Georgia Institute of Technology e foi apresentada como:

Ciéncia que investiga as propriedades e o comportamento da informacgéao, as
forcas que governam o fluxo da informagdo e os meios de processamento da
informacdo para um maximo de acessibilidade e uso. Os processos incluem a
geracdo, disseminagdo, coleta, organizagdo, armazenamento, recuperacdo,
interpretacdo e uso da informacgédo (Souza, 2007, p.77).

A sintese acima mostra a importancia dos métodos e processos da informacdo visando ao
acesso e ao uso dessas informagdes. Além dessa definicdo existem varias outras, e é importante
observar que o conceito de informacgdo dentro da Cl ndo é estatico, mas, sim, evolui, se transforma,
se modifica, ou seja, estd sendo moldado ao longo dos séculos por contribuicdes de varios
profissionais (Capurro; Hjorland, 2007).

Saracevic (1996) destaca a importancia da Cl nas relagbes sociais e humanas e sua
importancia estratégica para progressivos avangos na sociedade e nas organiza¢des. Segundo ele:

A Ciéncia da Informacdo é um campo dedicado as questdes cientificas e a pratica
profissional voltadas para os problemas da efetiva comunica¢do do conhecimento
e de seus registros entre os seres humanos, no contexto social, institucional ou
individual do uso e das necessidades de informacdo. No tratamento destas
questdes sdao consideradas de particular interesse as vantagens das modernas
tecnologias informacionais (Saracevic, 1996, p. 47).

Assim sendo, para o autor, a Cl se caracteriza pelas pesquisas e praticas profissionais
voltadas para o uso e necessidades informacionais, visando solucionar problemas complexos da
sociedade em diversas areas, demonstrando a interdisciplinaridade dessa ciéncia.

Souza, Dias e Nassif (2011), destacam que a Cl se dedica ao estudo da informacéo e seus
fundamentos tedricos e praticos, que sustentam o seu fluxo e uso. A informagdo como objeto de
estudo da Cl, para Pinheiro (1999), flutua entre sombra e luz, tanto na complexidade de seu
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processo de criagcdo quanto na sua passagem para conhecimento, estando inserida em um contexto
de profundas mudancas na sociedade da informacao e na tecnocultura.

Zins (2007) corrobora esse pensamento, quando relata que o campo da Cl estd em constante
mudanca e que é importante rever os conceitos de “dados”, “informagao” e “conhecimento”
fundamentais para entender o conceito de Cl. Tais conceitos estdo mutuamente relacionados, ou
seja, dados sdao matérias primas para a informacdo, e a informacdo é a matéria prima para o
conhecimento. Essa andlise torna-se essencial, pois possibilita aos gestores a formulacdo de
estratégias mais eficazes no processo da Gestdo do Conhecimento nas organiza¢Ges, visando
agregar valor e fomentar a inovacao.

2.1 INTERDISCIPLINARIDADE DA CIENCIA DA INFORMAGAO

Ainterdisciplinaridade, segundo Pombo (2006, p. 210), “traduz-se na constante emergéncia
de novas disciplinas que ndo sdo mais do que a estabilizacdo institucional e epistemoldgica de
rotinas de cruzamento de disciplinas”. Para a autora, “este fendbmeno, ndao apenas torna mais
articulado o conjunto dos diversos “ramos” do saber [...], como o fazem dilatar, constituindo mesmo
novos espacos de investigacdo, surpreendentes campos de visibilidade” (Pombo, 2006, p. 210).

Segundo Santos, Mello e Valentim (2020), as caracteristicas basicas da interdisciplinaridade
nao se restringem a aproximacao das disciplinas e possuem uma integracdao mais profunda do que
compartilhar, visto que incluem, também, a necessidade de combinar teorias, métodos,
pensamentos, abordagens e conceitos em torno do objeto e da problematica em estudo.

Souza (2007) explica que a abordagem interdisciplinar se relaciona com a transferéncia de
métodos de uma disciplina para outra, e podem-se distinguir trés espécies de interdisciplinaridade:
a) um grau de aplicagdo - quando um método da Matematica é transferido para a Cl, tem-se como
resultado os estudos bibliométricos, cientométricos, cibermétricos, webmétricos; b) um grau
epistemolégico, como a teoria da informacao, a cibernética, a teoria de sistemas, de Capurro (2003).
Essas correntes conexas com a Semiédtica influenciam a discussdo epistemoldgica da Cl; c) o grau de
geracao de outras disciplinas, por exemplo, a Biblioteconomia, Ciéncia da Computacdo, Ciéncia
Cognitiva e Comunicagdo gerando a Cl.

A caracteristica interdisciplinar da Cl é evidenciada em varios estudos, como o de Saracevic
(1996) quando afirma que problemas complexos sdo tratados de varias formas em muitos campos
e, ao se propor a lidar com este tipo de problema, a Cl se torna um campo interdisciplinar. Nesse
mesmo estudo o autor destaca que a interdisciplinaridade foi introduzida na Cl pela variedade da
formacado de todas as pessoas que se ocuparam dos problemas por ela abordados, sendo que, entre
os pioneiros, havia engenheiros, bibliotecarios, quimicos, linguistas, filésofos, psicdlogos,
matematicos, cientistas da computagdao, homens de negdcios e outros vindos de diferentes
profissGes ou ciéncias, porém, permaneceram mais forte as relagdes interdisciplinares com a
Biblioteconomia, a Ciéncia da Computacdo, a Ciéncia Cognitiva e a Comunicagao.

Para Bonifacio (2015), a interdisciplinaridade da Cl tem se manifestado em relagdes praticas
e conceituais com diferentes disciplinas ao longo do tempo, a medida que as evolugdes na sociedade
e nos paradigmas cientificos forcam a colisdo de conceitos, metodologias e objetos de pesquisa de
diferentes campos e areas de pesquisa.

Com base em Souza (2007), pode-se afirmar que a interdisciplinaridade na Cl é decorrente
do fato de que seu objeto de estudo, a informagdo, o conhecimento e suas estruturas, além da sua
comunicacdo e seu uso, pertence ao dominio de varias outras areas.

Portanto, a Cl ao estabelecer conexdes com outras disciplinas, se torna um campo de estudo
essencial para a resolucdo de problemas e para o desenvolvimento de solu¢des inovadoras que
atendam as demandas de diversas areas. A partir dessa constatacdo é importante destacar que os
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métodos de GC se enriquecem dessa abrangéncia, sendo capazes de oferecer solugdes mais
significativas que se atualizam e se adaptam a diferentes contextos.

2.2 GESTAO DO CONHECIMENTO

Para Takeuchi e Nonaka (2008) a GC pode ser definida como um processo de criacao
continuo de novos conhecimentos, disseminacao e integracao de forma agil desses conhecimentos
em produtos, servicos, tecnologias e sistemas, promovendo assim, de maneira constante, a
transformac¢do interna no ambiente organizacional. No entanto, Valentim e Tendrio (2020),
acrescentam que, por ndo ser uma tarefa facil proporcionar as condi¢cdes necessarias para que haja
o compartilhamento de conhecimento entre distintos sujeitos organizacionais, é fundamental que
a organizacdo utilize métodos, técnicas e instrumentos que auxiliem os processos de
implementac¢do GC.

Seguindo nessa linha de concep¢do, Valentim (2013) relata que a GC visa a troca e
construcao de novos conhecimentos em ambientes organizacionais e deve ser entendida como uma
gestdo integrada, que tem como objetivo mapear fluxos informais e desenvolver, nas pessoas, um
comportamento voltado a apropriacdo de informag¢do, ao compartilhamento e a socializacdo de
conhecimento. Porém, segundo Barbosa (2008), “descobrir, organizar, disseminar e utilizar esse
conhecimento de maneira efetiva constitui o grande desafio da gestdo da informacdo e do
conhecimento”.

O tema GC despertou interesse para estudos cientificos proximo a década de 90,
precisamente em 1989, conforme identificado pelo estudo bibliométrico realizado por Freire et al.
(2013) na base de dados Scopus. Dentre outras informagdes evidencia-se, também, que o
tratamento desse tema sofre influéncia do contexto, como apresentado no Quadro 1 - Evolugdo das
defini¢cGes de Gestdao do Conhecimento Organizacional.

Quadro 1 - Evolucdo das definicdes de gestdo do conhecimento organizacional
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Autor Definigao de Gestao do Conhecimento Organizacional
Wiig (1993) Construgao sistematica, explicita e intencional do conhecimento e sua aplicagao para
maximizar a eficiéncia e o retorno sobre os ativos de conhecimento da organizagdo.
Macintosh (1996) Abrange os aspectos de desenvolvimento, preservagao, utilizagao e compartilhamento

do conhecimento.

Petrash (1996)

Disponibilizagdo do conhecimento certo para as pessoas certas, no momento certo para a
tomada de decisao certa.

Quintas, Lefere e
Jones (1997)

Processo de gerenciamento critico que identifica e explora o conhecimento existente,
além de adquirir e desenvolver novas oportunidades.

Hibbard (1997)

Processo de busca da expertise coletiva em qualquer lugar e sua organizagao para
distribuicao para onde houver o maior retorno.

Sveiby (1997)

Conjunto de praticas que visam a manuteng¢ao do conhecimento.

Murray e Meyers

Conjunto de processos que governam a criagao, disseminacgao e utilizacao do

(1997) conhecimento para atingir os objetivos organizacionais.
Spek, Spijkevert Controle e o gerenciamento explicito do conhecimento dentro da organizagdo, de forma
(1997) a atingir seus objetivos estratégicos.

Davenport & Prusak
(1998)

Colegao de processo que governa a criagao, disseminagao e utilizacdo do conhecimento
para atingir plenamente os objetivos da organizacao.

Beckman (1999)

Formaliza¢do das experiéncias, conhecimentos e expertise, tornando-os acessiveis a
organizagdo para criar novas competéncias, alcan¢ar desempenho superior, estimular a
inovagao e criar valor para clientes.

Autor

Defini¢dao de Gestao do Conhecimento Organizacional

Bhatt (2001)

E mais do que capturar, estocar e transferir informacgdes. Somam-se as percepgdes,
interpretagGes e organizagGes de informacgGes e conhecimentos em diferentes
perspectivas. processo de criacdo, validacdo, apresentacao, distribuicao e aplicagao.

Terra (2001)

Uso e combinacdo de diferentes fontes e tipos de conhecimento organizacional visando o
desenvolvimento de novas competéncias para alavancar a capacidade de inovar.

Schreiber et al. (2002)

Modelo de gestdo que possibilita a melhoria da infra-estrutura de conhecimento da
organizagdo, com o objetivo de fornecer o conhecimento certo para as pessoas certas, na
hora certa e no momento certo.

Malhotra (2002)

Processos de negdcio da organizacgdo para alavancar a capacidade de processamento de
informacdes avangadas e TC via transformacgao da informacgdo em ag¢do por meio da
criatividade e inovacdo, afetando a competéncia da organizagdo e sua sobrevivéncia.

Wunram et al. (2002)

Sistematica para aplicacdo de medidas para guiar, controlar e promover recursos de
conhecimento tangiveis e intangiveis, para utilizar o conhecimento de dentro e de fora das

organizacgOes para a criagcdo de novo conhecimento, gerar inovagdo e promover melhorias.

(D) Bve |
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Salmazo (2004)

Conjunto de agGes para criar, adquirir, compartilhar e utilizar ativos de conhecimento para
a geracgdo de idéias, solucao de problemas e tomada de decisGes, através de metodologias,
processos, técnicas, tecnologias e ferramentas.

Leming (2004)

Criar um ambiente onde os dados e informagGes possam ser metodicamente organizados,

realcando seu valor para satisfazer uma série de propdsitos garantindo a sua
disponibilidade.

Fialho et al. (2006) Orientagdo quanto a producdo de conhecimentos e ado¢do de novas formas para
aproveitar, difundir, combinar e lucrar com o conhecimento.

Ho (2009) Tem por objetivo proporcionar conhecimento adequado para pessoas certas no momento

certo, auxiliando na tomada de decisdes e melhorando o desempenho do processo
organizacional.

Fonte: elaborado por Freire et al. (2013) baseado em Freire et al. (2010).

Portanto, é possivel observar que existem muitas definicbes para a GC e que a “Gestao do
Conhecimento é mais do que um processo ou uma pratica isolada. E uma estratégia para a
organizacao usar os conhecimentos dos seus colaboradores para gerar inovagdes e aumentar sua
competitividade” (Strauhs et al., 2012, p. 112).

3 METODOLOGIA

Neste artigo, foi realizada uma pesquisa bibliogréfica do tipo narrativa, com carater
exploratério. De acordo com Gil (2017), a pesquisa bibliografica proporciona uma compreensao
mais aprofundada do problema, contribuindo para solugcOes mais claras e na formulacdo de
hipéteses. Conforme Boccato (2006), uma pesquisa bibliografica de natureza exploratéria, trata-se
de uma revisao da literatura sobre as principais teorias, com o objetivo de melhorar a compreensao
das contribuicdes relacionadas com as tematicas em questao.

A busca, coleta e sele¢do dos materiais foram realizadas com base nas orientagdes de
Marconi e Lakatos (2003). Os referidos autores destacam que a pesquisa bibliografica deve abranger
a literatura disponivel sobre o tema em estudo, como publica¢des, jornais, revistas, pesquisas,
livros, teses e dissertagoes.

Dessa forma, para a compreensdo e aprofundamento da temdtica, este artigo se
fundamentou em publica¢Ges cientificas recomendadas em uma disciplina obrigatoria de pds-
graduagdo do Programa de Po6s-Graduagdo em Gestdo e Organizacdo do Conhecimento
(PPGGOC), da Universidade Federal de Minas Gerais, no segundo semestre de 2024, além de
materiais complementares obtidos por meio de livros e consultas a sites de instituicGes de ensino e
periddicos especializados nas areas de Cl e GC. A coleta de dados envolveu sete tépicos relacionados
aos Estudos Avancados em Ciéncia da Informacdo, conforme apresentado na Figura 1, que ilustra a
estrutura dos materiais analisados com os objetivos de estudo:
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Figura 1 - Estrutura das tematicas estudadas na revisdo narrativa
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

A revisao narrativa possibilitou a identificacdo e sele¢ao dos quatro modelos de implantacao
de GC descritos nos resultados dessa pesquisa, sendo que trés desses modelos apresentados nos
estudos realizados por Corréa (2018) foram propostos por autores fundamentais que sedimentaram
a GC e acrescentaram, ainda, que se fazem necessarios estudos interdisciplinares para que a GC
evolua e atinja uma abordagem mais holistica e abrangente dentro das organiza¢des. Ja o quarto
modelo descrito, mais recente na area da Cl, foi proposto por Corréa (2022), o qual reforga e
incorpora as contribui¢cdes dos autores seminais.

4 RESULTADOS

Um modelo corresponde a um plano, a sintese de um processo representado por um
desenho, um delineamento e uma diagramacgao (Gil, 2002; Prodanov; Freitas, 2013). Para Cajueiro
(2008, p. 102), “um modelo é a simplificacdo do mundo real, usada para demonstrar
relacionamentos complexos em termos faceis de serem entendidos”.

Inimeros modelos de GC foram construidos ao longo dos anos. Esses modelos ajudam a
visualizar e facilitar o entendimento da complexidade dos processos de GC. Segundo Correa (2023),
um modelo, no contexto da GC, serve para representar os elementos dessa gestdo por meio de
sintese e analise.

Nessa perspectiva, visando demonstrar o percurso do fluxo da informacdao nos modelos de
implantacdo de GC, serdo descritos, a seguir, os modelos de Davenport e Prusak (1998), Choo (1998)
e Nonaka e Takeuchi (1995), visto que sdo autores seminais do tema, considerando-se a pesquisa
de Corréa (2018), correspondente as publicacbes feitas até 2001. Em seguida, endossando essa
pesquisa, serd apresentado o modelo holistico do conhecimento, proposto por Corréa (2022), um
dos mais recentes no campo da Cl.

4.1 MODELO DE DAVENPORT E PRUSAK (1998)

O modelo de GC proposto por Davenport e Prusak (1998) destaca-se como uns dos
principais e mais abrangentes modelos na tese de Correa (2018), recebendo o segundo lugar no
ranking de aderéncia dos modelos de GC holistica dentre 27 analisados entre autores seminais,
intermedidrios e recentes. O processo informacional considerado principal e genérico, é composto
por quatro fases, segundo Davenport e Prusak (1998) e conforme Figura 2. Nesse modelo, os autores
destacam que a chave para a informacao circular na organiza¢gdo de maneira eficaz é a cooperagao
integrada entre os envolvidos.
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Figura 2 - Modelo de Processo Informacional

Determinacgao
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/ /

Fonte: Davenport e Prusak (1998, p. 175).

Na primeira fase, determinac¢do das exigéncias, Davenport e Prusak (1998) destacam a
definicdo do problema e a situacdo e, a partir dai, é preciso identificar e entender, sob varias
perspectivas, como politica, psicoldgica, cultural e estratégica, quais dados sdo importantes para
resolver os problemas e auxiliar na tomada de decisdo. Os autores destacam que, mais importante
do que manter os computadores e as redes repletos de dados, é dar valor a esses dados. Eles
ressaltam, ainda, a relevancia da informac¢do ndo-estruturada, que corresponde desde as noticias e
ideias até as fofocas e os boatos que fornecem um contexto rico e valioso, tornando a informacao
mais significativa.

A segunda fase, obtencdo de informacdes, divide-se em trés atividades: a exploracdo, a
classificacdo e a formatac¢do da informacdo. Nessa fase, é importante destacar que a selecdo de
dados precisa ter critérios e exige tempo e experiéncia para atribui-los ao dado contexto,
acrescentando interpretacGes, comparacdes e implicagcbes locais. Contudo, deve-se evitar
informacdes perigosas, como callnias e especula¢ées, de forma que essa exploracdo e editoracado
das informag0es seja feita responsavelmente. A classificagao exige um trabalho drduo e que precisa
ser constantemente revisto. A maneira como a informagcdo é estruturada e apresentada é
determinante para definir o quanto ela serd aceita e utilizada, por meio de graficos visualmente
atraentes, apresentacGes compreensiveis, documentos objetivos, tom de voz correto e linguagem
clara e adequada (Davenport e Prusak, 1998).

Na terceira fase, Davenport e Prusak (1998) ressaltam que a distribuicdo da informacao
consiste num processo essencial na aprendizagem organizacional e que ela pode estar documentada
ou ndo. Os autores destacam que os usudarios ndo devem ser receptores passivos da informacao,
gue devem ser estimulados a procurar a informagdo de que necessitam e que é necessario oferecer
para receber informagées fazendo com que o compartilhamento e a troca sejam mais proficuos.

A quarta e ultima fase desse processo corresponde a utilizacdo da informacao, que, por vez,
acaba sendo negligenciada invalidando todas as outras se ndo for colocada em pratica. Nessa fase
é possivel saber qual material € mais ou menos acessado e por quem, dando diretrizes para
melhorar o planejamento estratégico e monitoramento das informacgdes identificando o que deve
ser mais divulgado, modificado ou mesmo eliminado deste acervo (Davenport e Prusak, 1998).

4.2 MODELO DE CHOO (1998)

Choo (1998) sobre o ciclo do conhecimento organizacional apresenta um modelo
interdependente e interagente de processos de informac¢do e revela uma preocupa¢do em se
adaptar continuamente aos sinais do ambiente em que os membros da organizacao descobrem e
criam significados comuns e constroem novos conhecimentos, convergindo para a tomada de
decisdes. Choo (2003) destaca que o objetivo desse modelo, representado na Figura 3, é garantir
gue, por meio de um ciclo continuo de criagdo de sentidos, criagdo do conhecimento e tomada de
decisdo, as organizacdes se adaptem as mudangas no ambiente compartilhando propdsitos e
significados.
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Figura 3 - Modelo de Choo sobre o ciclo do Conhecimento Organizacional
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Fonte: Choo (2003, p. 377).

Conforme Choo (2003), na fase de criacdo de sentido, sensemaking, os membros da
organizacdo negociam crengas e interpretagcdes para construir significados e propdsitos
compartilhados, que sdo o resultado da criagdo de sentidos. A fase de construcdo de conhecimento
ocorre quando a organizacdo enfrenta lacunas ou limitagdes no seu estado atual e novos
conhecimentos sdo demandados. Esses conhecimentos podem ser gerados individual ou
coletivamente pelos membros da organiza¢do, convertendo conhecimentos culturais, explicitos ou
tdcitos em novos ou mesmo podendo ser oriundos de um conhecimento externo, visando adquirir
novas capacidades ou inovacdo para a tomada de decisdo. J4 a fase de tomada de decisdo emerge
apos os significados e propdsitos terem sidos compartilhados na organizacao, podendo ou ndo ter
sido desenvolvidos novos conhecimentos e capacidades. Na tomada de decisdao, o comportamento
de escolha é estruturado pelas preferéncias, regras e rotinas, sendo direcionado a atitudes e a¢ées
para alcancar os objetivos almejados (Choo, 2003).

Mafra Pereira (2011), em sua tese de doutorado, que estuda o comportamento
informacional na tomada de decisdo, propde alguns modelos baseados na obra do Choo, como:
modelo politico de tomada de decisdo, modelo da ‘lata de lixo’ para tomada de decisdo, modelos
de tomada de decisdo: ambiguidade e incerteza, modelo multifacetado de uso da informacao de
Choo e modelo de ecologia de fontes de informagdao. Além desses modelos, o autor faz vdrias
citagOes ao longo da sua obra, demonstrando a importancia das teorias do Choo para construgao
de novos modelos.

Outro autor que pesquisa as contribuicGes do Choo é Alvarenga Neto (2002). Em sua
dissertacdo de mestrado, Alvarenga Neto (2002), trabalha exaustivamente o referido modelo citado
neste artigo. Em 2005, o autor também faz varias mengdes aos conceitos do Choo, que sdo
abordados na sua tese intitulada ‘Gestdo do conhecimento nas organizagdes: proposta de
mapeamento conceitual e integrativo’.

Desse modo, é possivel observar a relevancia dos estudos do Choo e como a contribuigao
de outros autores pode ajudar na integracdo e expansdo desses conceitos sobre a Gestdo da
Informacdo (Gl) e do conhecimento organizacional.
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4.3 MODELO DE NONAKA E TAKEUCHI (1995)

No modelo, originalmente de 1995, os autores descrevem a GC como um processo
gue deve continuamente criar, disseminar e incorporar novos conhecimentos em seus produtos,
servigos, tecnologias e sistemas. Eles ressaltam que o processo é complexo e deve ser dindmico,
uma vez que o conhecimento se torna rapidamente obsoleto em um mundo de mudancas cada vez
mais veloz e competitivo. Ambos destacam, ainda, que o conhecimento é formado por
componentes opostos e dicotdmicos que compreendem os conhecimentos tacito e explicito, e que
por meio da relacdo dialética e sintese dos dois é que se torna possivel a criagdo de novos
conhecimentos. Nesse sentido, os autores salientam que “o conhecimento ndo é explicito ou técito.
O conhecimento é tanto explicito quanto tacito. O conhecimento é inerentemente paradoxal, pois
é formado do que aparenta ser dois opostos” (Takeuchi; Nonaka, 2008, p. 20).

Na visdo dos autores, o conhecimento tacito ndo é facilmente visivel e é mais dificil de ser
compartilhado. “As intuicGes e os palpites subjetivos estdo sob a rubrica do conhecimento tacito. O
conhecimento tdcito esta profundamente enraizado nas acGes e na experiéncia corporal do
individuo”. Por outro lado, ainda segundo os autores, o conhecimento explicito pode ser transmitido
de forma mais rapida, e eles ressaltam que “o conhecimento explicito pode ser expresso em
palavras, nimeros ou sons, e compartilhado na forma de dados, formulas cientificas, recursos
visuais, dudios, especificacées de produtos ou manuais”.

Takeuchi e Nonaka (2008), apresentam na Figura 4 um modelo de GC conhecido na
literatura como modelo SECI, espiral SECI ou processo SECI.

Figura 4 - Modelo SECI de Nonaka e Takeuchi
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Fonte: Takeuchi e Nonaka (2008, p. 24).

Nesse modelo, Takeuchi e Nonaka (2008) esclarecem como os conhecimentos técito e
explicito sdo amplificados passando por quatro modos de conversdo, descritos a seguir:

Socializagdo (tacito-tacito): conversdo do conhecimento tacito em conhecimento tdcito, a
partir de um processo de compartilhamento de experiéncia direta de individuo para individuo. Por
exemplo: treinamentos praticos e interacdes com clientes.

Externalizacdo (tacito-explicito): conversdao de conhecimento tacito em conhecimento
explicito. O conhecimento tacito é articulado em conceitos explicitos, cuja expressado se da por meio
de metaforas, analogias, conceitos, modelos e hipdteses.

Combinagdo (explicito-explicito): a conversdo de conhecimento explicito para
conhecimento explicito € chamada combinagdo. Na combinag¢do, ocorre uma sistematizacao de
conhecimentos, de modo que um sistema de conhecimento é formado.
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Internalizacdo (explicito-tacito): conversdao de conhecimento explicito em conhecimento
tacito. Ocorre por meio da incorporacdo de conhecimentos explicitos ao conhecimento tacito do
individuo, estando intimamente ligada ao “aprender fazendo”.

4.4 O MODELO DE CORREA (2022)

O Modelo Holistico de Gestdo do Conhecimento, proposto por Corréa (2022), defende uma
abordagem integrada e sistémica da GC nas organizagdes. Essa perspectiva compreende que o
conhecimento ndo deve ser tratado de forma isolada, mas sim como parte de um ecossistema
interligado, no qual diferentes dreas e processos corporativos interagem constantemente. Nesse
contexto, a GC adquire um carater estratégico, voltado para o alinhamento entre os objetivos
organizacionais e 0s recursos cognitivos disponiveis.

A contribuicdo de Corréa (2022) reconhece que a eficidcia da GC depende da articulagdo
entre multiplos fatores internos. Por isso, o modelo abrange 13 dreas fundamentais que
representam diferentes dimensées do ambiente organizacional, considerando tanto os aspectos
técnicos quanto humanos da gestdo. As dreas sdo: estratégia, lideranca e suporte da alta
administracdo, equipe de gestdao do conhecimento, recursos (financeiros, humanos, materiais e
tempo), processos e atividades, gestdo de recursos humanos, treinamento e educacdo, motivacao,
trabalho em equipe, cultura organizacional, tecnologia da informag¢do, mensuragdo (indicadores,
avaliacdo de desempenho) e projeto piloto, que se trata de iniciativas experimentais para testar e
ajustar o modelo proposto, Figura 5.

Neste modelo, o objetivo é garantir que todos os elementos, pessoas, processos,
tecnologias e estruturas estejam conectados e orientados para a geracdo, disseminacao e aplicacdo
do conhecimento de maneira dequada.

Figura 5 - Modelo Holistico de Gestdao do Conhecimento
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Fonte: Corréa (2022, p.90)
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5 DISCUSSAO DOS RESULTADOS

Os modelos apresentados representam o processo de GC baseado em fluxo de informacao.
Sendo assim, neste trabalho, foram destacados, para anadlise e reflexdao, os modelos de Davenport
e Prusak (1998), Choo (1998) e Nonaka e Takeuchi (1995). A escolha desses autores se justifica por
serem considerados seminais, representando os pilares que embasam e orientam o campo da GC.
Nesse sentido, para trazer uma perspectiva mais recente a essa discussao, encontra-se o modelo de
Corréa (2022).

O modelo de Davenport e Prusak (1998) aponta para indicadores de criagdo, disseminacao
e uso do conhecimento. Os autores destacam a importancia de se definir o gerenciamento da
informacdo como um processo que estd em constante evolucdo e aperfeicoamento e que a Gl
requer o envolvimento de muitos e distintos grupos, que precisam se relacionar de maneira
cooperativa e interfuncional para trazer resultados de forma mais efetiva e eficaz para a
organizagao.

Apds andlise deste modelo, é possivel destacar a necessidade da obtencdo até o uso da
informacdo, enfatizando-se o compartilhamento da informacgao e a participagao ativa de todos os
envolvidos no processo.

O modelo de Choo (1998) explora a Gl e a GC por meio da aprendizagem organizacional e
do processo decisério, levando-se em conta o ambiente externo em um sistema adaptativo
agregando-se valor a informagdo e garantindo-se a competitividade. Para o autor, os fluxos do
conhecimento sdo mantidos por processos continuos de informacdo que, quando bem gerenciada
em sistemas e processos, gera vantagem para a organizagdo. Essa vantagem lhe permite
desenvolver, crescer e se adaptar as mudancgas no ambiente.

Desse modo, é destacada a importancia da informagdo como a base do processo de gestdo
do conhecimento e ressaltado que: “No cerne da organizacdo consciente estd a gestdo dos
processos de informacdo que sustentam a criagdo de sentido, a criagcdo de conhecimento e atomada
de decisGes” (Choo, p. 197, 2001).

O autor salienta o carater ciclico, interativo e interdependente do tratamento dado a
informacdo, destacando a contribuicdo deste modelo para a tomada de decisdo, levando-se em
conta a cultura organizacional para obteng¢do de resultados satisfatérios.

No modelo de Nonaka e Takeuchi (1995), é possivel destacar o processo de criacdo do
conhecimento e que é importante a organizagdo apoiar e incentivar contextos que visem
compartilhar e gerar novos conhecimentos. Para os autores, tanto a informagdo quanto o
conhecimento sdo processos criados a partir da interacdo entre individuos. Eles enfatizam, ainda,
gue destacam que: “A informacgdo é um fluxo de mensagens, enquanto o conhecimento é criado
pelo mesmo fluxo de informagdo, ancorado nas crengas e no compromisso de seu portador”
(Takeuchi; Nonaka, 2008, p. 56).

Analisando-se o processo de informagdo e conhecimento que envolve a criagdo de novos
significados a partir das relagdes sociais, é possivel inferir a circularidade do modelo de Nonaka e
Takeuchi (1995), que se configura como em um espiral que contribui para a evolugdo de modo
progressivo e ascendente na construcdo de novos saberes. Essa evolucdao da criacdo do
conhecimento é capaz de gerar inovacdo e inteligéncia organizacional, fundamentais para as
organizagdes se manterem competitivas. E possivel destacar, também. que pontos de vista
diferentes contribuem para a criacao e articulagdo de novos conhecimentos.

Em se tratando do modelo de Corréa (2022) este se enquadra na relagdo entre GC e Gl ao
reconhecer a informacdo como base essencial para a criacdo, o uso e o compartilhamento do
conhecimento. Entre as 13 dimensdes propostas no modelo, Figura 5, destacam-se a tecnologia da
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informacdo, os processos organizacionais e a mensuragao, evidenciando que praticas estruturadas
de Gl sdo fundamentais para a efetividade da GC.

A tecnologia da informacdo, por exemplo, fornece as ferramentas necessdrias para
armazenar e acessar dados com eficiéncia (Tedfilo; Freitas, 2007). Além disso, as Tecnologias de
Comunicacdo e Informacao (TIC) exercem um papel relevante ao apoiarem os gestores na melhoria
dos processos organizacionais, garantindo a manutencao adequada dos fluxos informacionais
(Santos; Guimardes, 2024). Adicionalmente, a mensuracdo atua por meio de indicadores de
qualidade, permitindo avaliar os processos informacionais e promover melhorias continuas
(Monteiro; Duarte, 2016), ou seja, a Gl é tratada como um alicerce indispensavel dentro da estrutura
proposta por Corréa.

A luz dos conceitos e modelos expostos verifica-se a importancia dos processos de GC
embasados em uma proposta interdisciplinar dessa tematica e da Cl, capaz de atender as demandas
tecnoldgicas, econémicas e sociais. Segundo Castells (1999, p. 69), "as novas tecnologias da
informacdao nao sao simplesmente ferramentas a serem aplicadas, mas processos a serem
desenvolvidos”.

Por fim, conforme ja citado anteriormente, a interdisciplinaridade da Cl tem se manifestado
ao longo do tempo em relagOes praticas e conceituais com diversas disciplinas (Bonifacio, 2015).
Pode-se fazer uma analogia com o trabalho de Hjgrland (2018), o qual menciona a questdo sobre a
interdisciplinaridade. Segundo o autor, as areas como a Ciéncia da Biblioteca e Informacao, assim
como da Organizagdo do Conhecimento, sdo consideradas campo de estudo amplos e
interdisciplinares. Assim, com base nos estudos de Hjgrland (2018), é possivel inferir que os
pesquisadores ndo podem focar apenas nos problemas especificos de um dominio, mas devem
considerar se estdao sob a égide da ciéncia da computagdo ou das ciéncias humanas e sociais, uma
vez que a inobservancia dessa questao pode levar a um campo fragmentado, que ndo contribui para
nenhum dos aspectos.

Diante dessa analogia, os autores Bonifacio (2015) e Hjgrland (2018) reforcam a questdo da
relevancia da interdisciplinaridade, que envolve diversas dreas do conhecimento, promovendo uma
visdo holistica e inovadora, essencial para solucionar problemas complexos.

6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada teve como base um referencial tedrico sobre os conceitos Ciéncia
da Informacao (Cl) e sua interdisciplinaridade, Gestao da Informagdo (Gl), Gestdo do Conhecimento
(GC) e modelos de implantagdo de GC.

Dessa forma, considerando os modelos de referéncia de GC descritos neste artigo, e
partindo do entendimento de que a Cl atua como guarda-chuva da GC, foi possivel verificar que
existem interfaces entre os modelos de implantagdo de GC com a Cl.

A relacdo entre Cl e a GC pode ser percebida na organizacdo, recuperacao e uso das
informagdes. Um exemplo pode ser demonstrado por meio do modelo de processo informacional
proposto por Davenport e Prusak (1998) relatado na Figura 2. Tais fases sdo importantes e
necessarias para a melhoria dos processos de GC, pois orientam como a informacao é identificada,
adquirida, compartilhada e aplicada de forma estratégica.

Sendo assim, a Cl desempenha uma relagao indispensavel para a GC uma vez que oferece
aportes tedricos e metodoldgicos para estruturacdo dos processos de Gl e elaboragdo de modelos.
Esse alinhamento torna a informacdo e o conhecimento estratégicos.

Por fim, destaca-se a natureza interdisciplinar da Cl, que integra, de forma holistica,
conteudos de diversas areas do conhecimento tais como: Tecnologia da Informacdo, Engenharia,
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Ciéncias da Saude, Filosofia, entre outras. O conhecimento é transversal, na medida em que a
interdependéncia multidisciplinar entre as areas garante a eficacia do processo.
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