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DA ESTRUTURA A (RE)PRODUCAO BUROCRATICA: a produgio social da
indiferenca no processo de remoc¢ao dos moradores da comunidade Jardim Edith e Agua
Espraiada em Sao Paulo nos anos de 1990

FROM STRUCTURE TO BUREAUCRACTIC (RE)PRODUCTION: the social production
of indifference in the process of removal of residents of the community Jardim Edith and
Agua Espraiada in Sao Paulo in the 1990s

Rodrigo Ferreira*

Resumo

Este artigo objetiva discutir elementos teoricos e hipotéticos até aqui refletidas em uma pesquisa em
andamento (dissertacdo de mestrado), partindo de recursos da teoria critica, sobre a produgao social
da indiferenca, inserida nos discursos de projetos politicos de expansdo ou manutencdo do capital.
Imbuidos de uma racionalidade, reproduzem e centralizam a preocupagdo com o crescimento
econdmico sob a tutela de um bem coletivo, mas face a interesses individuais. Para tragar o contexto
e a operacionalizacdo do processo de expulsdo dos moradores das comunidades Jardim Edith e
Agua Espraiada no municipio de Sdo Paulo, partiremos dos dados etnograficos e das entrevistas
coletadas e apresentadas na obra Parceiros da exclusdo, de Mariana Fix (2001). Visualizamos que
a producdo social da indiferenca, promovida em trés etapas, ¢ alicercada em um conflito de
interesses e operada no discurso dos trabalhadores incumbidos, através de uma moral, a provocar a
saida dos moradores das favelas para que a expansdo do capital possa ocorrer.

Palavras-chave: indiferenca estrutural; producao social da indiferenga; gentrificacdo; teoria critica.

Abstract

This article aims to discuss theoretical and hypothetical elements, until now reflected in ongoing
research, on the social production of indifference inserted in the speeches of politi-cal projects of
expansion or maintenance of capital. Within a rationality, they reproduce and centralize the concern
with economic growth under the protection of a collective wellness, but in the face of individual
interests. In order to outline the context and operationalization of the process of expulsion of the
residents of the Jardim Edith and Agua Espraiada communities, we will start from the ethnographic
data and interviews collected and presented in the work ““Parceiros da Exclusdo” by Mariana Fix.
We can observe that the social production of indifference, promoted in three stages, is based on a
conflict of interests and operated in the speech of the in-line workers, through a moral, to provoke
the exit of the residents of the favelas for the expansion of the capital.

Keywords: structural indifference; social production of indifference; gentrification;
critical theory.
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Introducio

Este artigo analisa a producdo social da indiferenca a partir de narrativas,
discursivas ou ndo, inseridas em projetos ou situagdes que se coadunam com uma logica
racional de progresso ou de desenvolvimento econdmico. A andlise proposta procura se
esquivar de avaliagdes morais, no sentido de julgar o que € correto ou incorreto, focando-
se nas estratégias que possuem um nucleo ontologico, um modus operandi proprio de
uma racionaliza¢do' do sistema politico, econdmico e desenvolvimentista do capitalismo,
para operacionalizar demandas individuais e l6gicas de uma reprodug¢io do capital,? sob
0 jugo de um discurso, uma pratica ou bem coletivo. Para tanto, partimos de um caso
situacional que nos auxilia a entender a conducao discursiva e as agdes empregadas para
atingir o objetivo e interesse de um grupo detentor do capital econdmico e a propagacao
de uma opinido publica.

Partiremos do trabalho de Mariana Fix (2001), Parceiros da exclusdo, pois ele nos
parece apresentar as bases narrativas, documentais e etnograficas para atingir nosso
objetivo. Seu estudo adentra na comunidade Agua Espraiada, hoje avenida Berrini, e a
Faria Lima em S3o Paulo — o estudo agrupa informagdes e dados secundarios e primarios
referentes aos anos de 1970 e 1990 — e acompanha o processo de planejamento para a
requalificacdo do espaco, proposto por agentes do capital estrangeiro que, frente a
ocupacao e a lotagdo do entdo centro financeiro da cidade, a Avenida Paulista, estimulam
e aceleram o Estado para o desenvolvimento de projetos de expansao em outras regides

da cidade.

Parte da questdo motivadora proposta por Fix (2001) acompanha o processo de
ocupacdo e os embates que surgiram como efeito das investidas do capital e do projeto
Operacdes Urbanas Consorciadas (OUCs). A autorizagdo proposta pelo OUCs legitimou
a parceria publico-privado, culminando em ag¢des para remocdo das ocupacdes, que
envolveram violéncia simbolica e fisica, além das estratégias da midia em ndo divulgar

as demandas, necessidades e questdes dos residentes da comunidade Agua Espraiada. Os

'Racionalizagdo aqui é empregada como uma institucionalizagdo de uma determinada forma de agdo social:
“[...] como um processo social que atravessa as diversas esferas da acdo, constituindo diferentes ordens
de vida, como a economia, a politica, o Direito, a arte, o amor, a ciéncia, a religido etc.” (SELL, 2013,

p-10).
2 Essas questdes fazem parte de uma pesquisa em andamento, desenvolvida como dissertagdo de mestrado.
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dados fornecidos por Fix (2001) nos auxiliaram a entender as estratégias promotoras do
que conceituamos como producdo social da indiferenca. Eles referem-se a
operacionalizacdo da acdo para a remogao, o que corrobora com algum tipo de politica de

exclusao.

O problema central que mobiliza a pesquisa ¢ gestado a partir das criticas
elaboradas por Simmel (2005), nos seus estudos sobre a modernidade e a produgdo da
apatia, que a vida nas cidades grandes provoca no individuo. Também sobre a
racionalidade,® inserida na indiferenga provocada pelo excesso de estimulos e
informagdes para operacionalizacdo do capital, conforme as indagagdes trazidas por
Lipovetsky (2022) e, por fim, a critica de Cohn* (2006) e Bauman (1998) frente ao grande

poderio de grupos sobre a vida e a mutabilidade do espaco.

A indiferenga ndo aparece como uma questao inédita na sociologia nem apenas a
partir de uma abordagem tnica. E tangenciada na critica & modernidade feita por Marx
(2011), quando elabora em O capital os elementos que constituem a sua nogao de
alienacgdo e de sua funcionalidade estrutural para a reproducdo do capitalismo. Em Adorno
e Horkheimer (1985), ela se apresenta na critica estabelecida por uma logica de
racionalizagdo inserida nos processos de troca no mercado. Gramsci (2020) trata da
indiferenca pela origem das pessoas ou das criticas e repulsas ao se posicionar contrario
aqueles que manifestam comportamentos apaticos diante de questdes politicas ou

problemas sociais.

Em estudo recente, Herzfeld (2016) busca entender os elementos de uma
normatividade imbricada na burocracia e como sua razio ¢ promotora de processos de
distingdo. A pergunta-guia do autor o faz indagar como, a partir do contato entre pessoas
que precisam acessar equipamentos de saide — ou qualquer outro equipamento do
Estado — sob necessidade urgente, encontram a negac¢do ou a negligéncia daqueles que

estdo atuando sob a égide do respeito ao processo burocratico.

3 Empregamos o conceito de racionalidade como recurso metodoldgico para visualizar as formas operativas
de uma acdo social, no caso da indiferenga. Entretanto ndo buscamos sua base fundacionalista; partimos
do encontro de sua produgédo, presenga estrutural e racionalizagdo.

4 Referimo-nos ao trabalho Civilizagdo, cidadania e civismo: a teoria politica frente aos novos desafios,
em que Cohn apresenta a preocupagdo frente ao acimulo de capital financeiro e o poderio frente aos
riscos que populagdes desfavorecidas podem sofrer.
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Bauman (1998) nos apresenta outra forma de operacionalizagdo da indiferenca,
comparando-a com a analise proposta por Herzfeld (2016), em que a matriz da razao
opera de maneira semelhante. Ao analisar os processos utilizados durante o Holocausto,
o autor visualiza a atuagdo dos atores reproduzindo uma acdo pautada na burocracia
racional. A andlise reflete sobre a concep¢ao de normalidade nas pessoas, pois entende
que elas “passariam facilmente em qualquer peneira psiquiatrica conhecida, por mais
densa e moralmente perturbadora. Isso também ¢é teoricamente intrigante, em especial
quando visto em conjunto com a ‘normalidade’ daquelas estruturas da organizacdo que
coordenaram as agdes desses individuos normais no empreendimento ao genocidio”
(BAUMAN, 1998, p. 39, grifo do autor). Bauman (1998) se refere aos acontecimentos e
fatos desenrolados no Holocausto, mas que se reproduzem — ndo apenas em uma
finalidade extremada — e estdo presentes no cotidiano. Podemos ver a situagdo
apresentada por Bauman também em Herzfeld (2016, p. 21), quando apresenta a
“exclusdo social, cultural e racial” como simbologias utilizadas na promoc¢ao de uma

indiferenca.

A escolha do objeto de analise deste artigo vai ao encontro de elementos racionais
produtores e operadores de uma indiferenca face a vida, presentes na conducdo de
projetos politicos e empresariais. As acdes da constru¢do de duas grandes avenidas
inserem uma logica de modernizacdo e de um bem coletivo, a partir de agentes produtores
e detentores de grande capital financeiro, diretamente interessados em espagos para a
constru¢cdo de um novo centro econdmico. Esse interesse encontra unicidade e fatores
motivacionais na agenda do governo, que objetiva a expansao da cidade. Esse cenario
desperta situagdes de conflitos entre os dois lados interessados. De um lado, o Estado com
o capital estrangeiro; do outro, os moradores das favelas. O cenario de conflito nos

permitird analisar e entender como ocorreram os operadores de uma indiferenca.

As perguntas-guia que orientam a pesquisa sdo as seguintes: (i) Como os
operadores de uma racionalidade produtora de uma indiferenca foram arquitetados no
processo de exclusdo dos moradores das favelas na Zona Sul do municipio de Sao Paulo
durante as Operagdes Urbanas Consorciadas na década de 19907? (ii) Como os elementos
de uma moral, presentes nos discursos dos profissionais atuantes para a remog¢ao, ganham

forga e diferentes representacdes para os grupos atingidos direta e indiretamente?
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Para responder as perguntas, partiremos dos recursos metodologicos da teoria

critica, procurando desvendar a racionalidade, a moral e aspectos de um comportamento
normativo manifestado nas agdes em que ocorre o fendmeno. Partimos da nocao utilizada
por Jaeggi (2019), ao pontuar que a teoria critica ¢ orientada pela nocdo da crise. Ele
destaca que “essa compreensdo adquire sua forma, assim como fizeram variantes prévias
da critica da ideologia, a partir de reflexdes sobre a ontologia social de seu objeto, que ¢
a propria estrutura das formas da vida” (JAEGGI, 2019, p. 79). Tragar a razdo como
problematica central aparece como uma tradi¢do desde a primeira geragdo da Escola de

Frankfurt, e é por intermédio dessa problematica que este texto se orienta.

Para visualizar essa racionalidade produtora de uma indiferenga, desde suas
formas de concepcdo as maneiras de operacionalizagdo, o artigo estd divido em dois
topicos: o primeiro se dedicard a descrever e analisar os processos politicos e articulagdes
empresariais para o desenvolvimento do projeto de expansdo da cidade e a construgdo de
um outro centro financeiro; o segundo buscara mapear a operacionaliza¢do do processo a
partir dos profissionais que atuaram para estabelecer as negociagdes de remog¢do da

populagdo residente das favelas.

Multifacetada face de uma indiferenca

1 O preambulo estrutural

A construcdo de uma regido comercial na capital paulista, nos anos de 1990, ¢
relatada e captada por Fix (2001), que produziu Parceiros da exclusdo no calor dos
acontecimentos, registrando a expulsio dos moradores das comunidades Agua Espraiada
e Jardim Edith para dar lugar as constru¢des do que ¢ atualmente o principal centro
econdmico de Sdo Paulo. A autora relata o interesse e a mobilizagdo do empresariado
estrangeiro em mover o centro comercial da Avenida Paulista para a Zona Sul como uma

estratégia de distin¢do de classe.’

5> Bourdieu (2011), em A4 distingdo, aprofunda e constrdi, a partir de pesquisas quantitativas, a nog¢do de
classe e suas distingdes, como um conjunto de elementos e hébitos cotidianos que se manifestam a partir
do comportamento ou habitus. A distingdo aparece como um conjunto de marcadores ndo apenas no
corpo, nas praticas, mas também no espago, no campo.
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Durante o processo, a relagao do Estado com o capital estrangeiro foi estabelecida
a partir de acordos para a ocupacao e produg¢do de um espago ja ocupado. Algumas
condicionantes, como a constru¢do de estradas e espacos publicos, foram demandadas do
poder publico durante a elaboragdo dos contratos e concessoes (NOBRE, E., 2009). A
contrapartida do Estado levava a desocupar mais de 50 mil residentes da comunidade
Agua Espraiada e 12 mil do Jardim Edith (FIX, 2001; NOBRE, E., 2009; FRANCA,
2009).

Alguns processos de ocupagdo dos espacos partiram de uma agenda politica,
firmada em meados dos anos de 1980, que foi consolidada com a implementagdo das
OUC:s. Essas operagdes partiram do preAmbulo de que havia uma desregulamentagdo no
uso e no controle do solo, além das associagdes, até entdo irregulares, entre o poder
publico e a iniciativa privada. Sobre as OUCs, Deak (2008 apud NOBRE, E., 2009, p.
204) diz que a sua criagdo representa “a entrada do neoliberalismo na politica urbana
nacional.” Essas interven¢des estavam presentes no Plano Diretor (PD) que instituiu as
parcerias publico-privado (PPP) diante da escassez de recursos para acelerar a promocao

da transformacao urbanistica.

As relagdes estabelecidas entre o Estado e a iniciativa privada pautavam-se em
acordos, em que os fundos de investimentos garantiam a implementacao de espagos
publicos. Esses ganhos, vistos pelo Estado, encontraram em um processo de causalidade
o fendmeno da gentrificacio® e da segregacio, que atinge grupos de moradores das
favelas localizadas as margens do rio Pinheiros. Nos acordos, os fundos de investimento
propuseram a doacao de “uma area de 130 mil metros quadrados para a implementagao

de um parque dentro do proprio bairro, o Burle Marx, por meio de um instrumento

¢ Empregamos a palavra gentrificagio no sentido de restruturagdo do espago a partir de uma intervengdo
urbana, cuja finalidade ¢ a apropriagdo por um grupo economicamente privilegiado de uma determinada
regido. Os processos de ocupacdo do espago, tal como sera argumentado ao longo do artigo, podem
ocorrer de maneira coercitiva, através do papel do Estado. Furtado (2014) diz que a gentrificacdo ¢ o
processo “que € parte da organizagdo do espago urbano, de acordo com as necessidades do modo de
producdo dominante na economia e que estd em sintonia com os propositos da estrutura dominante da
sociedade (FURTADO, 2014, p. 342)”. Essas transformacgdes do espago promovem ambientes e areas de
investimentos, tal como pontuado por Rangel (2015) ao apresentar a nocao utilizada por Zukin e Bidou-
Zachariasen: “O termo gentrificag@o [...] designa intervengdes urbanas como empreendimentos que
elegem certos espacos da cidade considerados centralidades e o transformam em areas de investimentos
publicos e privados, cujas mudancgas no significado de uma localidade historica faz do patrimoénio um
segmento do mercado. Os processos de gentrificagdo culminam na valorizagdo imobiliaria, implicando
na instalacdo de comércios com mercadorias acessiveis as classes sociais mais altas e na impossibilidade
de permanéncia de moradores com menores recursos financeiros” (RANGEL, 2015, p.42).
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denominado ‘Operacdo Interligada™ (FIX, 2001, p. 22). Esse parque estabelece um

conjunto de fatores normativos para sua utilizagdo, por exemplo, proibindo qualquer
forma de manifestagdo ou ocupagdo das chamadas pessoas que agridam a moral e os
costumes dos usuarios do parque, além da proibicdo da presenca de trabalhadores

auténomos (camelds). A finalidade do parque deveria ser a contemplagdo da natureza.

Para conseguir angariar a compra dos terrenos junto a grupos com interesses
semelhantes, os empresarios se organizaram para lotear e elaborar projetos de ocupagao
do espaco, o que culminou na construgao de um novo centro econdmico a partir da venda
dos terrenos da prefeitura promovida pela Operagao Integrada (NOBRE, E., 2009). Essa
demanda também partia da iniciativa privada, respaldada pelo plano diretor da gestdo de
Janio Quadros, em que solicitava “modificagdes nos indices urbanisticos e categorias no
uso do terreno de sua propriedade, em troca do pagamento ou da construgdo de um certo

nimero de habitagdes de interesse social” (NOBRE, E., 2009, p. 205).

Iniciada em 1994, a articulagdo do capital estrangeiro estabelece um sistema de
cotas, no qual os investidores inserem um valor inicial para ter direito a um espago ja
ocupado. As estruturas e formas de aplicagdo do investimento seguiram um processo
burocratico que envolve aplicagdes tanto via bolsa de valores quanto negociagdes diretas.
Para legitimar, controlar e estabelecer os meios de troca, o grupo Burge y Born
estabeleceu aliangas com o Bradesco e o Brascan para dar continuidade ao

empreendimento (FIX, 2001).

A mobilizacdo do grupo insere um conjunto de preocupagdes com os arredores do
espaco. Toda formagdo, assim como as construgdes e aberturas de novas estradas, deveria
respeitar ¢ “adaptar-se as exigéncias do setor ‘terciario de alto padrdo’, configurando ‘o

novo centro’ de Sao Paulo” (NOBRE, E., 2009, p. 29).

As configuragdes da constru¢do do novo centro econdmico evidenciam alguns
processos importantes: um conjunto de normas e regras inseridas na localidade e a
indiferenca face a vida daqueles que ja ocupavam aquele espago. O Estado aparece como
elemento ndo apenas para legitimar, mas foi uma agente ativo para o éxito do projeto.
Esse conjunto de normas, que operam nos comportamentos, pode ser visto como o0s
aspectos de uma politica neoliberal, atuante em todos os cendrios e atividades no conjunto

de comportamentos que tem como suporte a ideia de progresso, ou seja, algo que parte de
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um ambiente “inferior”, “atrasado” ou “primitivo” para algo tido como “evoluido” ou
“desenvolvido” (ALLEN, 2018). Dardot e Larval (2010) nos alertam sobre o crescimento

do capitalismo e o papel do Estado como principal agente:

[...] o capitalismo cresce também de outra maneira, a qual, mesmo sendo quase
sempre esquecida, ndo € menos poderosa: a da difusdo social de um sistema de
regras de agdo. Este sistema de normas ultrapassa largamente aquele da
empresa para abragar, por meio de um processo de ligagdes cruzadas, miltiplas
institui¢des e relagdes sociais. Longe de ser, como se acredita, um obstaculo a
extensdo da légica do mercado, o Estado tornou-se um de seus principais
agentes, se nfo o seu principal vetor (DARDOT; LARVAL, 2010, p. 2).”
A negacdo das diferencas e o espectro da no¢do de uma normalidade e unicidade
discursiva foram observados por Fix (2001) na fala do presidente da associacdo dos

moradores da Avenida Faria Lima, Luiz Antonio Erhardt:

Para nos, que vivemos 14 durante trinta anos, uma degradagao total de vida pelo
descaso dos poderes publicos, de repente a obra veio, como que num passe de
magica, restabelecer um padrio de cidadania que foi totalmente abandonado
(FIX, 2001, p. 33).

Os preceitos de distingdo entre desenvolvimento econdomico e técnico, para o
presidente da associacdo, manifestam-se por meio de uma narrativa de limpeza ou eugenia
daquilo que considera como algo fora do padrio de civilidade.® O discurso encontra
elementos de uma critica e exclusdo social, que colocam o outro como alguém fora dos
padroes desejados pelo presidente da associacdo. A razdo empregada encontra denotacao
com a nogao de modernizagdo, tanto relacionada ao sujeito do discurso como utilizada

pelo grupo detentor de capital, que tem o objetivo de instalar o novo centro.

Esses preceitos para a constru¢do da nova cidade encontram, na relagdo entre
interesse do setor privado e a agenda dos atores politicos na lideranca da cidade de Sao

Paulo, fatores decisorios para a aplicagao do projeto: o Estado como institui¢do dotada de

7 Tradugdo livre do texto: [...] le capitalisme croit également par une autre voie, qui, pour étre le plus
souvent inapergue, n’en est pas moins puissante: celle de la diffusion sociale d’un systéme de normes
d’action. Ce systeme de normes déborde largement le seul cadre de [’entreprise pour gagner, par un
processus de réticulation, de multiples institutions et relations sociales. Loin d’étre [’obstacle que ['on
croit a cette extension de la logique du marché, I’Etat en est vite devenu | 'un des principaux agents, sinon
le vecteur essentie.

8 Partimos da nogdo de civilidade apresentada por Alyson Freire e Simone Brito, que estd em consonincia
com as formagdes sociais e com a ideia daquilo que é desejado ou considerado ideal pela sociedade
humana (THOMAS, 2018, p. xv apud FREIRE; BRITO, 2021, p. 96).
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legitimidade para aplicar medidas coercitivas sobre a populacdo das comunidades.
Medidas de ag¢do para remocao das familias foram colocadas também em uma relagao
entre publico-privado, destinando recursos para auxilio das familias, sem conhecimento
da cotidianidade dos moradores. Os setores da economia envolvidos, além dos moradores,
entendem que a “retirada dos favelados representa um ganho imobiliario ‘fabuloso’ nas
proximidades da intervencdo, a valorizagdo sera superior a 100%” — afirma o consultor

imobilidrio Luis Pompéia, conforme descrito por Fix (2001, p. 33).

O desconhecimento, a falta de interesse ¢ o desenvolvimento do projeto
considerando apenas interesses politicos e de um capital econdomico, costuram uma agao
determinada, Gnica e exclusivamente, para o éxito financeiro diante do campo em disputa.
Essa costura pode ser vista sob a 6tica da agdo instrumental proposta por Habermas, que
conforme Marcos Nobre (2003, p. 13), pode ser assim compreendida: “a agdo
instrumental ¢ aquela orientada para o éxito, em que o agente calcula os melhores meios
para atingir fins determinados previamente. [Sao] acdes dirigidas & dominagdo da

natureza e a organizagao da sociedade”.

Essa instrumentalizacdo propde um dos aspectos da indiferenca necessaria para o
estagio do capitalismo, como algo inscrito nos comportamentos, nas a¢des, na moral, na
norma do crescimento do sistema politico-economico. Cohn (2006) categoriza esse

fendmeno como estrutural, uma indiferenca estrutural.

Ao falar de indiferenga toco no que parece uma marca fundamental no
funcionamento do sistema politico ¢ econémico na fase atual do capitalismo.
Nao se trata de caracterizar uma atitude de determinados agentes, mas de algo
inscrito no proprio modo de organizacdo e de funcionamento das sociedades
contemporaneas. Nesse sentido eu a denomino indiferenca estrutural.
Certamente ndo ¢ um dado novo que determinados grupos sociais pouco se
importem com o que ocorre no restante da sociedade de que fazem parte, ou
que sociedades inteiras ignorem outras. Mas o que temos atualmente ¢ sem
precedentes ndo apenas em termos de escala, mas também pela natureza que
esse processo assume. Basicamente ele consiste em que os grandes agentes,
especialmente os econdmicos, altamente concentrados e com um poder nunca
antes visto na historia, atuam de maneira literalmente monstruosa, vale dizer,
sem consciéncia do alcance do seu poder nem do encadeamento dos seus
efeitos. No caso dos mega-agentes econdmicos que atuam em escala global
isso € especialmente nitido. Organizados em termos de seus interesses pontuais
variaveis, em nome da sua propria eficacia eles necessariamente concentram a
atengd@o sobre uma gama limitada de efeitos de suas decisdes, aqueles efeitos
que imediatamente se traduzem em vantagens. Isso, de por si, ndo os
diferenciaria de empresarios convencionais, salvo pela escala imensamente
maior do seu poder. Ocorre que, nessas condi¢des, eles necessariamente
deixam de concentrar-se sobre a sequéncia de efeitos que seus atos acarretam
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para além do seu éxito em obter resultados esperados. Dotados de forca
desmedida, ndo alcangam nem se preocupam em alcangar o controle pleno do
seu poder, cegos aos desdobramentos mais remotos de suas ac¢des. Esses
desdobramentos afetam, claro, populagdes inteiras embora sejam
rigorosamente irrelevantes para esses agentes. (COHN, 2006, p. 26-27, grifo

do autor)
Todos os eventos descritos até agora culminam em agdes que visam reestruturar
0 espaco urbano. Em primeiro lugar, hd conflitos pela disputa do espago em uma
localidade que ¢ considerada importante centro econdmico-financeiro, a Avenida
Paulista. Em seguida, surge o interesse do capital estrangeiro em construir em areas
distantes daquelas ja ocupadas, e isso ¢ legitimado por um plano diretor e por politicas de
estruturacdo urbana. Depois, ¢ anunciada a necessidade do Estado de promover a
reestruturacdo urbana devido a falta de recursos disponiveis. Finalmente, ha uma

legitimagdo presente no plano diretor para estabelecer articulagdes entre o poder publico

e a rede privada.

De um modo geral, a racionalidade inserida nos processos de restruturagdo do
espago parte do pressuposto de que as etapas de um fator produtivo passam por um
conjunto “incessante de transformagdo do espa¢o” (FURTADO, 2014, p. 347). A
gentrificacdo ¢ vista como uma forma de operacionalizar um objetivo que envolve a
remoc¢do da populagdo das comunidades. Isso se alinha com a ideia de politicas de
higienizacdao, que favorecem a valorizagao do preco do metro quadrado dos terrenos,

como podemos ver nos discursos sobre o assunto.

No proximo topico, abordaremos as estratégias que o consoércio e o poder publico
usaram para remover as familias que viviam nas comunidades, e como houve um
tratamento diferenciado dado aos moradores da favela e aos moradores da Avenida Faria
Lima. Os processos de violéncia na remog¢ao de familias, quando ocorre, utilizam um
conjunto de estratégias perpassando a transformacgao do entorno e fatores de impedimento
aqueles que 14 vivem. Essa violéncia apoia-se na atuacdo de agentes politicos, sob a a¢do

de uma moral que ¢ institucionalizada pelo Estado e apoiada pela midia tradicional.

A criagdo de barreiras econdmicas, como pregos altos que inviabilizam o acesso
aos servicos, ¢ um dos mecanismos utilizados na gentrificagdo. Além disso, o fechamento
de lojas antigas e a abertura de novas, a mudanca no itinerario dos 6nibus para afasta-los

da comunidade e a presenca de uma nova clientela sdo outros instrumentos usados para
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remover os moradores, sem que haja uma forma explicita de coercitividade. De acordo
Hawley e Ducan (1957 apud FURTADO, 2014), ¢ importante notar que esses fatores sao
usados para a reestrutura¢do do espago e tém um impacto significativo no estrato social

de baixa renda.

Na proposta estabelecida pelo consorcio ainda aparece um conjunto de regras para
a ocupacao das pragas. As formas de controle colocam fatores para coibir pessoas de
baixa renda ou de extratos sociais de grupos ndo privilegiados, pois as regras distanciam
eventuais comerciantes ou outras formas de manifestagdo além do que chamaram de
contemplagdo da natureza. Em outras palavras, os grupos detentores de capital
estabelecem um conjunto de normatividade, legitimados pelo Estado, para a ocupacao do
espago. Todos esses elementos culminam no éxodo das camadas populares para as

periferias.
2 A producio, a indiferenca e a burocracia: a acdo do agente empregado

Os processos de remocao das familias das favelas Jardim Edith e Agua Espraiada
passaram por varias etapas, que incluiram convencimento, cooptagdo de liderangas e
medidas de pressdo ativa, como a utilizagcdo de tratores, representantes do Estado e

agentes da policia militar para intimidar os moradores.

Imbuidas das ferramentas e alinhadas ao discurso dos contratantes, profissionais
do servigo social estavam na linha de frente para estabelecer contato com as familias. A
tarefa deles foi realizar o cadastramento da populagdo, instruir sobre os acontecimentos

de remocao, ofertar o recurso € acompanhar o processo de mudanga.

O discurso das assistentes sociais revela aspectos de um valor moral, imbuido de
dois elementos: a determinagao daquilo que seria interessante ou bom para as pessoas que
residiam na favela e a constru¢ao de uma nog¢ao de heranca a ser deixada para os filhos.
Esse conjunto de medidas sugere que a remog¢do da favela, as ameagas simbodlicas e

coercitivas tém um carater iminente de acontecer.

Esses fatores surgem com uma logica de oportunidade, algo tnico e pontual que
aparece como oferta. O papel atribuido as profissionais estd baseado em uma logica tnica
e unidirecional, que desconsidera a realidade dos moradores ¢ as relacdoes de emprego na

regido e nos bairros proximos da favela. Esse papel € usado para convencer as pessoas a
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mudarem e conscientiza-las de que a constru¢ao das avenidas e a remog¢ao das familias
sdo inevitaveis e lhes trardo beneficios, conforme trecho de depoimento de uma assistente

social apresentado por Fix:

As pessoas, ao invés de se conscientizarem que vao ter uma moradia, que vao
poder deixar para os seus filhos uma situag@o regular, que ninguém nunca vai
bater na sua porta: “sai porque nds vamos passar uma avenida”, que € teu, uma
coisa que vocé vai ter para o futuro, no lugar disso tudo, estdo preferindo
os mil e quinhentos reais. (FIX, 2001, p. 40)

Aspectos valorativos sobre um determinante daquilo que seria melhor para uma
populagdo comeca a ser desenhado através do papel do funcionalismo e da transferéncia
da mediagdo da agcdo (BAUMAN, 1998). Nesse caso, a mediacdo da agdo insere
individuos na realidade em que vao atuar frente aos interesses e necessidades de outros.

O efeito da acdo visto na atuagao das profissionais aparece também como um produto dos

procedimentos racionais e burocraticos do projeto.

A promessa ¢ os calculos do pagamento do valor de mil e quinhentos reais para a
realiza¢ao na mudang¢a — condicionado a que os proprios moradores fagam a retirada dos
moveis e os aloquem nos caminhdes de mudanca (NOBRE, E., 2009) — ndo garantem
uma qualidade de moradia, o que provocou um efeito de periferizagdo da comunidade,
cujos moradores foram enviados para localidades mais distantes dos locais de trabalho.
Esse efeito também provocou preocupagdes nos empregadores, que corriam o risco de
perder um contingente de mao de obra em consequéncia do processo de expulsdo (FIX,

2001).

As estratégias utilizadas para a retirada das pessoas estavam sob o papel de atores
burocraticos, que despertavam o sentimento de medo na comunidade, promovendo a
demolicao das barracas com o uso de tratores e avangando, através da conquista de novos
terrenos, € ocupando com os materiais da obra o espago antes ocupado pelas casas (FIX,
2001). Relatos sobre o preenchimento de papéis e falsas promessas sdo o conjunto de
argumentos presentes em um discurso que ndo se aprofundou no interior das necessidades
e interesses da comunidade. Estratégias de distingdo também se fizeram presentes no
processo: intercepg¢do e cooptacao das liderancas, que receberam ofertas superiores
aquelas oferecidas aos demais moradores, o que serviu para desmobilizar a unidade de

luta da populacdo da favela.
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O processo de invisibiliza¢ao da favela se tornou evidente a partir da comparagao
com o processo de desocupacao das moradias na avenida Faria Lima. O tratamento ¢ a
acdo dados pelo Estado sdo distintos nos dois casos. Na Faria Lima, estabelecem-se

negociagdes, nas quais os representantes do bairro sdo ouvidos.

Na avenida Faria Lima, bairro de classe média, o projeto de extensdo e construcao
da nova cidade entrou no projeto e lei Operagoes Interligadas. Enquanto a mobilizag¢ao
e organizagdo da comunidade, aliadas a presenga da midia e matérias em jornais, foram
frequentes no cotidiano desse bairro, nas comunidades da Agua Espraiada e Jardim Edith,
a presenca de jornalistas ndo teve o mesmo impacto para dar visibilidade as demandas

dos moradores das favelas.

O processo de tornar invisivel os acontecimentos na favela também vem
acompanhado do discurso das assistentes sociais, que afirmam que hé caracteristicas
comportamentais nessa populagcdo de ndo ter aceitado as propostas de mudancas para as
alternativas habitacionais. Para uma das profissionais, citada por Fix, “[...] o fato de a
maioria dos favelados nao ter optado pela alternativa habitacional s6 pode ser explicado
por se tratar de um ‘povo nomade’: é um tipo de populagdo que ndo cria vinculos com o

lugar, é uma populagdo itinerante” (FIX, 2001, p. 41, grifo nosso).

A partir disso, verifica-se que inibi¢gdes morais sdo suscitadas pelos discursos, que
provocam conflito e choque no que podemos chamar de aspectos morais € normativos de
uma populagdo em situacao de casa, conforme pode ser constatado na parte grifada da
fala da assistente social. As vitimas, nesse caso, sdo submetidas a um processo de
desumaniza¢do quando entram em foco e comparagdo com a visdo normativa

(BAUMAN, 1998).

As alternativas postas para a mudanca da populagdo das favelas ndo apresentaram
projetos e planejamentos habitacionais. A remog¢do das familias e as ag¢des coercitivas
para a mudanga estabeleceram alojamentos em estruturas de madeira até a construg@o das
unidades habitacionais (FIX, 2001). Essa problematica nao € so6 vista na década de 1990,
quando Fix fez sua pesquisa, mas também continua como questdes no ano de 2011. Os
projetos e planejamentos urbanos nao refletem ou pensam nas questdes de moradia no
escopo dos projetos. Okczyk coloca que esses fatores sdo alvos de criticas pelos

especialistas de planejamento urbano: “Podemos observar que até 2011 a oferta de
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moradia para as familias reassentadas da regido do coérrego Agua Espraiada era muito
restrita € raramente consistia em projetos realizados no local da remoc¢ao” (OKCZYK,

2015, p. 62).

Com a auséncia de dialogos, a inexisténcia de projetos habitacionais e a pressao
para remocdo da populagdo, surgem as lutas e conflitos, despertados pela atuagdo dos
agentes do Estado e dos representantes do capital exterior, a qual se opde a acdo dos
moradores. Esse embate ¢ marcado por questdes morais, inserindo uma indiferenga
reproduzida através de atores atuantes na linha de frente. Por outro lado, a a¢dao dos
moradores entra em conflito com as formas de vida estabelecidas no cotidiano e nos
arredores do trabalho. As assistentes sociais “nem sequer pergunta para nds o que nos

queremos. Elas pegam esse papel e jogam de 14.” Relatou um morador (FIX, 2001, p. 40).

Essa atuacdo do sistema de burocracias, além de se inserir por meio de uma
mediagdo da acdo de outrem, parte de uma estrutura verticalizada (de cima para baixo),
em que alguns burocratas, sentados em suas escrivaninhas, podem destruir todo um povo
(BAUMAN, 1998, p. 44). Esse fato pode ser visto como um esvaziamento da civilizagao

e o despertar da barbarie?

Os atores envolvidos no processo de remog¢do encontraram uma unidade que se
coaduna com os interesses dos empresarios, o que foi importante para a continuidade do
projeto. Enquanto o grupo de moradores e representantes das associagdes dos bairros dos
arredores da comunidade viam a situagdo como um cendrio positivo, como um “retorno
da cidadania”, os corretores a viam como medidas importantes para a valorizacdo do
bairro; por fim, as assistentes sociais colocam todos os acontecimentos como algo
inevitavel. Essa linha analitica racional, encontra um fator dominante: a aceitagdo,

produgdo e reproducao da légica produtiva do capital.

Os temas fundantes envolvidos na situagdo “[...] tém como caracteristica serem
profundamente arraigados e formarem como que o éter no interior no qual se da toda a
percepcao e agao politica dos homens [...]” (COHN, 2006, p. 23). Eles encontram sua
aceitacdo em uma ideia de que o desenvolvimento regional e crescimento econdmico sdo

questdes motivadoras o suficiente para se sobrepor a vida do outro.

Nesse ponto, a no¢do de civilizacdo entra em choque com a realidade, pois

encontra seus limites baseados na distingao de classe e exclusao social, tematicas centrais
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promotoras das indiferencas apontadas por Herzfeld (2016), é na negacdo da civilidade
que se encontram os elementos de sua operacionalizagdo. Para Cohn (2006), este ¢ o

fator constituinte da barbéarie: a negac¢do do outro, de sua civilidade.

No campo de disputa pelo territorio e permanéncia no espago, os aspectos de poder
sdo estabelecidos entre moradores e o funcionalismo burocratico, cujos interesses sao
conflitantes. Enquanto a atuacdo dos profissionais ¢ influenciada por uma série de fatores
relacionados aos detentores de poder, a agdo dos investidores se baseia na negagdo de
interesses individuais ou coletivos da comunidade. O primeiro pode ser entendido como
uma produg¢do social da indiferenca — um processo que surge a partir da rejeicdo da
humanidade e da negagdo da individualidade (HERZFELD, 2016). Ja o segundo pode ser
compreendido como uma indiferenga estrutural — ndo se trata de uma atitude de agentes
especificos, mas sim de algo intrinseco ao funcionamento das sociedades contemporaneas

(COHN, 2006, p.26).

A forma de atuagdo desse funcionalismo encontra na honra o compromisso € a
entrega ao trabalho, como um cendrio pautado na norma. Bauman pontua essa honra como
“a capacidade de executar de forma conscienciosa a ordem das autoridades superiores,
exatamente como se a ordem expressasse sua propria conviccdo” (BAUMAN, 1998, p.
41).

O elemento “convic¢do” e a “capacidade de executar de forma conscienciosa”
remetem também a nomenclatura proposta por Nicos Poulantzas e ao papel da
“aristocracia proletaria”, como processos de internalizacdo das normas e regras de
condutas. Esses elementos também se relacionam as ideias do processo de burocratizagao,
que sdo externalizados pelo sujeito, seja ele proletario ou gestor dos proletarios. Em outras
palavras, eles assumem os interesses ¢ agdes dos seus empregadores, manifestando e
ocupando um espaco de poder ao qual foram remetidos. A forma operativa para a remogao
das pessoas, embora pudesse encontrar nas assistentes sociais, ideias e entendimentos da
exclusdo, desigualdade e vulnerabilidade nos moradores, atuaram sob os efeitos e
contratos estabelecidos em uma relagdo de trabalho, conforme os interesses do grande

capital.
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Vias de um fechamento

Até que ponto as causas geradoras de conflitos entre os interesses do Estado, do
capital exterior e moradores das favelas podem ser vistas como uma construgdo

civilizatdria e um desenvolvimento progressivo da sociedade?

O periodo apresentado no texto, o qual coincidiu com uma das etapas da Operagdo
Interligadas, corresponde a um projeto que possui diversos niveis e passou por diversas
adequagdes (NOBRE, E., 2009; OLCZYK, 2015), parte delas sendo resultante dos
conflitos e resisténcia dos moradores das comunidades afetadas nas obras. Diante das
propostas de construcdo de centros habitacionais em bairros distantes, os moradores
cobravam a oferta de moradias e habitacdo que os mantivessem na localidade em que

residiam.

A situagdo promotora de uma crise, aqui evidenciada, opera sobre dois fatores. O
primeiro se refere aos elementos motivacionais para a produgio do espaco’ — o novo
centro econdmico e financeiro da cidade — e a expansdo do capital. J4 o segundo fator
esta relacionado a aspectos de uma moral promotora de diferenciagdes entre os moradores

das favelas e aqueles que residem nos arredores.

O conflito estabelecido entre os grupos — empresarios, poder publico, moradores
das ruas e bairros adjacentes, profissionais corretores de imdveis, aqueles que estavam na
linha de frente e moradores das comunidades —, cujas demandas e interesses sdao
distintos, revela o arcabougo singular no processo de operacionalizar a indiferenga para
cada um daqueles que ocupam uma posic¢ao social ou um local nesse campo em disputa:

a racionalidade presente na reproducao do capital.

Os elementos de diferenciacdo entre os grupos, como proposto por Herzfeld
(2016), parecem-nos centralizadores e lugar comum, como aqueles produtores de uma
indiferenca: a exclusdo social, cultural e racial. Sao fatores que encontram formas de
legitimagdo — nas leis ou nos discursos — dos atos que a promovem e sdo gerenciadores

dos conflitos. A indiferenca ¢ a causa primdria e opera a partir dos interesses de um

? Partimos da nogdo da produgdo do espago utilizados por Corréa (1989, 2011). Para ele, essa produgdo
surge como resultado da ac@o de agentes com interesses e agdes racionais.
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pequeno grupo, a gentrificacdo ¢ um de seus efeitos. Isso reforca que parte dos projetos
de desenvolvimento ndo inclui ou reflete sobre populagdes pobres ou em situagao de

vulnerabilidade durante a sua elaboracao.

Cohn (2006) vincula o paradigma da paz ao processo de didlogo e deliberagao,
como elementos emancipadores dos conflitos e da indiferenca estrutural. Entretanto o
autor mesmo postula uma pauta utdpica: “Isso reforga essa concepgao muito ampliada da
politica pela qual se define como constru¢do conjunta e conflitiva do espaco publico —

uma tarefa interminavel, sem solucdo definitiva, um horizonte” (COHN, 2006, p. 21).

Para ele, a indiferenca e a barbarie sdo sinénimas e antagdnicas a questdo da
responsabilidade: “[...] os agentes mais poderosos sdo estruturalmente indiferentes aos
efeitos mais remotos das suas decisdes” (COHN, 2006, p. 27); ou seja, inseridos em uma
logica reprodutora de uma individualidade, a responsabilidade frente aos efeitos de uma

escolha ndo ¢ pautada ou, se quer, aparece como proposta para ser desenvolvida.

O desenvolvimento central do nosso argumento sobre estarem os elementos da
indiferenga presentes no fio condutor da estrutura das relagdes, leva-nos a postular que
1sso ndo ¢ algo novo na histéria contemporanea, ou seja, esses elementos ndo estao
presentes apenas em projetos politicos do campo do neoliberalismo ou no periodo de
abertura do capital no Brasil. Pelo contrario, eles se inscrevem, tal como apontei na
introducgdo, na ontologia das relacdes sociais e de suas distingdes culturais, raciais ou
sociais. Em outras palavras, a hipotese, que se configura com base no interesse central
visualizado nos projetos analisados, ¢ que a reproducdo do capital aparece como fator
centralizador e produtor da indiferenca. Ou seja, a racionalidade e desinteresse face a vida
do outro estdo inscritos na propria historia da acumulacio do capital.'? Isto, portanto, nio
se configura como uma conclusdo, muito menos como uma novidade. Apenas reforga as
questdes-guia deste artigo, que procuram saber como ocorrem as operagoes da indiferenga

e, diante disso, quais sdo os caminhos para a emancipacao.

No caso apresentado, observamos os operadores da indiferenga sob diferentes
fluxos, com base no lugar do estrato social que o agente ocupa. A figura 1 nos auxilia a

entender os operadores:

19 Compreendemos a importincia de questionar a manifestagdo, operacionaliza¢io e producdo social da
indiferenga em outros sistemas, mas isso foge aos propoésitos deste artigo.
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Figura 1 — Operadores da Indiferenca Estrutural
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Fonte: elaboragio do autor

O empresariado e o poder publico aparecem como fatores primarios e promotores de
uma indiferenca manifestada a partir de formas de agdo e no gerenciamento das decisdes
sobre o espaco ¢ as vidas residentes. Suas motivagdes corroboram diretamente com a
manutengao e expansao de seu capital, reproduzindo-o ao ocupar espagos que antes nao lhes
pertenciam. Para esse grupo, os efeitos ndo aparecem como uma questdo, o que acaba gerando
sucessoes de conflitos ou acordos. O segundo ponto aparece como adjacente & promocao de
alguma ag¢do ou projeto, e culmina na aceitagdo, pois se entende que ndo se trata de alguém
diretamente atingido pela proposta. Isso ¢ legitimado pelo julgamento de um suposto
desenvolvimento econdmico e melhoria nos aspectos de civilidade. Tem como marca o
cidaddo que ndo opera os determinantes da economia, mas apenas responde e replica as regras
estabelecidas. Sua base de legitimag@o opera diante das distingdes de exclusdo social, racial
ou cultural. Em terceiro lugar, e paralelo a reprodugdo, aparece o profissional que estd

diretamente ligado ou ndo aos efeitos econdmicos provocados pelos ideais promovidos pela
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proposta. Por tltimo, tem-se aquele que opera sob o jugo de um contrato de trabalho, o qual

o0 orienta sobre os efeitos da perda do contrato.

A proposta apresentada de uma operacionalizacdo da indiferenca estrutural agencia e
coloca os efeitos produtores sobre a nogdo de uma conflagiio descendente,!! ou seja, estimula
que a racionalizacdo parta de um corpus reificado além do individuo, dotado de regras,
formas e normas reproduzidas nos individuos. Esse raciocinio argumentativo consistiria em
um erro. Nota-se que a descri¢cdo pontuada parte de um caso sistematico e historico a partir
de um projeto de desenvolvimento econdmico, e seu elemento de crise e centralizador do fato

¢ o conflito a partir da indiferenca.

O conflito aparece como uma marca da constru¢ao do espago publico. Entretanto o
fato que o coloca como marca de uma civilidade ¢ aquele que dispensa os simbolos de
diferenciac¢do social (COHN, 2006). Se indiferenca e barbarie aparecem como sinénimas,
colocando os interesses individuais como centrais no desenvolvimento de projetos e politicas,
estes devem ser ressignificados em busca de didlogos para a projeg¢ao de elaboracao com os
atores envolvidos. Esses fatores promovem a integragdo que, a luz da teoria critica, atuam
diante do conflito estabelecido pela crise. Colocar o didlogo e a responsabilidade como
elementos centrais para a emancipacao, seria considerar a existéncia de um consenso entre
partes opostas, movidas por no¢des distintas de civilidade. Pois a estrutura economica (e
moral-econdémica) aparece como elemento primario na atuagdo do empresariado. A moral,
por sua vez, enquanto agao, ¢ reproduzida na operagao de remogao, tal como foi apresentado

no discurso de uma profissional da assisténcia social

A proposi¢ao apresentada ainda ndo responde a problematica central da indiferenca,

que persiste devido a logica de uma reproducdo do modelo econdmico.

A indiferenca, imbricada na estrutura, traduzida nas formas de a¢ao, crengas e valores,
tal como pontuada por Cohn (2006), esta presente também no processo civilizatorio. O autor
pontua que ainda € muito dificil pensar em um modelo de emancipagdo da indiferenca
estrutural. Paulo Neto (2012; 2013), ao tratar da barbarie, postula que o socialismo ¢ a

resposta para esse enfrentamento. Mas essa constru¢do ainda ndo ocorreu (COHN, 2006), e

11 Partimos da nogdo de conflagdo, utilizada por Margareth Archer para estabelecer uma critica aos tedricos
estruturalistas e individualistas, que buscam explicar a formac¢do dos fatos por meio da estrutura
(conflacdo descendente) ou a partir dos agentes (conflagdo ascendente). Cf.: Vandenberghe (2010,
capitulo 6).
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as crises provocados por politicas da indiferenca — pautadas em formas conservadoras,
atentando contra a vida, sobre uma moral religiosa, racista ou social — sdo questdes que

devem ser tratadas teoricamente.
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