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MEDIACAO TECNICA E COMENTARIOS DE VIDEO DO KWAI SOBRE
CORINHO DE FOGO: um estudo de caso

KWAID’S TECHNICAL MEDIATION AND VIDEO COMMENTARY
ON CORINHO DE FOGO: a case study

Nilson dos Santos Soares™
Tarcisio de Sa Cardoso **

Resumo

Este estudo investiga como a plataforma Kwai medeia a fruigao digital de corinhos de fogo e como
0s usudrios se expressam sobre o fendmeno. A pesquisa, de natureza qualitativa, analisou
comentarios de um video popular na plataforma, utilizando técnicas de raspagem e analise de dados
textuais. Os resultados indicam que a interface do Kwai e a interacdo dos usuérios moldam a
percepgao e a disseminacdo dos corinhos de fogo. Os comentarios revelam uma diversidade de
reagdes, desde aprovagdo até criticas e comparagdes com outras religides. A plataforma, por sua
vez, amplifica essas vozes, criando um espago de debate e confronto de ideias. A analise evidencia
que amediac@o técnica ¢ fundamental para entender o fendmeno dos corinhos de fogo na era digital.
A plataforma n3o € um mero canal de transmissao, mas um agente ativo que molda as interagdes ¢
as percepgdes dos usuarios. Os comentarios, por sua vez, revelam as tensoes e as complexidades da
religiosidade evangglica pentecostal contemporanea, evidenciando a importancia de analisar as
praticas religiosas sob a lente das tecnologias digitais.

Palavras-chave: corinhos de fogo; plataforma Kwai; mediac@o técnica; religiosidade digital.

Abstract

This study investigates how the Kwai platform mediates the digital enjoyment of praise of fire and
how users express themselves about the phenomenon. The research, of a qualitative nature,
analyzed comments on a popular video on the platform, using scraping techniques and textual data
analysis. The results indicate that the Kwai interface and user interactions shape the perception and
dissemination of choirs of fire. The comments reveal a diversity of reactions, from approval to
criticism and comparisons with other religions. The platform, in turn, amplifies these voices,
creating a space for debate and confrontation of ideas. The analysis shows that technical mediation
1s fundamental to understanding the phenomenon of choirs of fire in the digital age. The platform is
not a mere transmission channel, but an active agent that shapes users' interactions and perceptions.
The comments, in turn, reveal the tensions and complexities of contemporary Pentecostal
evangelical religiosity, highlighting the importance of analyzing religious practices through the lens
of digital technologies.

Keywords: fire praise; Kwai platform; technical mediation; digital religiosity.
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Introduciao

Os corinhos de fogo sdo parte da cultura evangélica contemporanea, mais
especificamente relacionada 2 musica gospel pentecostal'. Expressos como apresentagdes
musicais, esses hinos religiosos, geralmente, sdo cantados e acompanhados por
instrumentos musicais percussivos, funcionando como rituais coletivos, nos quais a
repeti¢do e a intensidade musical promovem uma fruigdo religiosa bastante especifica na
comunidade de fiéis que vao aos cultos. Segundo Albuquerque Junior (2014), o fendmeno
ndo ¢ recorrente em todas as igrejas pentecostais, porém ¢ comum em denominagdes
situadas em areas periféricas urbanas. Corroborando com essa proposta, ha outra analise
interessante, de Pereira (2020), que apresenta o corinho de fogo como um coro ruidoso
que desenha um cenario sonoro com algumas especificidades, como o som das palmas, o
burburinho das oragdes, os brados de aleluia e a efusiva celebragdo de guerra espiritual.
Em determinados momentos, € possivel perceber movimentos bruscos e dangas giratorias,
“movimentos semelhantes ao que ocorrem em cerimonias de umbanda e candomblé [...]
e a presenga de instrumentos baratos, ou as vezes s6 o pandeiro, compdem este formato
de ritual evangélico” (Lopes, 2022, p. 64). As letras pouco falam sobre adoragdo; falam
mais de manifestagcdes do divino entre os humanos, tendo como temas principais a luta
entre o bem e o mal e Deus contra o diabo, cujo poder de Deus ¢ reconhecido como fogo,

fogo divino, roda de fogo, e € isso que gera o nome Corinho de Fogo.

No entanto, acompanhando a midiatiza¢do e a reconfiguracao de todas as esferas
sociais da vida a partir das midias, especialmente a digital, a fruicao dos corinhos de fogo
também ¢ feita através de mediacdes técnicas. Nesse sentido, a capilaridade das
plataformas digitais ampliou o alcance desse fendmeno, permitindo que ele transcendesse
as barreiras geograficas e culturais, criando uma rede dinadmica de conexdes entre
individuos e comunidades. Dentro desse contexto da experiéncia artistica, mediada pelas
plataformas digitais, este artigo — parte de um projeto de pesquisa em desenvolvimento

— coloca dois questionamentos: (1) como as mediagdes sociotécnicas da plataforma

'O termo pentecostal remete ao evento biblico de Pentecostes, no qual o Espirito Santo foi derramado
sobre os discipulos de Jesus. No entanto, ¢ importante ressaltar que, apesar de representarem a maioria
dentro do movimento evangélico, existe diversidades internas, com diferentes expressdes, e o corinho de
fogo ¢ apenas uma delas (Spyer, 2020).
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Kwai agem na fruicao audiovisual e digital do corinho de fogo pelos usuarios? (2) Como
podemos caracterizar os temas que emergem destes usuarios que se expressam

verbalmente na forma de comentarios de videos nessas plataformas?

Para lidar com tais questdes, identificamos duas hipoteses, relacionadas com a
primeira ¢ a segunda questdo, respectivamente: (a) por um lado, parece-nos que
caracteristicas da plataforma Kwai, especialmente a sua interface de interacdo — que
exibe o video e comentidrios — e suas interagdes por inteligéncia artificial nos
comentarios — segundo a propria plataforma Kwai — influenciam a interagao do publico
com o video selecionado; (b) por outro lado, a respeito da expressao verbal dos temas que
emergem nos comentarios dos usudrios, pensamos que tratam, de um modo geral, de
emocdes bastante espontaneas e expressam nao tanto os sentimentos positivos
relacionados ao louvor a divindade que, inegavelmente, a comunidade de fiéis tanto
valoriza, mas, sobretudo, a sentimentos negativos, inclusive de intolerancia religiosa, que
parecem associar as religides da matriz africana ao campo semantico negativo, bem como

criticar o proprio corinho de fogo, enquanto danga e musica, representado no video.

Para verificar estas hipoteses, propomos articular uma metodologia de revisao
bibliografica — mais importante para a questdo (1) e a hipdtese (a) — com uma
metodologia qualitativa sobre os comentarios do video selecionado como estudo de caso,
que deve responder a questdo (2) e verificar a hipotese (b). No que se refere a revisao de
literatura, daremos énfase as bibliografias que destacam a agéncia do digital,
especialmente o tema da mediagdo técnica e o neomaterialismo?, a partir da base tedrica
de Bruno Latour (1994a, 1994b, 2012). Nesse sentido, buscou-se aporte tedrico nos
trabalhos de diversos autores que seguem o pensamento latouriano, incluindo André

Lemos (2013, 2020), Lucia Santaella e Tarcisio Cardoso (2015), entre outros.

O video selecionado para o presente estudo de caso foi escolhido com base em
um mapeamento da plataforma em busca de uma amostra representativa, utilizando as
hashtags: #corinhodefogo, #pentecostal, #pentecostalraiz, #corinhopentecostal, #corinho

e #pentecostal. Durante a extragado, foi identificado o canal Mistério Fino, que possui 1,1

2 O neomaterialismo ¢ uma abordagem que enfatiza a importincia da interagdo entre humanos e ndo-
humanos, reconhecendo a agéncia dos objetos e artefatos em processos sociais. Ele propde a analise dos
fenomenos considerando as condigdes materiais e as associagdes entre diferentes elementos, sem
privilegiar unicamente o humano, mas também as for¢as materiais e tecnologicas envolvidas (Lemos;
Bitencourt, 2021).
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milhdo de seguidores e 9,2 milhdes de curtidas, dedicado exclusivamente a divulgacao de

videos de corinhos de fogo. Por isso, direcionamos nossa analise para um video especifico
de grande repercussao do canal, que foi escolhido justamente por ser o mais visualizado
e com 0 maior engajamento (medido em numero de curtidas e comentarios) do canal
Mistério Fino (que se destaca como vimos, por ser um canal de grande alcance
especializado na divulgagdo exclusiva de videos de corinhos de fogo). A presente
pesquisa utilizou abordagem qualitativa com analise de 375 comentarios de um video do
canal na plataforma de videos curtos Kwai. A coleta dos dados foi realizada
manualmente: os comentarios foram transcritos integralmente para uma planilha,
excluindo-se apenas mensagens compostas exclusivamente por emojis. A andlise foi
conduzida pelos proprios autores, que criaram um Iéxico com palavras-chave associadas
a dez categorias tematicas (como reprovagdo, heresia, afro, biblia, insanidade, entre
outras). A planilha estruturou-se com colunas para comentario, categorias atribuidas
(podendo conter mais de uma por comentario), palavras-chave e quantidade de curtidas.
A leitura foi feita linha a linha, e 75 comentarios (20% do total) foram classificados em
multiplas categorias, evidenciando a complexidade discursiva do material. A andlise
textual foi realizada manualmente, sem softwares automatizados, com codificagcao
sistematica baseada no léxico elaborado. A planilha com os dados permanece privada por
ser parte de pesquisa em andamento, mas os procedimentos estdo descritos com clareza
suficiente para permitir replicacdo futura. A metodologia adotada, articulada ao
referencial tedrico da mediagdo técnica, permite compreender como as plataformas
digitais moldam praticas religiosas e discursos sociais, reforcando a importincia da

abordagem qualitativa sistematica no campo da comunicagao.

A plataforma Kwai® foi escolhida como recorte para a etapa atual da pesquisa por
ser uma plataforma de rede social com caracteristicas peculiares para se estudar o objeto
de pesquisa. Os videos curtos da plataforma permitem de forma gratuita que os usuarios
criem, compartilhem ou comentem videos muito rapidamente; dessa forma, os videos do
Kwai costumam ser mais espontaneos, com mais foco nos compartilhamentos e

interagdes dos usudrios € menos foco em superprodugdes do mercado audiovisual. Nesse

3 A plataforma Kwai, que ¢ conhecida no Brasil, ¢ uma versdo internacional do aplicativo chinés Kwaishow,
conhecido por promover influenciadores e eventos curtos, como desafios de danga e concursos em datas
especiais (G1, 2021).
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sentido, a fruicdo tecnicamente mediada da musica gospel via plataforma Kwai difere da
do Youtube, por exemplo. Os videos do Kwai sdo, inclusive, muitas vezes, captados por
usuarios comuns em movimento, o que se traduz em uma producao mais espontanea e
menos mercadoldgica de videos. O que ndo € o caso, por exemplo, de grandes canais de
musica gospel do Youtube, que ndo apenas divulgam grandes produgdes do universo

gospel, como também acabam atraindo um niimero grande de seguidores.

Assim, deve estar claro o objetivo desta etapa de pesquisa, mas no intuito de
reforgar o que pretendemos com o presente recorte, vale dizer que o objetivo deste artigo
¢ discutir a agéncia sociotécnica de tais plataformas na experiéncia do corinho de fogo,
direcionando a atengdo mais especificamente para as mediagdes referentes a interface do

Kwai e para os comentarios postados espontaneamente pelos usudrios da plataforma.

A mediacio técnica da plataforma de videos Kwai

Mediacao técnica ¢ uma ideia que tenta trazer para o centro do debate sobre
tecnologia, no caso, a tecnologia digital de comunicacdo, os agentes que estdo no meio
do processo de reconfiguragdo da esfera social em questdo. Para Latour, mediagao técnica
¢ uma propriedade da relacdo entre a tecnologia e o ser humano que a utiliza, de modo
que quando o curso das acdes de ambos € alterado, entdo atuou ai o principio da mediagao,
que deve ser entendido como um “deslocamento, deslize, [...] a criagdo de uma conexao
que ndo existia antes e que em algum grau modifica os dois elementos ou agentes”

(Latour, 1994b, p. 32).

No presente caso, o fenomeno do corinho de fogo est4 sendo entendido como um
fendmeno reconfigurado pela frui¢do tecnicamente mediada pela plataforma Kwai. Para
compreender o que ¢ transportado para e na plataforma digital, ¢ essencial considerar
tanto os humanos envolvidos — os criadores, os consumidores de conteudo, as
comunidades religiosas — quanto os ndo-humanos — especialmente os algoritmos de
recomendacdo das plataformas, a inteligéncia artificial presente e os proprios videos
como objetos de mediacao. Esses elementos sao chamados por Latour de actantes, isto &,
algo que faz fazer, faz falar, ou leva a fazer algo (Latour, 2012, p. 309). Ou seja, actante
¢ “tudo aquilo que gera uma acdo, que produz movimento e diferenga, podendo ser

humano ou ndo-humano. E na realidade, o ator da expressdo ‘ator-rede’” (Lemos, 2013,
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p. 42). Eles ndo apenas circulam, mas interagem e se influenciam mutuamente, criando

uma rede complexa de associagdes em constante transformagao.

Essa mediacao “dos artefatos digitais ¢ hoje parte intrinseca do nosso cotidiano”
(Lemos, 2013, p. 22), e por mais especifica que seja em cada plataforma, ¢ possivel
perceber como eles afetam tanto a producao quanto a recepc¢ao do contetido. Pensando a
partir dessa conjuntura, Bruno Latour propde uma visdo ndo antropocéntrica das
associacdes entre humanos e nao-humanos, argumentando que essas associagdes
constituem o social. Nesse sentido, os corinhos de fogo constituem elementos ativos que
medeiam a percepg¢do e o significado de praticas religiosas na comunidade evangélica
pentecostal e fora dela. No caso dos corinhos de fogo, pode ser observada mais do que a
simples dissemina¢do de musicas pentecostais. O que circula sdo praticas devocionais,
(des)afetos e disputas, ou seja, cada visualizagdo, curtida e/ou comentario ¢ um ato que
ndo apenas redistribui o conteido, mas também reconfigura a rede e os significados
associados a esses corinhos. Isso € consistente com a visao de Latour, pela qual o social
ndo ¢ uma estrutura estatica, mas um processo dindmico de associacdes e dissociagdes.
Isto porque Latour entende o social pela sua raiz etimologica do latim socius, que pode
apontar tanto para o sentido de sociedade quanto para o de associagdo, e Latour prefere

o ultimo sentido.

O que se entende, quase sempre, por “explicagdo social”? O acréscimo de outro
ator que transmitira aos ja descritos a energia necessaria para agir. Mas se vocé
tiver de acrescentar algum, entdo a rede ndo esta completa. E se os atores ja
reunidos ndo possuirem energia suficiente para agir, ndo sdo “atores”, e sim
meros intermediarios, bobos, fantoches. Nao fazem nada e ndo deveriam
constar da descrigdo. (Latour, 2012, p. 213)

Ou seja, para dar a devida dignidade a todos os atores, Latour pretende chamar a
aten¢do para o movimento associativo que constitui o social. Sobre esse aspecto Lemos

(2013) salienta que

[...] a rede € o proprio movimento associativo que forma o social. Ela ¢
circulacdo, a inscricdo de influéncias de actantes sobre actantes, traduc@o,
mediagdo até a sua estabilizagdo como caixa-preta. A rede constitui o espago e
o tempo na mobilidade das tradugdes e na fixagdo das estabilizagdes e
pontualizag¢des (Lemos, 2013, p. 53-54).
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Esse movimento continuo de associagdes reflete a perspectiva de Latour, segundo
a qual o social ¢ um movimento dinamico de associacdes entre actantes, em que as
influéncias circulam, sdao discutidas, disseminadas e se agenciam, moldando a sociedade
em um processo dinamico ndo antropocéntrico ¢ imanente (Lemos, 2013). Os videos
publicizados (artefatos) se tornam pontos de tensdo em que praticas culturais e
tecnologicas fazem surgir um publico e, em uma abordagem nao dualista, essa condi¢ao
do fendmeno ¢ imanente e subsiste através da mediacao técnica ali apresentada. Neste
ponto, Lemos (2013) destaca que “tudo o que existe, existe em relagdo, precisa passar por
outros para continuar seu caminho de subsisténcia. A associagdo ¢ a mediagao” (Lemos,

2013, p. 60).

Essa mediagdo ocorre quando os atores humanos e ndo-humanos envolvidos com
o fenomeno cultural gospel em questao formam, por meio dessa associagdo, uma nova
experiéncia religiosa, mediada ndo s6 pelas palavras, ritmos, acordes e melodias dos
corinhos de fogo, mas também pelas tecnologias digitais que os veiculam — que inclui
ainda os algoritmos, a interface da plataforma, a interacdo artificial por bot? ou IA que
incentiva os usuarios a interagirem etc. —, além das proprias interagdes dos usuarios que
expdem suas percepcdes nos comentarios. Sobre esse mecanismo mediador chamado
sociotécnico, Santaella e Cardoso (2015) argumentam que seu modus operandi “nao ¢
uma caracteristica humana nem nao humana, mas uma propriedade da relagdo”
(Santaella; Cardoso, 2015, p. 174), isto €, do “social” no sentido expandido que inclui
ambas as partes, consideradas simétricas, de um social em recriacdo, gerado pela
mediagdo técnica, no sentido empregado por Latour. Isto €, “o conceito de mediagdo
técnica exige que o social seja visto como o produto de uma associacdo entre atores

humanos e ndo humanos, funcionalmente simétricos” (Santaella; Cardoso, 2015, p. 168).

Do ponto de vista neomaterialista, o0 Kwai ndo ¢ meramente uma tecnologia
neutra, isto €, um canal passivo para a transmissao de conteudo, mas um agente ativo que

medeia e, de certo modo, promove interagdes novas. S3o essas interagdes — que

4 Bot é a abreviagdo de robot (robd em inglés) e se refere a um programa de software que realiza tarefas
automaticas na internet. Eles sdo usados para interagir com usuarios em plataformas de mensagens,
respondendo automaticamente a perguntas.
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configuram o social novo, uma jungdo de elementos em um conjunto maior, uma

composi¢ao (Latour, 2012, p. 51-55) que caracterizam o fendmeno analdgico-digital do
corinho de fogo e que estamos interessados em mensurar e descrever através da interface
e também a partir da percep¢do que os usudrios deixam na plataforma através dos
comentarios. Esses atores podem influenciar a forma como o fendmeno ¢ percebido e
disseminado. Sobre a interface do Kwai — para este artigo, estamos focando apenas na
versao para celular —, € importante dizer que as qualidades visuais da interface valorizam
o video que esta ativo, que toma a tela inteira do celular, mas também pretendem engajar
no usuario a interagdo com o video, ja que ha botdes bastante claros na lateral direita de
curtir, comentar, compartilhar ¢ baixar o video. Quando o usuario clica em comentdarios,
a interface muda, o video fica menor e na parte de cima da tela aparece um retangulo
branco com os comentarios, que o usuario pode rolar para ver mais, bem como uma caixa
de texto para o usudrio escrever seu comentario, além de uma série de emoticons para o
usuario reagir aos comentarios. Toda a usabilidade da interface ¢ bastante intuitiva,
conforme ¢ possivel ver na figura 1 de um video de corinho de fogo na plataforma Kwai

acessado por smartphone:

Figura 1 — Video de corinho de fogo
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Fonte: https://kwai-video.com/p/4kA6IBCd.
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Ainda sobre a interface, vale dizer que os aspectos visuais sdo reflexos da politica
da plataforma e de seus mecanismos de engajamento, que, focados na interacao rapida e
facil, elaboram uma mediagdo técnica propicia para valorizar a interatividade na

experiéncia do espectador.

A mediacdo sociotécnica permite que os usudrios se expressem livremente,
compartilhando diferentes opinides sobre os videos. Nos comentarios, observam-se
reacdes variadas, como aprovacgao, critica, ironia e até o desejo de participar do culto.
Essa diversidade de percepgdes amplia o alcance do fendomeno religioso, que sai do

espaco do templo e ganha visibilidade publica.

Figura 2 - Comentérios da /4-Kia e do usuario do KWAI
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Fonte: https://kwai-video.com/p/3Cslcmml.

Essa interface que exibe o video e pequenos fragmentos de comentarios ¢
acrescida de uma camada de incentivo extra, por parte de uma interacao artificial do
Kwai, chamada pela plataforma de [A-Kia, sugerindo que se trata de um sistema de
inteligéncia artificial. O que a interagdo verbal automatizada parece tentar produzir ¢ um
estimulo a mais nos movimentos empreendidos pelos usuarios quando tecem seus
comentarios. O que nos interessa saber sobre esta interagdo € se existem tracos de que os
comentarios dos usudrios foram encorajados pela mediagdo digital. Sobre isso, o que foi
observado ¢ que apesar de a interface ser amigéavel para a funcionalidade de escrita de

comentarios, a mensagem verbal da escrita automatizada nao tem tantas curtidas e nao
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tem respostas a ela. Na figura 2, podemos ter uma ideia do contetido textual dos poucos

comentarios que sao feitos por nao-humanos.

Em principio, uma inser¢do automatizada de comentarios da IA-Kia tem o
potencial de influenciar a maneira como as opinides se arranjam, ja que suas mensagens
deixariam de ser apenas expressOes espontaneas € passam a ser praticas
causadas/provocadas por artefatos tecnologicos. No entanto, como ndo foi possivel
verificar uma a¢do de conversagdo entre a IA-Kia e usudrios humanos, 0 maximo que
podemos afirmar ¢ que a funcionalidade de escrita automatizada pela plataforma faz parte
da constru¢@o do sociotécnico e compde uma rede de mensagens, sendo, portanto, parte
material do novo social que se constrdi conjuntamente com os usudrios da rede. Essa

perspectiva dialoga com a analise de Lemos (2020), que ressalta a importancia de

[...] reconhecer a necessidade de enfatizar aspectos materiais e sensorios
das praticas midiaticas. [...] uma posi¢do sintética, atenta a como as
acOes enraizam-se nas praticas, nos espagos, nos objetos, indo além
(melhor seria dizer, aquém) das infraestruturas (Lemos, 2020, p. 58).

Este aspecto da materialidade do digital reforca a importancia de analisar ndo
apenas as infraestruturas técnicas das plataformas, mas também as interagdes que podem
moldar novas praticas sociais. Ao adotarmos essa perspectiva associativa € possivel
identificar como diferentes grupos interpretam os corinhos e como essa dindmica
comunicacional influencia a produg¢ao e disseminagao do fendmeno na plataforma digital,
destacando a importancia dos artefatos tecnoldgicos e algoritmicos na construcdo da
opinido publica.

Desse modo, a propria tecnicidade da plataforma ¢ um actante latouriano, na
medida em que, para Latour, actante ¢ aquele que “faz o outro fazer” (Santaella; Cardoso,
2015). As interacdes humanas (socius) que sao incentivadas pelo modo de fazer (techné)
proprio da plataforma se hibridizam, isto €, se misturam e operam como uma verdadeira
mediacao sociotécnica. Desse modo, a natureza rapida e frequentemente improvisada dos
videos no Kwai pode ressoar de maneira peculiar entre os espectadores, criando uma
sensagdo de imediatismo e informalidade, o que instiga a reacdo dos usuarios, seja por
meio de curtidas ou pelos comentérios. Nesse sentido, nas palavras de Santaella e Cardoso

(2020):
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[...] a a¢do do que é meio, a mediagdo, corresponde, no pensamento latouriano,
aum acoplamento, uma veiculagdo, um agenciamento que altera a propria rede,
permitindo ao antropo6logo/epistemdlogo conhecer as forcas que atuam na
formacao dos coletivos (Santaella; Cardoso, 2020, p. 18).

Nessa perspectiva, os comentarios dos usudrios alteram e incentivam a rede de
entrega de videos ao publico, que nem sempre busca conteudo evangélico, mas que sao
alcancados por alguma similaridade dos conteudos. Os rastros deixados nos comentarios
podem ser um desses tracos de similaridade que afetam a rede algoritmica do Kwai, visto
que o usuario molda o comportamento do algoritmo por meio dessas interagdes e a partir
de fatores como engajamento, tempo de retengdo e padrdoes de comportamento — 0s
contetdos sdo sugeridos e visibilizados. Desse modo, quanto mais usudrios interagem
com contetdos relacionados aos corinhos de fogo, cria-se uma rede de disseminacdo que
influencia o comportamento do algoritmo e impulsiona tendéncias, moldando a rede
sociotécnica e os afetos circulados nela. De acordo com Santaella e Cardoso (2015), a
intencionalidade dos produtos e seus efeitos sdo oriundos de uma amalgama complexa da
rede de interacdes que envolve tecnologia, criadores, plataformas, espectadores, de tal

modo que

[...] ndo é possivel atribuir uma causa a um efeito, pois os efeitos sdo sempre
multi causados ou, mais precisamente, sdo produtos de uma interacdo.
Intengdo, desse modo, deixa de ser predicado de atores. Se ha finalidade,
intencionalidade em qualquer agenciamento sociotécnico, ela s6 pode existir
para e no coletivo. E um poder disponivel apenas para uma associagio, nunca
para um sujeito. Este é o fundamento da ideia de mediacdo, relacionada a um
compartilhamento de responsabilidades da acdo entre varios actantes,
respeitando a agdo de todos os envolvidos na técnica em questdo (Santaella;
Cardoso, 2015, p. 177).

A citagdo de Santaella e Cardoso (2015) destaca que a intencionalidade e os
efeitos em qualquer agenciamento sociotécnico sao resultados de uma interacdo coletiva.
Isso implica que a mediagdo técnica dos corinhos de fogo ndo ¢ simplesmente uma
questdo de escolha individual ou capacidade técnica isolada, mas sim um processo

dindmico onde multiplos fatores como a plataforma e até mesmo o territorio e a tessitura

social podem interagir para moldar a percepgao e a circulagcdo desse conteudo.
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Um mergulho nos dados: o que revelam os numeros?

Para analisar os temas que os usuarios mais expressaram nos comentarios do
video selecionado — Mistério Fino do Pai® —, foi feita uma raspagem e organizagio
manual de dados textuais de cada um dos 345 comentarios dos usudrios. Como
dissemos na introdugdo, foi criada uma planilha para identificar controvérsias
emergentes e verificar a segunda hipotese. Assim, apos a leitura geral dos comentarios,
comecamos a identificar alguns padrdoes, que foram entdo classificados em
categorias. Identificamos dez categorias: (1) reprovagdo [comentario com tom
de reprovacao]; (2) aprovagdo [comentarios com tom de aprovagdo]; (3) neutro
[comentario com valor semantico ndo identificado]; (4) heresia [comentario acusando
de heresia]; (5) insanidade [comentario associando alguém de insanidade]; (6) biblia
[comentario com referéncia explicita a Biblia]; (7) demonio [comentirio com
referéncia a figura do demodnio]; (8) afro [comentario com referéncia a
religiosidades de matrizes africanas]; (9) gospel [comentdrios com referéncia a
cultura gospel/evangélica]; (10) musical [comentdrios com referéncia a estilos
musicais]. Depois de extraidos do video da plataforma Kwai, os comentarios foram

analisados a luz da teoria da mediacgao técnica.

Figura 3 — Nuvem de palavras dos comentarios
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Fonte: elaborado pelos autores

Durante o processo de coleta e analise de dados, identificou-se a frequéncia de

determinadas palavras-chave que refletem os principais temas abordados pelos usuérios.

5 Cf. https://kwai-video.com/p/3Cslcmml. Acesso em : 20 de dezembro de 2024.
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Para visualizar os termos mais frequentes nos comentérios, foi gerada uma nuvem de
palavras (figura 3). A nuvem de palavras foi essencial para a apresentacao dos dados,
facilitando a analise dos padrdes de interacdo e destacando as principais percepgoes dos

usuarios de maneira visualmente intuitiva.

Foi realizada uma analise dos comentarios, os quais foram categorizados de
acordo com as dimensdes da mediacdo técnica. O objetivo desta andlise foi compreender
como as expressoes dos comentdrios do video podem ser identificados a partir de
tipologias de comentarios. Do ponto de vista do conteudo verbal dos comentarios, vale
analisar com mais detalhe algumas formas verbais que nos parecem apontar caminhos
sobre a questdo 2 da pesquisa. As categorias apresentadas como reprovagdo e heresia
sugerem uma subjetividade peculiar quanto a perspectiva do publico: abje¢ao e ceticismo.
Essa subjetividade ndo é apenas uma resposta individual, mas uma produ¢ao conjunta que
envolve o conteudo do video, a estrutura da plataforma e o publico. Tal percepcao ¢

evidenciada pelo sentimento manifestado nos comentarios apresentados no quadro 1:

Quadro 1 — Comentarios dos usuarios®

HERESIA PURA

ta repreendido obra de engano

VOCES ENTAO ACHANDO QUE ISSO Al E EVANGELHO E? SE VOCE CORRER
ATRAS DA VERDADE, VOCE VAI DESCOBRIR QUE ISSO Al E UMA MENTIRA

FICO PENSANDO SE OS DISCIPULOS FICAVAM FAZENDO ISSO. QUE HERESIA

Fonte: elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

A percepgao € coconstruida pelo funcionamento do algoritmo que decide o que ¢
mostrado a outros espectadores, que por sua vez, também potencializa a visibilidade
desses discursos por meio do engajamento. Especificamente, as duvidas sobre a

legitimidade do fendmeno que abarcam os comentarios sobre a autenticidade do corinho

®A transcri¢do dos comentarios dos videos foi realizada de maneira integral, preservando as caracteristicas
originais, incluindo o uso de maitisculas e minusculas, auséncia de virgulas, pontos finais e de exclamagao
em alguns casos.
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de fogo, estdo no centro da disputa, revelando um ceticismo quanto a originalidade das

praticas. A mediagdo técnica contribui para a construgdo dessas duvidas, ja que o Kwai,
ao permitir a rapida disseminacdo de contetidos € comentarios, coloca os usudrios em

contato com uma multiplicidade de visdes e fontes de informagao.

Assistir ao fendmeno publicizado em um ambiente online, longe do contexto
tradicional dos cultos, pode levantar duvidas sobre sua autenticidade e legitimidade. A
questdo da verdadeira ou falsa representacdo, frequentemente abordada no contexto
evangélico, reflete um entendimento profundo do que ¢ considerado “de Deus” e o que
ndo €, baseando-se nas crencgas e doutrinas da igreja. Essas questdes ndo sdo apenas
desaprovacdes aleatorias, mas estdo enraizadas nos ensinamentos teologicos, que, ao
serem reproduzidos nas redes digitais, amplificam e transferem para o espago digital as

tensdes comuns ao cotidiano religioso nas igrejas.

Cada componente da rede contribui para a incerteza: o video, enquanto uma
representacdo visual suscita davidas quanto a possivel veracidade do movimento,
questionamento esse transversalizado entre as categorias aqui apresentadas. A plataforma
subjetiva comparagdes ao exibir videos semelhantes e o usuario como parte integrante,
engaja-se na constru¢do dessa incerteza, curtindo e comentando. A rede de atores técnicos
sustenta o processo de questionamento € a propria natureza da plataforma, e a intervengao
da TA-Kia (figura 2) fricciona os actantes em uma multiplicidade de informagdes e

perspectivas que contribui para a constru¢ao da diivida e do debate na rede digital.

As palavras mais recorrentes ilustradas na figura 3 (nuvem de palavras) referem-
se as categorias Afro e Demonio. Nao por acaso, esse dado aponta para uma percepgao
cultural que relaciona o corinho de fogo a outras tradigcdes religiosas, evidenciando
tensOes inter-religiosas. Essa associacdo ndo € neutra, mas reflete preconceitos historicos
e construgdes sociais que, muitas vezes, desqualificam ou demonizam religides de
matrizes africanas no Brasil. O uso de termos, como demonio, para descrever elementos
de outras tradigdes religiosas, especialmente as de matrizes africanas, revela um processo
de estigmatizagao e de racismo religioso. Esse discurso refor¢a a dicotomia entre sagrado
e profano, muitas vezes posicionando o cristianismo evangélico em oposigao as religides
afro-brasileiras, vistas como outro a ser combatido ou neutralizado. Essa analise

evidencia como o digital ndo apenas reflete tensdes sociais, mas também as amplifica. A
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estrutura algoritmica do Kwai, ao priorizar conteudos com altos indices de interagdo,
contribui para destacar discussodes polarizadas, expondo as subjetividades dos usuarios e
seus conflitos ideoldgicos. Dessa forma, a plataforma nao € um palco neutro, ¢ um agente
ativo na circulacdo de sentidos, moldando e sendo moldada pelas dindmicas culturais de

Seus usuarios.

Os comentarios que comparam o corinho de fogo a elementos de religides afro-
brasileiras, utilizando termos como Exu, macumba, candomblé e umbanda, também
revelam uma visdo que os enxerga como uma expressao mistica semelhante a outras
praticas religiosas. A plataforma Kwai atua como mediadora ao possibilitar essas
interagdes, reunindo diferentes percepgdes religiosas em um unico espaco digital, o que

facilita a exposi¢do e a comparagdo de culturas religiosas.

Quadro 2 — Comentarios dos usuarios

candombléia de exu!

Ei como € o nome desse mestre g ta encorporado nesse q se dis pastor é Z¢ pilantra é? e a
pomba gira q estd nessa q se dis irma e ta fazendo imposi¢cdo de maos pra vender logo mas
como ungido né e ai o fim realmente ta proximo mesmo viu

esse € 0 famoso candomblé universitario

rituais o forte dessa igreja e fazer batuque, rodar como umbanda, terreiro

Fonte: elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

As comparagdes resultam do movimento associativo entre as tecnologias da
plataforma, os contetdos gerados pelos usudrios e os algoritmos de recomendacgao.
Palavras-chave como umbanda e terreiro, quando inseridas nos comentarios dos videos,
funcionam como marcadores semanticos, sinalizando aos algoritmos uma relacdo entre
os corinhos de fogo com esses signos. Dessa forma, os contetdos relacionados aos
corinhos de fogo sdo sugeridos tanto aos usudrios que consomem conteudos sobre
umbanda e candomblé quanto aqueles que se identificam com o universo evangélico,
promovendo um encontro virtual entre diferentes grupos. Logo, o ambiente digital

desempenha um papel significativo na forma como essas comparagdes sdo percebidas e
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reflete relacdes de poder que se manifestam nas interagdes online, onde o ataque a certas

praticas religiosas se tornam evidentes.

Os comentarios analisados revelam dois pontos principais. Primeiro, mostram
como praticas religiosas antagonizadas se entrelagam e se complementam em um jogo
tenso de disputas simbolicas e de praticas ritualisticas. A comparagdo entre esses campos
religiosos ocorre porque hd elementos comuns entre eles, indicando uma interagdo
constante, tanto pratica quanto teorica. Em segundo lugar, a comparagao sugere que os
usuarios tém familiaridade com as religides afro-brasileiras, o que lhes permite identificar
e associar praticas dessas religides no contexto evangélico. Assim, os comentarios
indicam que os pentecostais representados no video incorporam elementos afro-religiosos
em sua liturgia. Por fim, as comparagdes resultantes da interacdo entre os usuarios e a
mediagdo técnica da plataforma ndo sdo apenas manifestacdes de opinido, mas processos

dindmicos que exibem a complexidade e tensdes do campo religioso brasileiro.

Além disso, a categoria insanidade apareceu nos comentarios associando o
corinho de fogo gravado em video a insanidade — o que se mostrou bastante relevante.
Termos como loucura, piada ou palha¢ada sdo comuns, revelando uma postura
irreverente € muitas vezes sarcastica na recep¢ao do corinho de fogo. A acdo ¢ uma
construgdo coletiva entre o espectador, o video e a plataforma, que na interface do Kwai,
ao permitir uma comunicagdo andnima € instantanea, fomenta um ambiente onde o
escarnio, aspectos de humor e estranhamento das performances se destacam. Esses
comentarios ndo apenas expdem um julgamento individual, mas manifestam uma
construgdo coletiva de significados, transversal e imbricada entre os conceitos de humor,

critica e estranhamento, como se pode ver a seguir:

Quadro 3 — Comentarios dos usuarios

Deus nao conduz ninguém ao DESCONTROLE MENTAL E EMOCIONAL. O Espirito
que ¢ Santo. Te leva para o adorar EM ESPIRITO E EM VERDADE. Jamais com
loucuras

bando de palhagos

A1 td numa brisa louca mesmal!!! OS espiritos da confusdes baixou

Fonte: elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.
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Vale destacar que a repeti¢ao de alguns termos como palhago e palhagada agem
como um marcador de ironia, indicando que o autor do comentario ndo leva a sério o que
esta sendo representado nos videos. Outro aspecto dessa categoria sdo termos religiosos
e criticos utilizados, sendo que a maioria das expressdes ndo apresenta uma carga
emocional clara suficiente para ser identificada como positiva ou negativa. O ambiente
digital se configura, assim, como um espaco onde as fronteiras entre a critica séria € o
escarnio sao borradas, possibilitando o cruzamento entre diferentes niveis de engajamento

emocional e interpretativo.

A categoria neutra, composta por comentdrios que ndo apresentam um valor
semantico claramente positivo ou negativo, reflete uma zona de ambiguidade
interpretativa que ¢ propria das interagcdes em plataformas digitais, apresentando termos
com interrogacdes e/ou isolados de um contexto coesivo. A mediacao técnica do Kwai
contribui para essas inquietagdes ao permitir a disseminacdo rapida do fendmeno,
expondo os usuarios a contetidos que consideram controversos. Esse movimento ¢ um
efeito da agéncia distribuida entre a plataforma, os espectadores e o proprio fenomeno
religioso, ou seja, ao ser replicado e expandido por meio do Kwai, ele assume uma
presenca material e simbdlica significativa, que perturba o possivel equilibrio das redes
culturais. A interagdo entre esses elementos (tecnologia, religido e cultura) gera um efeito

de amplificagdo que € percebido com estranheza por alguns:

Quadro 4 — Comentarios dos usuarios

tem certeza disso?

fica enventando mistério

Que ritual ¢ esse?

Fonte: elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

Esses comentarios demonstram uma postura de observagao critica que se esquiva
de julgamentos definitivos. No entanto, ao mesmo tempo, funcionam como marcadores
de um certo desconforto ou hesitacao diante do corinho de fogo. Essa hesitagdo sugere

que o fendmeno ¢ percebido como algo enigmatico, um objeto cultural que, por sua
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natureza performatica e simbodlica, desafia as categorias tradicionais de interpretagao.

Nesse ambiente, a duvida e o questionamento tornam-se parte de um jogo discursivo em
que a falta de clareza ou de alinhamento pode ser interpretada tanto como neutralidade

quanto como um convite implicito ao didlogo ou a provocagao.

Por outro lado, a categoria Biblia evidencia que uma parcela do publico busca
enquadrar o fendomeno do corinho de fogo em termos de doutrina religiosa. Esses
comentarios apelam para valores morais cristdos, conclamando os espectadores e
participantes a se arrependerem e retornarem a uma doutrina considerada genuina.
Termos como sair, renuncia e cuidado aparecem com frequéncia, revelando uma

tentativa de restabelecimento de uma narrativa religiosa tradicional:

Quadro 5 — Comentarios dos usuarios

gente sai dessa igreja isso ndo e deus cuidado errado

TRANSFORMARAM OS ENSINAMENTOS DE JESUS EM COMERICIO, ESTAO
USANDO O NOME DE DEUS PRA ENGANAR E ROUBAR OS POBRES, E QUEM
ESTA FAZENDO PARTE DESSAS IGREJAS, TAMBEM PERECERA, SAIAM
ENQUANTO AINDA E TEMPO

O QUE EDIFICA SALVA LIBERTA EA PALAVRA E RENUCIA ISSO AI SEI LA
FAZER O QUE QUEREM

Fonte: Elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

A mediacao técnica do Kwai possibilita a disseminag¢do dessas chamadas, em
que elas podem atuar de forma proselitista. Essas manifestacdes de arrependimento
resultam de uma coconstrugdo entre as vozes dos usuarios e as funcionalidades da
plataforma. A religido ¢ expandida pelo meio técnico, no qual os usuarios tentam
recriar espagos de autoridade religiosa, ou seja, ambientes digitais assumem o papel
de novos pulpitos. Ademais, observa-se que a maioria dos comentérios dessa categoria
esta em caixa alta, o que sugere a necessidade do usudrio de destacar o conteudo da
mensagem, o que revela tensdes que envolvem o fendmeno dentro do movimento
evangélico. A andlise evidencia a importancia de entender o papel da mediagdo
técnica nas discussdes online e que o corinho de fogo, como fendmeno digital, ¢

constituido e reconfigurado por uma rede de interagdes bem complexa.
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Nesse contexto, a categoria gospel evidencia um conjunto de comentarios que
remetem a cultura gospel/evangélica, frequentemente imbricados com elementos
de reprovacao ou referéncias musicais. Comentarios como “queria ver ficar assim com
hinos da harpa cristd”, “macumba gospel, isso nunca foi evangelho!” e “mais uma
palhagada gospel” ndo aparecem isolados, mas em didlogo direto ou indireto com outras
categorias, como insanidade, musical e afro, indicando uma sobreposicao discursiva

significativa, como se v€ nos comentarios a seguir:

Quadro 6 — Comentarios dos usuarios

timbalada gospel...isto ai € pesado

terreiro de umbanda gospel

mais uma palhagada gospel. Queria ver ficar assim com hinos da harpa crista

Fonte: elaborado pelos autores, com base na pesquisa realizada.

A transversalidade dessa categoria destaca como a cultura gospel ¢ mobilizada
como parametro para julgamentos, muitas vezes estabelecendo fronteiras de autenticidade
ou pureza religiosa. Termos como “hinos da harpa cristd” aparecem como contrapontos
a praticas consideradas desvios ou excessos, sugerindo uma hierarquia dentro do universo
evangélico, onde determinadas expressdes sdo aceitas como legitimas enquanto outras

sdo rejeitadas como inadequadas ou contaminadas por influéncias externas.

A associacdo com a categoria afro, por meio de expressdes como “macumba
gospel” “umbanda gospel”, revela tensdes historicas e culturais que ligam praticas
religiosas a preconceitos racializados. Essa terminologia reflete o processo de
estigmatizacao de elementos considerados estranhos ou ameacadores a identidade gospel
tradicional, reforcando um discurso que tenta delimitar fronteiras rigidas entre o sagrado
e 0 que ¢ visto como estranho ou inadequado. A transversalidade com outras categorias
revela como o corinho de fogo se torna um ponto de convergéncia para discussdes mais

amplas sobre identidade religiosa, autenticidade cultural e tensdes sociais.

Logo, cada categoria de comentarios reflete ndo apenas uma rea¢do individual,
mas uma produgado coletiva mediada por algoritmos, interfaces e sistemas sociotécnicos

que permitem a coconstru¢do do fendmeno e sua disseminagdo nas plataformas digitais.
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Essa dinamica digital ndo apenas reproduz tensdes ja existentes, mas as potencializa,

criando novas camadas de significagdo e circulagdo cultural.
Consideracoes finais

Neste trabalho, discutimos a agéncia sociotécnica de plataformas digitais na
experiéncia do corinho de fogo, direcionando a atencdo, mais especificamente, para as
mediagoes referentes a interface do Kwai e para os comentarios postados
espontaneamente pelos usudrios da plataforma. Vimos que as interagdes espontaneas por
parte dos usudrios nem sempre foram pacificas e neutras, mas ao contrario, foram
marcadas por conflitos, especialmente de cunho de intolerancia religiosa. Segundo Bispo
(2024) “conflitos sdo micronarrativas midiatizadas fortuitas, porém eficientes, que
perpassam o cotidiano de inumeros sujeitos em nossa sociedade, gerando neles tanto
interrogacdes quanto certezas sobre alguém préximo ou distante” (Bispo, 2024, p.26).
Mais até do que ocorre na vida offline, os agenciamentos incitados pela tecnologia e
midiatizados pelas dinamicas mediadas digitalmente marcam a ndo neutralidade da

tecnologia midiatica.

Diante do que foi exposto, podemos afirmar que as mediagdes sociotécnicas da
plataforma Kwai de fato reconfiguraram a frui¢ao do corinho de fogo, na medida em que
incluiram novas praticas sociais — ou, mais precisamente, sociotécnicas — sobre este
fendomeno. No entanto, ao contrario do que esperavamos, nao foi possivel verificar que a
escrita verbal automatizada da IA-Kia nos comentarios influenciou a interagao do publico
com o video selecionado para o estudo de caso. Ao contrario, nenhum comentario de
agente humano fez qualquer referéncia a algum contetido escrito pela IA-Kia, contudo,
essa ferramenta de mediacdo técnica ndo foi suficientemente explorada ao longo da
pesquisa. Para estudos futuros, seria relevante explorar como sistemas automatizados,
como a [A-Kia, em termos de suas capacidades de persuasdao e moderagdo, podem moldar
outras experiéncias sociotécnicas dos usudrios, influenciam o comportamento nas
plataformas digitais e se sdo capazes de gerar alteracdes na forma como as interagdes

sociais e religiosas s3o mediadas tecnicamente.

Com relacdo a segunda hipotese, foi possivel confirma-la, na medida em que a
analise dos comentarios reforcou que no sociotécnico atravessado pelas agéncias do
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humano e do ndo-humano, podemos dizer que a comunidade de fié¢is do video em questao
expressou majoritariamente sentimentos negativos. Foi possivel notar também que tais
sentimentos ndo sao negativos em relagdo a tematica do corinho de fogo em geral, sao
sentimentos de ataque as religides de matrizes africanas, com grande incidéncia de
expressoes do campo semantico negativo e de expressdes de insulto no mesmo
comentario associados as religiosidades como o candomblé e a umbanda, bem como suas
entidades. Isto reforca a hipdtese de que de fato ha intolerancia religiosa, ja que boa parte
dos comentérios critica o proprio corinho de fogo — enquanto danca e musica —
representado no video como sendo errado, ndo relacionado ao deus cristdo, mas
relacionado a entidades opostas ao deus cristdo (como Exu, demoénio). Apesar das
categorias identificadas, os discursos ndo sao respostas encaixotadas, mas uma producao
coletiva atravessada por uma complexidade de percepgdes e interpretagdes que o proprio
fenomeno suscita. Elas conseguiram ajudar a captar algumas percepgdes dos usuarios que
se manifestaram a partir dos incentivos sociotécnicos ao didlogo e instauraram novas

controveérsias.

O Kwai, deste modo, possibilitou a rapida disseminagdo de conteudos e
comentarios e funcionou como um amplificador de vozes e opinides, muitas vezes
contraditérias com os proprios principios cristdos. A perspectiva tedrica da mediacdo
técnica contribuiu para a constru¢do de uma analise sobre a complexidade do fendmeno
e as tensoes entre as diversas questdes que ali emergem. Por fim, os diversos atores que
compdem essa rede sociotécnica revelam as forcas em acdo na construg¢do do coletivo,
evidenciando elementos que ndo podem ser considerados de forma desvinculada, mas que
devem ser compreendidos em sua complexidade reticular propria da associagdo entre
atores humanos ¢ nao-humanos, confirmando a contribuicdo de todos os actantes na
composicao sociotécnica em questdo e no papel fundamental da cultura digital nas novas

préticas culturais e religiosas.

Embora o estudo tenha apresentado importantes contribui¢cdes, algumas
limitagdes precisam ser consideradas. A pesquisa se baseia em um unico video do canal
Mistério Fino, o que limita a amostra de comentarios e nao reflete a diversidade de
reagdes que poderiam surgir de outros videos ou contextos. Outro aspecto relevante € a

limitagdo do estudo a plataforma Kwai, sem comparacdes com outras plataformas
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digitais, como YouTube ou TikTok, que possuem caracteristicas distintas e poderiam
oferecer uma perspectiva mais ampla sobre a mediagdo digital dos corinhos de fogo.
Portanto, estudos futuros poderiam expandir a amostra, diversificar as plataformas
analisadas e investigar mais profundamente as ferramentas automatizadas de interagao,
ampliando o entendimento sobre a dindmica sociotécnica dessas plataformas e do

fendmeno.
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