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Resumo

A internet e as ferramentas da web 2.0 proporcionam um ambiente participativo e interativo,
com ferramentas que permitem uma nova relagdo entre os atores sociais, nova organizacéo e
formas de articulacgdo, interacdo e acesso a informagao sobre o debate publico e social. A partir
do exemplo do website VVote na Web, que propde a participacdo do cidaddo em assuntos de
relevancia nacional por meio de uma plataforma online, este artigo apresenta uma reflexdo sobre
a interacédo, a participacdo e a deliberagéo na internet, por meio do uso das ferramentas da web
2.0. Apos o estudo pode-se concluir que o website possui limitages e que as ferramentas online
ndo sdo utilizadas em sua potencialidade. Mas, a partir de um contexto de cidadania e de
participacdo online, € possivel verificar que a arquitetura do website favorece a participacao,
mesmo sem O engajamento civico, e que 0S processos comunicativos e interativos inerentes a
essa plataforma online sdo um passo em dire¢do a uma pratica cidadd mais ampla.
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Abstract

The internet and web 2.0 tools provides a participatory and interactive environment, with tools
that allow a new relationship between social actors, new forms of organization and
coordination, interaction and access to information on public and social debate. From the
example of Web Vote website, which proposes the participation of citizens in matters of
national importance through an online platform, this article presents a reflection on the
interaction, participation and deliberation on the Internet, through the use of Web 2.0 tools.
After the study it can be concluded that the website has limitations and that online tools are not
used in its potential. But from the context of citizenship and participation online, you can check
the website architecture favors participation, even without civic engagement, and
communicative and interactive processes involved in this online platform is a step toward a
broader citizen practice.
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Introducéo

A sociedade e sua dindmica encontra-se tracionada pela participacdo dos
sujeitos em movimentos e projetos politico-sociais que configuram-se em fontes de
inovacdo, processos geradores de saberes de carater democrético e cidaddo. O estudo de
tais processos torna-se, assim, essencial para compreender os fatores que contribuem
para desencadear aprendizagens e o surgimento ou a intensificacdo de valores de cultura
politica no processo de interagdo (LUVIZOTTO, 2016).

Antes da transformacao social causada pelas novas tecnologias de informagéo e
comunicacdo (TIC), a comunicacdo era concentrada na midia de massa, tendo como seu
expoente principal a televisdo, que chega a alcancar 96% das casas dos brasileiros,
segundo a Pesquisa Brasileira de Midia (BRASIL, 2014). A organizacdo unidirecional
dos meios de comunicacdo de massa limita o debate politico. Salvo exce¢des, ndo existe
espacgo para contestar a "versdo oficial" da imprensa. A "carta do leitor", por exemplo,
passa pela linha editorial do veiculo, que publica se quiser ou ndo a reposta do leitor a
determinada informacdo. Na televisdo e no radio, mesmo com a interatividade atual, as
entrevistas também passam por edicdo prévia de acordo com a linha editorial do
veiculo. Ou seja, a participacdo nas midias de massa se limitam a opinido das midias,

conforme afirma Miguel:

[...] num ambiente de acerbo conflito de interesses, é inimaginavel que
0s meios de comunicacdo sejam 0s porta-vozes imparciais do debate
politico, como a imprensa européia teria sido em seus primdrdios, ao
menos na descricdo edulcorada que Habermas faz dela. Isto ndo
significa que se deva descair para o conformismo, ja& que a midia
“sempre” defenderd certos segmentos sociais, mas sim que ¢
necessario perceber que a mudanga passa pela pressdo da sociedade,
isto é, dos grupos prejudicados pela forma dominante de gestdo da
comunicacdo (MIGUEL, 2002, p. 161).

Além disso, antes da tecnologia da internet e das ferramentas da web 2.0, apenas
ONG, movimentos sociais organizados e registrados, associacdes civis locais,
sindicatos, partidos politicos e coletivos possuiam um papel de articulagdo e agente
mobilizador das massas. As decisdes eram tomadas em assembléias e reunides entre 0s

militantes nas sedes das organizagdes. Assim, a interacdo e deliberacdo se limitavam
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nos espacos fisicos das sedes dessas instituicdes, se restringindo aos militantes que
poderiam se dedicar ativamente nas causas. A comunicacdo era limitada a jornais e
panfletos nada interativos, visto que ndo possuiam espaco na grande midia televisiva e
radiofbnica, o que limitava o alcance desses movimentos.

A internet e as ferramentas da web 2.0 proporcionam um ambiente participativo
e interativo, com ferramentas que permitem uma nova relacdo entre os atores sociais,
nova organizacdo e formas de articulacdo, interacdo e acesso a informacédo sobre o
debate publico e social. Hoje, por exemplo, € muito mais facil ter acesso a um projeto
de lei na integra, sem utilizar a mediacéo dos veiculos midiaticos e discutir isso com
pessoas das mais variadas localidades, idades e posicionamentos, como identificado no
exemplo do website Vote na Web. As ferramentas da Web também permitem, ao
contrario do passado, a criacdo de canais comunicativos e interativos entre 0s
integrantes e simpatizantes de uma causa, movimentos sociais ou partidos politicos.

Desde o final do século XX, a parir do advento da internet, pesquisadores de
grande relevancia como Lévy, Jenkins, Castells, buscam delinear o impacto que a
comunicacdo em rede traz para as organizacdes e atores sociais e politicos.

Dada a importancia do tema, faz-se necessario fomentar debates e reflexdes
acerca das plataformas e conteudos de carater participativo, deliberativo e interativo,
bem como entender como esses processos ocorrem com a mediacgdo das novas TIC e 0s
impactos sociais dessa nova realidade.

A partir do exemplo do website VVote na Web, que prop8e a participacdo do
cidaddo em assuntos de relevancia nacional por meio de uma plataforma online, este
artigo apresenta uma reflexdo sobre a interacdo, a participacdo e a deliberagdo na

internet, por meio do uso das ferramentas da web 2.0.

Ferramentas web 2.0 e interacéo

A internet é uma estrutura capaz de facilitar a propagacdo de informacéo e
colaboracdo mundial independentemente da localizacdo geografica (ALMEIDA, 2005).
Com a expansao de usuarios online, as demandas por melhorias aumentaram e em 2004,
a empresa O’Reilly’s Media e CMP langou uma conferéncia que mostrava para onde as

inovagdes dessa nova internet apontava. Essa nova era online foi chamada de Web 2.0:
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“um conjunto de tendéncias econbmicas, sociais e tecnoldgicas que coletivamente
formam a base para a proxima geragdo da Internet” e “caracterizado pela participacao
do usuario, abertura e efeitos de rede” (MUSSER, O’REILLYS, 2007, p. 5).

Segundo Machado (2009), as ferramentas da web 2.0 podem ser caracterizadas
pela simplicidade, compartilhamento, publicacdo, disponibilidade rapida, edicdo
participativa do usuario, opinido e comunidade. A simplicidade é marcada pela intuicdo
e evidéncia das informac6es. As ferramentas de compartilhamento permitem qualquer
usuario expor suas ideias e se comunicar com os demais. A publicacdo € acessivel e
pode ser realizada por qualquer usuario gerando um "ciclo infinito de geracdo de
informacdo”. A disponibilidade rdpida permite o acesso a informagcdo de maneira
instantanea. A edic¢do participativa do usudrio faz com que ele seja ativo, participativo e
atuante e ele passa a ser um comunicador. A opinido € livre e pode ser expressada de
maneira democratica. A comunidade sdo os grupos de ideias que surgem entre pessoas
de identidade semelhantes.

A interatividade é um dos grandes ganhos proporcionados pelas ferramentas da
web 2.0. Um espaco de producéo € aberto aos usuarios da rede através dos blogs, redes
sociais, wikis e nuvens de armazenamento de dados. A informacdo deixa de ser
encarada com o viés unilateral de distribuicdo e passa a ser tratada como comunicagéo e
troca. Em um blog, por exemplo, é possivel reunir textos, imagens, videos, audios,
arquivos de livros de maneira que um possa complementar o outro de maneira
colaborativa. Todas as informacGes e suportes estdo reunidos em uma Unica plataforma
que independe de localizacdo geogréafica para o acesso. Além disso, esta fase da internet
permite a troca destes arquivos e informagfes entre todos seus Usuarios, em poucos
segundos, através do download e upload.

Para maior compreensdo da tematica dos processos participativos da web 2.0, é
necessario primeiro explicar o conceito de interacdo e depois aplica-lo a esfera
estudada. A interacdo € um fenbmeno que ocorre entre dois ou mais elementos e isso
pode inseri-la em varios contextos, de modo que existam inimeros tipos de interacdo
em diversos meios como o social, comunicacional, bioldgico, tecnologico, etc. Neste
estudo, trabalharemos especialmente os ambitos social, comunicacional e tecnologico e

também a maneira como eles se interligam na esfera da cibercultura.
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Dentro do contexto das relagdes humanas, a interacdo € um principio de
desenvolvimento do homem justamente pelo fato de ser uma a¢do muatua e conjunta, de
intercdmbio, que tem como reflexo o aprendizado de algo novo ou, pelo menos,
diferente para cada ator interagente. Logo, como 0s seres humanos estdo sempre
interagindo entre si, sempre h& desenvolvimento.

Raquel Recuero (2009, p. 31) diz que a interacdo sempre tem um carater social e
necessariamente ligado ao processo comunicativo, configurando-se como “aquela agdo
que tem reflexo comunicativo entre o individuo e seus pares, como reflexo social”. E
possivel entdo dizer que a interacdo se da pelo contato entre os agentes, com o objetivo
de inserir novos conceitos no contexto social. A partir desse contato, criam-se opinides,
acdes, reacOes, que acabam por gerar novas informagdes, conhecimentos (empiricos ou
ndo) e visdes; e esses conhecimentos serdo novamente transmitidos, mudados,
debatidos, preservados, ou até mesmo esquecidos, de acordo com o grau das interacdes
que ocorrerdo a seguir.

A comunicacdo esta diretamente ligada ao conceito de interacdo porque ela ndo
acontece sem 0 mesmo. Para que algo seja comunicado, é necessario que existam dois
Ou mais agentes que, ao interagirem, vdo tornar comum uma informacao. Apesar de ser
uma parte importantissima da comunicacgdo, justamente por ser seu objeto, a informacéo
ndo age sozinha nesse processo, sendo necessario a interacdo através do didlogo, da
escrita, da fala, da gesticulacdo, etc para que exista um processo de comunicacao
eficiente através de canais que possibilitem a viabilizacdo do acesso a tais informagdes.
E imprescindivel lembrar também que a comunicacdo e, consequentemente, as
interacOes sdo elementos importantes para a geracdo de lagos sociais entre os agentes
(DUARTE, 2012).

Segundo Cardoso (2007), as sociedades necessitam de interacdo permanente
entre zonas espacialmente diferenciadas e de diferentes dominios dos relacionamentos
sociais, profissionais e culturais. Para que isso seja possivel, a comunicacdo e seus
meios vém se desenvolvendo constantemente e, com o passar do tempo, fica cada vez
mais facil a realizacdo desse processo atraves de aparelhos e gadgets que, dia apds dia,
se tornam mais avangados e acessiveis. Dentro desses aparelhos, existem interfaces que
sdo, basicamente, softwares que dao forma a interacdo entre usuérios e o ciberespaco

em diferentes plataformas.
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Na interacdo dentro das redes, o0s atores interagentes ndo precisam
necessariamente se conhecer, pois toda a comunicacdo e interacdo ¢ mediada pelo
computador (e, recentemente, pelos celulares e tablets) e existem inumeras
possibilidades de ferramentas comunicacionais a serem utilizadas pelos internautas.

Recuero (2009) também explica a teoria de Reid (1991) sobre os dois tipos de
interacdo, sendo estes a interacdo sincrona e a assincrona. Na interagdo sincrona, a
comunicacdo é feita em tempo real, de modo que o0 usuario possa obter respostas
imediatas, ou quase, e ambos 0s atores estdo presentes no mesmo momento, por
exemplo em chats de redes sociais. A interacdo assincrona, por sua vez, € aquela na
qual a resposta ndo é imediata, como em e-mails. Outro principio é explicado por Primo
(2007), que versa sobre interacdes mutuas e reativas. As intera¢cbes mutuas sao relacdes
interdependentes, nas quais 0s atores interagem de maneira cooperativa e se afetam
mutuamente; enquanto as interacGes reativas sdo relacGes deterministicas, normalmente
unidirecionais, como o hiperlink, no qual a Unica interacdo possivel € a de clicar ou ndo
nele.

Um fator importante a ser considerado € que em muitas interfaces existem
opcdes que, apesar de serem aparentemente unilaterais, como o botdo “curtir” nas redes
sociais, possuem impacto social e causam algum tipo de reacdo em ambos os lados das
relacdes ali estabelecidas. Ao mesmo tempo, ndo deve ser ignorado o fato de que a
interacdo € muito mais do que um contato momentaneo e efémero que as novas
tecnologias permitem. Quando alguém se inscreve em canais e paginas, isso nao torna
instantaneamente a pessoa parte dessa comunidade, nesse caso é necessario que haja
algum tipo de interagdo multua apés a interacdo reativa. Independente disso, a
complexidade dessas relagdes é tanta, que chega a ser possivel estabelecer lacos fortes

que sao aqueles em gque ha maior proximidade entre os agentes.

Finalmente, a interacdo mediada pelo computador é também geradora
e mantenedora de relagdes complexas e tipos de valores que
constroem e mantém as redes sociais na Internet. Mas mais do que
isso, a interacdo mediada pelo computador é geradora de relacbes
sociais que, por sua vez, vao gerar lagos sociais (RECUERO, 2011, p.
36).

Tendo em vista os tipos de relacdes e lacos que sdo influenciados e criados

através das redes, pode-se dizer que as midias e 0 modo que agimos e interagimos
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dentro delas fazem parte da constituicdo do tecido social no qual vivemos e seguimos
aprimorando dia apds dia. A partir dos pontos apresentados, vamos analisar como a
interacdo pode servir de propoésito a praticas deliberativas, de modo a servir como

agente da democracia e cidadania.

A deliberagéo no contexto da comunicagdo em rede

Durante muito tempo, o conceito de deliberacdo foi sindbnimo de decisdo. Esta
linha de pensamento, chamada de decisionistica, privilegia o ato da decisdo e
desvaloriza o poder da argumentagdo no processo deliberativo. Rousseau, Weber e
Shumpeter sdo os principais autores que contribuiram para essa forma de pensamento.
No entanto, conforme novas contribui¢cbes foram surgindo, uma linha de ruptura
chamada “’linha argumentativa’’ passou a dominar os estudos na area (AVRITZER,
2000).

A reflexdo presente, 0 que interessa é a linha argumentativa de deliberagio
criada por Habermas. Para o autor, a deliberagdo ¢ o “ato intersubjetivo de comunicacao
e argumentacdo, cujo o objetivo € alcancar um consenso sobre a solugdo para
determinado problema social” (HABERMAS 1997, p. 305).

Para Habermas, ao contrario dos autores decisionisticos, o simples instrumento
do voto ndo € suficiente para legitimar a democracia. Avritzer propde analisar este
principio sob a perspectiva da legitimidade na politica. Este principio ndo considera um
confrontamento entre vontades da maioria € minoria, mas sim ‘’uma discussao racional
entre individuos racionais’’, de modo que ‘’ndo ¢ suficientemente legitimo dizer a
minoria que ela possui menos votos, & preciso chegar a uma posicao no debate politico
que a satisfaca’> (AVRITZER, 2000).

Assim sendo, Habermas defende a formacdo de uma esfera criada pelo Estado
voltada para argumentacao e debate: a esfera publica. A esfera publica é um espaco de
interacdo entre os individuos, que debatem tendo em vista a construcao e a manifestacao
de uma opinido publica, que pressupde a participacdo da sociedade civil na decisao
politica (LOSEKANN, 2009; SAMPAIO, BARROS, MORAES, 2012).

A comunicagdo em rede depende diretamente da colaboracdo, producéo e

compartilhamento de conteddo por seus usuarios. O nivel de interacdo esta diretamente
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ligado ao seu éxito comercial e comunicacional. A razdo de ser da web 2.0 é promover
esta interagdo, compartilhamento e colaboracdo pela construgdo participativa de
conteddos e de forma integrada (OLIVEIRA, SILVEIRA, 2013). Esta dindmica também
se aplica a iniciativas que visam criar uma esfera publica deliberativa no universo
virtual.

Segundo a Pesquisa Brasileira de Midia de 2013, 51% dos brasileiros afirmam
ndo usar a internet, sendo que 91% dos que utilizam afirmam que nunca expressaram
opinides em féruns ou consultas pablicas em sites relacionados ao governo e 92% nunca
participaram de enquetes relacionadas ao governo. Contudo, se em 2013, 26%
afirmavam utilizar a internet todos os dias, em apenas um ano este nimero saltou para
37%. O numero de pessoas tende a crescer de acordo com a classe socioecondmica e
quanto menor for a idade, sendo a regido centro-sul a que mais utiliza a rede (BRASIL,
2014).

Desses dados podemos concluir que os jovens tem uma familiaridade maior com
a internet e seu uso tende a um maior crescimento de acordo com o tempo, de forma que
em um ano o numero de usuarios teve um avango consideravel. No entanto, 0 meio
virtual estd sendo pouco utilizado para espaco de debate e deliberagdo entre os
brasileiros. E importante ressaltar que a esfera publica ndo se restringe a 6rgaos publicos
e esta forma de debate pode ocorrer em outros espagos, como as redes sociais.

Alguns dos pressupostos para a deliberacdo como a pluralidade, o respeito
mutuo, a equidade e a inclusividade (HABERMAS, 1997; COHEN, 1989; BOHMANN,
1996) ainda ndo sdo abrangidos se levarmos em conta a desigualdade atual entre os
usuarios do meio virtual. No entanto, esse cenario tende a se mudar em pouco tempo,
visto que todos os indicadores relacionados a internet estdo em crescente melhora.

O dado que mais chama a atencdo € o que mostra que aqueles que utilizam a
internet ndo a estdo usando como esfera publica, ou seja, 0s atores sociais ndo estdo
utilizando as ferramentas da Web para deliberacdo publica. A participac¢do, conceito
crucial para a democracia deliberativa, ndo esta acontecendo. Barros e Sampaio
defendem que a tecnologia por si s6 ndo é capaz de promover 0 engajamento civil. Para

0s autores:

Trata-se de uma sobrecarga de exigéncias as quais a internet isoladamente,
como um meio tecnoldgico provedor de novas ferramentas, ndo tem
demonstrado capacidade de atender. As esperancas depositadas na
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participacdo civil mais direta, orientadas pelas novas possibilidades técnicas,
ndo podem ser desvinculadas de a¢bes de estimulo ao engajamento cidadao.
A tecnologia, de qualquer forma, ndo tem condicGes de reduzir a apatia
politica por si s6, uma vez que quem ndo se sente inclinado a atuar
politicamente simplesmente ndo o faz independente de qualquer tecnologia
(BARROS; SAMPAIO, 2011, p. 93).

Mesmo assim, é preciso considerar que a internet € um fendmeno relativamente
recente e que, apesar das limitagcbes que possui, “nunca cidaddos comuns produziram
tanto conteudo comunicacional, inclusive de carater politico, como ocorreu a partir do
advento da comunicac¢do em redes digitai distribuidas” (SILVEIRA, 2009, p. 81-82).

Se considerarmos o0 que diz Maia, percebemos que a internet ainda nao esta
sendo capaz de fornecer aos atores sociais uma politizagdo em maior nivel. “A aquisi¢cao
de habilidades politicas e deliberativas também esta relacionada com a frequéncia das
conversacOes politicas, com a extensdo das redes de discussdo e com a heterogeneidade
dos participantes” (MAIA, 2008, p.87).

Salter (2004, p. 204) vai criticar as andlises otimistas da internet defendendo que
a “internet ndo é capaz de nada sem pessoas fazendo algo com ela”. Com essa
afirmacéo, Salter trata a internet como ferramenta, de modo que, mesmo com enorme
potencial deliberativo e democratico, sua forma de utilizacdo depende dos seus usuarios.
Ela podera ser utilizada como esfera pdblica apenas se as instituicdes, organizacdes,
coletivos e individuos assim desejarem. (BARROS; SAMPAIO, 2011).

Um website que parece estar sendo utilizado com fins deliberativos-
argumentavivos de forma interativa e participativa é o Vote na Web, criado com o

intuito de ser uma ponte entre o congresso nacional e os cidadaos.

O potencial do Vote na Web: pontos positivos e negativos

O Vote na Web (http://www.votenaweb.com.br) se apresenta como um site de
engajamento civico e apartidario, que tem como objetivo aumentar a politizacdo da
sociedade, e se compromete em levar os resultados da participacdo civil ao Congresso.
Foi criado em novembro de 2009 pela Webcitizen, empresa que tem como foco a
criacdo de canais de participacdo cidadd. O site, além de tornar pablico projetos de lei
do Congresso Nacional do Brasil, possibilita que o cidaddo vote, simbolicamente, se

concorda ou ndo com as propostas dos parlamentares (Figura 1).
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Figura 1: Pagina inicial do Vote na Web.
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Fonte: http://www.votenaweb.com.br. Acesso em: 14/04/2018.

Uma de suas principais caracteristicas sdo os resumos apresentados (Figura 1),
formulados por analistas — a partir do texto do projeto de lei original — que buscam
traduzir os termos utilizados para uma linguagem mais proxima a do pablico. Quando a
lei passa por votacdo na Camara e no Senado, o site apresenta uma comparacao entre o
voto dos legisladores e dos usuarios.

Um ponto importante da arquitetura do website VVote na Web é que ele permite
que se visualize a computacdo dos votos em um pardmetro geral dos usuarios, mas
também divididos em categorias de género, idade e estado (Figura 2). Também é
possivel que o usuario classifique o projeto de lei de acordo com 6 categorias
oferecidas: “’urgente’’ “’relevante’’ “’corajoso’’ “’inviavel’” ’irrelevante’” e ‘’sem
no¢do’’ (Figura 2). Além dessas possibilidades, hd um mapa do Brasil com a divisdo de
votos por estado que apresenta as diferencas da votacdo por escala de cores (Figura 2).
Outros aspectos da arquitetura do referido site podem ser citados, como por exemplo, a
divisdo dos projetos de lei apresentados em categorias, como, economia, salde,
trabalho, cidades, cultura, esporte, transporte, entre outras. No site, também ha duas

ferramentas de busca, por filtros pré-estabelecidos, ou por palavras-chave.
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Figura 2: Panorama dos votos dos cidadaos e classificacdo do projeto pelos usuarios.
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Fonte: http://www.votenaweb.com.br/projetos/pec-6-2017. Acesso em: 14/04/2018.

O Vote na Web requer que o cidaddo participe, vote e opine. Para isso, 0s
desenvolvedores apostam na interatividade por meio do uso simplificado das
ferramentas da web 2.0 como forma de disseminacao de informacéo, sendo esta a maior
virtude do portal.

A plataforma fornece layout objetivo e intuitivo por meio de ferramentas
simples e de fécil acesso, muito diferente da maneira que a maior parte dos 6rgaos
publicos tratam o acesso a informacéo e a participacdo social, o que faz com que o site
seja um importante espaco para a difusdo da informacdo, o debate e a construcdo de
uma identidade politica.

As informacdes disponibilizadas sobre os projetos de lei pelo Vote na web
podem parecer, em um primeiro momento, simplistas ou superficiais, pois resumem
uma longa proposta em apenas uma linha. Entretanto, existem ferramentas que
disponibilizam os projetos na integra de maneira completa e aprofundada. Nao é
possivel saber ao certo a quantidade estatistica de pessoas que de fato leem por inteiro o
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projeto, que discutem e/ou votam e interagem, as pessoas que participam
conscientemente e que deixam suas emogdes de lado ao comentarem e discutirem, mas
isso ndo € de responsabilidade do Vote na web: a proposta do site é construir a
democracia oferecendo meios de informacdo, expressdo e debate, como ja dito, se 0s
cidaddos ndo possuem uma cultura de informacdo e debate, ndo serd uma plataforma
que por si s6 podera solucionar o problema.

Se os brasileiros podem ser considerados pouco participativos nas questdes
politico-sociais, visto que no Brasil a democracia é pouco representativa e de dificil
acesso aos cidadaos na vida offline, o online tende funcionar da mesma maneira. Neste
sentido, iniciativas que oferecam subsidios para que o debate ocorra de maneira
organizada e acessivel, devem ser valorizadas.

Segundo o Vote na web, os criadores da plataforma "ficam encarregados de
levar ao Congresso os resultados desta participacdo popular”. Entretanto, ndo ha
garantia de que isso seja cumprido e, mesmo que seja, ndo ha garantia de que 0s
parlamentares fardo algo a partir destes resultados. Em todo caso, ndo h& participacao
efetiva dos parlamentares por meio da plataforma. Ou seja, hd uma participacdo
relevante dos atores sociais no que diz respeito ao uso cidaddo das ferramentas
disponiveis no portal, mas ndo ha retorno do setor politico.

A tentativa de aproximacdo entre cidaddos e politicos, proposta do Vote na web,
acaba sendo unilateral e sua efetividade se restringe no que diz respeito ao acesso a
informacdo e monitoramento das leis que tramitam no congresso por parte apenas dos
usuarios. Esse ponto negativo do portal é crucial para a motivacdo a interacdo e
deliberagdo, pois os cidadaos saberiam que seu esforgo em fazer parte da plataforma por
meio do engajamento online ndo teria algum tipo de efetividade pratica na configuragdo
politica e nas leis propostas e aprovadas. Além disso, a efetividade seria ainda maior
caso os politicos utilizassem as informacdes coletadas por meio da participacdo no
portal em beneficio dos cidaddos representados, interagissem, respondessem 0s
comentarios e de fato participassem do canal.

Outro ponto de relevancia que foi observado € a distorcao que a plataforma pode
gerar no feedback da informacéo, expresso nos graficos e nos recortes que permitem
saber a opinido dos internautas. Grupos sociais organizados, ou um determinadas

pessoas com demandas em comum podem alterar o resultado de alguma enquete que
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dizem respeito as suas demandas, através do voto massivo e combinado em algum
projeto. Por exemplo grupos de feministas votando em massa a favor da lei que

descriminaliza o aborto, ou grupos de cristdo votando em massa contra a proposta.

Conclusdo

A partir da expansdo e da ineréncia do ambiente online, que levou as
assembléias de pracga publica para foruns online, sites e outras plataformas digitais de
interacdo, surgiu o termo deliberacdo online e emergiram pesquisadores e estudos que
concentram seus esforcos em discutir e analisar a qualidade deliberativa dessas arenas
online de comunicacdo, participacao e interacao.

As plataformas digitais devem ser pensadas e programadas de maneira que
auxiliem as interacGes entre os sujeitos. Portanto, além de permitir a livre conversacao
entre usudrios, elas devem fornecer ferramentas que auxiliem no processo de
participacdo e deliberacdo. Essas ferramentas relacionam-se intimamente com a
arquitetura do site e com a informacéo disponibilizada para fomentar o debate, ja que o
participante tambeém precisa ter acesso a informag0es que permitam a critica e a tomada
de decisdo. As tecnologias da web 2.0 auxiliam o processo de participacdo politica-
social se forem utilizadas em sua totalidade, usando todo o potencial das ferramentas de
interacdo e construcao coletiva do conhecimento.

As tecnologias da web 2.0 sdo grande atrativo para a articulacdo de acdes
individuais ou coletivas, como a dos movimentos sociais, pois a partir dessas
tecnologias é possivel a interacdo por intermédio de websites e redes formadas em torno
de interesses especificos, podendo apoiar causas e discutir temas individuais ou temas
de relevancia coletiva, levando assim a opinido publica a reflexdo e a disseminacéo de
informacdes politicas e sociais.

Com a internet as formas de comunicacdo e consumo de informagdo se
modificaram e deixaram de ser unilaterais — marca dos meios de comunicagdo de massa
— sendo mais participativas e democraticas. Devido a interatividade, com a criacédo das
redes sociais, wikis e blogs, por exemplo, a internet proporciona aos seus usuarios a
capacidade de produzir informacéo, ao invés de somente consumi-la. Observa-se que as

plataformas online da web 2.0 foram tomadas por discussdes e debates dos mais
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variados temas. Entende-se que, mesmo que de maneira limitada devido a sua

infraestrutura de conectividade e a aspectos relativos como a arquitetura da informacéo
do website, como por exemplo a acessibilidade e a usabilidade, a internet possibilita
participacdo e interacdo real entre seus usuarios, sendo uma forma de comunicacdo
rapida, pratica e sem barreiras geogréficas e temporais.

E possivel concluir a partir da analise que além das limitagdes do Vote na Web,
nem todos os cidaddos estdo incluidos nesse cenario virtual de participacdo. A inclusdo
digital € um desafio para o Brasil, e ndo podemos considerar somente a quantidade de
aceso, mas as habilidades necessarias para manusear um computador e utilizar a internet
como um meio de participacdo politica.

Dessa forma, é conclui-se que o website possui limitagcdes e que as ferramentas
online ndo sdo utilizadas em sua potencialidade. Mas, a partir de um contexto de
cidadania e de participagdo online, é possivel verificar que a arquitetura do website
favorece a participacdo, mesmo sem 0 engajamento civico, e que 0S Processos
comunicativos e interativos inerentes a essa plataforma on-line sdo um passo em direcéo

a uma prética cidadd mais ampla.
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