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RESUMO

A pesquisa consiste em analisar producao de contetdo politico online do Jornal O Imparcial,
através dos aspectos de Interatividade Seletiva e Comunicativa e relaciona-la com a
participacdo digital. O estudo leva em conta uma abordagem qualitativa-exploratéria e utiliza
de forma conjugada trés técnicas de coleta de dados: observacao ndo participante, entrevista
individual e E-clipping; como metodo analitico, langa-se médo da Analise de Contetdo. Os
resultados mostram que a maioria das noticias publicadas no Portal do O Imparcial tem a
predominancia das ferramentas de Interatividade Seletiva e os perfis digitais (Facebook,
Twitter e Instagram) da empresa apresentam as ferramentas de Interatividade Comunicativa
mais prevalecentes. A néo disponibilidade, ndo incentivo e/ou ndo exploracdo dos recursos
de interatividade no jornalismo politico pode ser um fator de fragmentacdo e
desencorajamento da participacao digital.

Palavras-chave: Jornalismo online. Interatividade. Participagdo digital. Politica. O
Imparcial.

ABSTRACT

The research consists of analyzing the online productive routine of political content of the
Newspaper O Imparcial, through the aspects of Selective and Communicative Interactivity
and relate to digital participation. It is analyzed through a qualitative approach, exploratory,

102
V. 14 - JAN-DEZ/202] - ISSN 2763-9398
DOI: HTTPS://DOI.ORG/10.22478/UFPB.2763-9398.2021V14N.589 48



https://doi.org/10.22478/ufpb.2763-9398.2021v14n.58948
https://orcid.org/0000-0003-1483-7269
mailto:yumiwada7@gmail.com
https://orcid.org/0000-0002-5178-4410
mailto:fellipebreis@gmail.com

_I
CHJLTLJRils- REVISTA DO PROGRAMA DE

POS-GRADUAGAQ EM COMUNICAGAO DA

MIDIATICAS UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Jd ISSN 2763-9398

using the following data collection techniques: non-participant observation, individual
interview, E-clipping, and as analytical technique, Content Analysis. The results show that
most of the news published on the O Imparcial Portal has the predominance of Selective
Interactivity tools and the company's digital profiles (Facebook, Twitter and Instagram)
present the most prevalent Communicative Interactivity tools. The non-availability,
encouragement and exploitation of interactivity resources in political journalism can be a
factor of fragmentation and discouragement of digital participation, and ultimately a
weakening of democracy.

Keywords: Online journalism. Interactivity. Digital participation. Politics. O Imparcial.

RESUMEN

La investigacion consiste en analizar la rutina productiva online de contenidos politicos del
Periddico O Imparcial, a través de los aspectos de Interactividad Selectiva y Comunicativa y
relacionarse con la participacion digital. Se analiza a través de un enfoque cualitativo,
exploratorio, utilizando las siguientes técnicas de recopilacién de datos: observacion no
participante, entrevista individual, E-clipping; y como técnica analitica, Analisis de
contenido. Los resultados muestran que la mayoria de las noticias publicadas en el Portal O
Imparcial tienen el predominio de las herramientas de Interactividad Selectiva y los perfiles
digitales de la compafia (Facebook, Twitter e Instagram) presentan las herramientas de
Interactividad Comunicativa mas frecuentes. La no disponibilidad, el fomento y la
explotacion de los recursos de interactividad en el periodismo politico puede ser un factor de
fragmentacion y desaliento de la participacion digital y, en Ultima instancia, un
debilitamiento de la propia democracia.

Palabras clave: Periodismo en linea. Interactividad. Participacion digital. Politica. O
Imparcial.

INTRODUGCAO

Esta pesquisa parte do pressuposto que existem sete caracteristicas principais que
compdem a linguagem do jornalismo online: hipertextualidade, multimidialidade, memoria,
instantaneidade, personalizacé@o de contetdo, ubiquidade e interatividade (CANAVILHAS,
2014). Assim, elegeu-se a interatividade como a ferramenta discursiva politica que mais

tende a impactar ndo s6 a produgdo de conteddo jornalistico, mas a propria nogdo de
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democracia e participagdo consciente dos usuarios da rede. O estudo apresenta uma proposta
de pesquisa alinhada com o0 mapeamento do processo de producdo de conteudo do portal e
redes sociais digitais (Instagram, Facebook e Twitter) do Jornal O Imparcial, a partir dos
conceitos de interatividade (Seletiva e Comunicativa, propostos por Alejandro Rost, 2014)
que se estabelecem dentro do (e se relacionam com o) discurso politico no jornalismo online.

O Imparcial se apresenta como locus para o desenvolvimento desta pesquisa por se
tratar de um dos veiculos de comunicacdo impresso mais antigo e tradicional do Estado do
Maranhdo / Brasil que, recentemente (desde 2016) passou por reestruturacdes significativas,
tanto fisica quanto editorial, para producgdo especifica de contetdos para a Internet (portal e
sites redes sociais). A partir de entdo, alguns membros da equipe foram destinados
exclusivamente e outra contratada para pensarem juntos a transformacao/alimentacédo do site

(https://oimparcial.com.br/) e de suas redes sociais digitais. Meses depois um espaco fisico é

destinado especificamente para a producdo de conteddo online do Jornal. Em seguida, as
redacdes (dos jornais impresso e online) se juntam novamente em um mMesmo espago e 0S
produtores e redatores do jornalismo impresso se tornam jornalistas também das plataformas
digitais em rede. Em 2019, a empresa muda de endereco fisico e mais uma reconfiguracdo
na redacao € feita. Ao mensurar tais mudancas, entendeu-se que a empresa tem se dedicado
de forma continua e atenta a questdo das transformagfes do jornalismo na era digital na
perspectiva glocal (global+local), por isso a percepcao da importancia em se investigar como
acontece a producéo jornalistica online sobre politica a partir da interatividade com os seus
utilizadores.

Assim, é imprescindivel, antes de tentar responder o problema de pesquisa aqui
proposto, delimitar o entendimento sobre interatividade.

A interatividade € uma espécie de processo comunicativo social. Especificamente
compreendido aqui como ponte entre o meio (instituicdes de midia que utilizam de aparatos

tecnoldgicos para promover a comunicacdo humana) e os usuérios/utilizadores, porque

104
V. 14 - JAN-DEZ/202] - ISSN 2763-9398
DOI: HTTPS://DOI.ORG/10.22478/UFPB.2763-9398.2021V14N.589 48



https://doi.org/10.22478/ufpb.2763-9398.2021v14n.58948
https://oimparcial.com.br/

_I
CULT!JRAS REVISTA DO PROGRAMA DE

POS-GRADUAGAQ EM COMUNICAGAO DA

MIDIATICAS UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

Jd ISSN 2763-9398

permite abordar o espaco de relagdo entre ambas as partes e analisar as diferentes instancias
de escolhas e preferéncias, além de analisar como as multiplas formas de intervencdo e
participacdo nos conteudos do meio: “inserem-se nestas zonas de contato entre jornalistas e
leitores, que as tecnologias tém alargado e simplificado” (ROST, 2014, p. 53).

Considera-se que h&d muitos entendimentos sobre o conceito de interatividade em
campos de conhecimentos distintos: para o campo da Informética, estaria ligada a relagdo
homem — maquina. De uma forma mais ampla, no campo de estudos da Comunicacdo, assim
como é na Sociologia, a interacdo é compreendida como a situacdo de comunicacao entre
sujeitos. Ela pode ser mediada por tecnologia ou ndo, mas o ato de interagdo é um ato de
comunicagdo, ou melhor dizendo: a comunicacdo humana se da na interacdo social.

Thompson (1998) nos ensina que a maioria das interacdes sociais em boa parte da
historia humana se deu face a face. Entretanto, € a partir do Século XV e do desenvolvimento
acelerado de (até entdo) novos meios de comunicacao que ha uma instituicdo de novas redes
de transmissao de informacdo entre individuos, cujas relagdes sociais passam a se estabelecer
a partir de complexas reorganizacdes de padrdes de interacdo humana através do espaco-
tempo. Assim, a interacdo se dissocia da necessidade do compartilhamento do espaco fisico
(face a face) e vai possibilitar novas formas de “acdo a distancia” que J. B. Thompson (1998,
p. X) as classificariam em trés tipos analiticos: face a face (interagdo homem-homem em co-
presenca um do outro), mediada (interacdo homem-homem feita com um auxilio de um
dispositivo técnico) e quase-interacdo mediada (inser¢do dos meios de comunicacdo de
massa nas formas de interacdo humana). Em 2018, o autor revisita sua teoria e apresenta um
quarto tipo de interacdo: a interagdo mediada on-line (de muitos para muitos e de caréater
dialogico), contextualizada no que ele entende por revolucdo digital e crescimento da
internet.

Entretanto, € valido ressaltar que o debate no campo da Comunicacdo nao é

homogéneo em relagcdo ao conceito; portanto, assume-se aqui uma nogdo que dialoga, por
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exemplo, com Jensen (1998)! e, sobretudo, com Rost (2014) que nos lega a ideia de
interatividade (e ndo interacdo) quando tratamos da relacdo comunicativa mediada por
dispositivos tecnoldgicos ligados pela rede mundial de computadores — internet.

Segundo Alejandro Rost (2014), hé dois tipos de interatividade: a Seletiva (poder do
usuario em escolher o conteido e modificar, portanto, sua narrativa e/ou arquitetura) e a
Comunicativa (possibilidade de expressdo do usuario em que ele colabore diretamente na
construcdo inicial do produto).

Na era dos smartphones, em que o potencial da emissdo (producdo e difusdo de
informacdo) tem as suas capacidades técnicas estendidas para o campo da recepcao
(CANAVILHAS, 2015), elaborar metodologicamente essas reflexdes, traz para o campo
cientifico da comunicacao, especialmente pela interatividade possibilitada e ampliada pela
Internet, o poder de inferéncias e projecoes futuras pelo qual a sociedade maranhense de uma
forma mais especifica (através de seu jornalismo que é cada vez mais central na pedagogia
cotidiana das pessoas) caminha a partir da construcdo social que ¢ feita, agora, mediada por
dispositivos mdveis em rede.

Nesta pesquisa, parte-se entdo do entendimento que ha diferentes formas da
construcdo da interatividade com um texto noticioso; mas a que se estudou aqui, s@o as
tipificagOes consideradas por Rost (2014), que melhor caracterizam o contexto atual do
jornalismo: a era da conexdo (JENKINS et al., 2014) e dos smartphones (CANAVILHAS,
2015). A interatividade estudada por ele (ROST, 2014) — a Seletiva e a Comunicativa -
portanto, da conta melhor do que outras determina¢des do conceito, por reconhecer uma
comunicacdo humana mediada cada vez mais por dispositivos mdveis conectados

impreterivelmente a Internet.

1 O termo existiria para analisar os processos entre os receptores e as mensagens dos media.
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Metodologicamente, os instrumentos de coleta de dados se deram através da
Observacdo ndo participante, entrevista individual e pela técnica de E-clipping. Em seguida,

como método analitico foi adotado a Analise de Conteudo.

ALGUMAS FERRAMENTAS METODOLOGICAS E CATEGORIZAGAO DE DADOS

Esta pesquisa esta pautada numa abordagem qualitativa (BAUER; GASKELL, 2002)
e exploratdria, a partir da qual se buscou definir em termos procedimentais-analiticos as
diferencas entre Interatividade Seletiva e Comunicativa no jornalismo online sobre politica.
Por Seletiva se entende a interatividade que o utilizador estabelece com o contetdo online
em si. Quanto mais opgBes de acessos diferenciados o texto jornalistico oferece na Internet,
maior o grau e as possibilidades de Interatividade Seletiva. A estrutura hipertextual, o uso de
motores de busca, tags?, opcdes de personalizagdo da pagina (tamanho da fonte, cores,
ordenacdo de temas...) e as formas variadas de distribuicdo, materializam esse tipo de
interatividade. Ja na Comunicativa, percebe-se a interatividade que transcende essa recepcao
individual, j& que o leitor gera algum conteddo que se torna publico, representando assim, a
ampliacdo das possibilidades de comunicacdo e expressdo (e, portanto, de participacdo
digital) que o utilizador tem. O leitor pode dialogar, discutir, confrontar, apoiar e, de uma
forma ou de outra, estabelecer uma relagdo com outros (comunicacao), fornecendo sempre
um contetldo complementar ou retificador em relacdo a noticia digital e em rede. Este tipo
de interatividade se manifesta em op¢des como: comentarios abaixo das postagens noticiosas,
perfis em sites de redes sociais abertas a participacéo de utilizadores, blogues de cidadaos/as,
pesquisas, foruns, entrevistas a personalidades com perguntas de utilizadores, publicacéo de

enderecos de correio eletrénico e redes sociais digitais de jornalistas, ranking de noticias,

2 Abreviacdo de Hashtag. Traducdo livre do inglés que significa: etiqueta, marca etc. O verbo seria o ato de
marcar, destacar algo. Neste caso, refere-se a capacidade de se transformar uma palavra ou expressdo em link
ao se inserir o sinal # (hash, popularmente conhecido como “jogo da velha”) antes do termo. Por exemplo a
palavra interatividade passa a ser uma tag ou hashtag ao se escrever na Internet assim “#interatividade”.
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chats, envio de noticias/fotografias/videos, sistemas de correcdo de notas, entre outros
(ROST, 2014).

Depois, de forma complementar, procedeu-se a um E-clipping (LEMOS; PORTO;
NASSIF, 2012)°® para selecionar/recortar as matérias jornalisticas online sobre politica
publicadas pelo veiculo. Essa técnica ocorreu duas vezes em um ano. A primeira coleta deu-
se do dia 20 a 26 de janeiro de 2020. Seis meses depois foi feita uma segunda coleta, do dia
01 a 07 de junho de 2020, ambas em semanas aleatdrias sorteadas previamente, para termos
de comparacdo qualitativa, a fim de caracterizar as predominancias dos tipos de
interatividade presentes em textos noticiosos digitais e em rede, bem como, a distin¢do das
mudancas de interatividade de acordo com as plataformas de distribuicdo de contetidos online
(Portal, Facebook, Twitter e Instagram).

Inicialmente realizou-se a coleta no site (lugar a partir do qual saem as noticias, para
depois serem segmentadas para as demais plataformas), da editoria de politica do Jornal O
Imparcial; e, em seguida, foi feita a coleta nas redes sociais digitais (Facebook, Twitter e
Instagram). No momento da coleta na pagina do Facebook, observou-se a publicacdo de
noticias que falavam de salde, leis, Ministérios e outros assuntos que tangenciavam o tema
politica, mas que estavam em outras editorias, como Educacdo, Economia, Saude, Cidade,
Brasil, Mundo etc. Em vista disso, todas as noticias que se encontravam dentro da editoria
de politica, obrigatoriamente foram coletadas. Ademais, para incorporar as publicacbes que
se relacionavam diretamente com a tematica politica, mas estavam fora desta editoria, foi
estabelecido um recorte em toda e qualquer noticia que tivesse em seu titulo, sutia, lead e
chapéu da matéria, a expressdo ou palavra-chave: Politica (estendida exclusivamente para as
marcacOes linguisticas: Democracia, Estado, Governo, Elei¢fes, Leis e/ou Nomes de

personalidades Politica), mas que, principalmente, tivesse como tema central a politica.

3 O E-clipping é a abreviacdo do termo eletronic clipping, expressdo inglesa utilizada para se referir a selegéo
de noticia na midia como jornais, revistas, sites, redes sociais entre outros meios (LEMOS; PORTO; NASSIF,
2012).
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Utilizou-se como recurso de coleta, a extensdo do Google Chrome chamada Full Page
Screen Capture®, que faz captura inteira da pagina do site, e o préprio mecanismo de Print®, dos
sistemas (Windows, MacOS e Android).

Apds a coleta, os dados foram organizados em pastas por semana, plataformas, politica ou
outros, e dias. Na sequéncia, os dados foram tabulados por ordem de postagem. Entretanto, para fins
de atender ao nimero de caracteres definidos pelo documento da revista, este artigo trara apenas a
tabela que resume o total de dados coletados durante as duas semanas nas quatros plataformas
digitais, Tabela 1.

Nota-se que na primeira semana de coleta das redes sociais, demonstrada na Tabela 1,
nenhum dado foi obtido do Instagram, pois o perfil do O Imparcial era direcionado a contetidos
culturais, gastrondmicos e de entretenimento. Ou seja, ndo eram feitas publicacBes com o tema
politica. No entanto, da primeira coleta a segunda, as publicagdes com o tema politica foram
gradualmente inseridas no Instagram, com postagens de charge que traziam personalidades politicas

e, a0s poucos, outros temas foram marcando presenca no perfil do O Imparcial no Instagram.

TOTAL DA COLETA DE DADOS

MES SITE FACEBOOK TWITTER INSTAGRAM
Janeiro
(20/01/2020 — 26/01/2020) 25 13 9 0
Junho
(01/06/2020 — 07/06/2020) 48 29 44 7
Total das duas semanas 73 42 53 7
TOTAL o

4 Disponivel em: https://chrome.google.com/webstore/detail/full-page-screen-
capture/fdpohaocaechififmbbbbbknoalclacl?hl=en . Acessado em 19 de janeiro de 2020.
5 Captura de tela.
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Tabela 1— Total da coleta das duas semanas do Site e Redes Sociais Digitais. Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.
Logo apos a leitura flutuante, considerou-se os componentes de interatividades que mais

se destacaram nas publica¢fes noticiosas de politica do jornal O Imparcial online e, em seguida,

foi feita a classificacdo dos dados (BAUER; GASKELL, 2002), que testou as possiveis respostas

do problema da pesquisa e verificou se as hipdteses se sustentavam ou nao.

Os dados foram organizados em duas categorias principais: Interatividade Seletiva e

Interatividade Comunicativa, ja pré-definidas por Rost (2014); além de outras duas

subcategorias: Portal e Redes Sociais Online (Facebook, Twitter e Instagram), definidas para

esta pesquisa, conforme séo apresentados na Tabela 2:

TEMA: INTERATIVIDADE

CATEGORIAS

COMPONENTES

SUBCATEGORIAS

FREQUENCIA

INTERATIVIDADE
SELETIVA

Hipertextos;

Motor de busca;

Menu de Contetdos;

Nuvens de etiquetas

(tags);

e Multimidia (imagem,
video, audio, gréaficos
vetoriais e infografia);

o Personalizagdo de
Conteldo (tamanho da
fonte, cores, ordenacdo
de temas, etc.);

o Alternativa de

distribuicéo e recepgéo

por outras plataformas e

dispositivos.

Portal

73

Redes Sociais Online
(Facebook, Twitter e
Instagram)
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Comentérios

Perfis em redes sociais
aberta a participacdo Portal 0
Blogues

Foéruns

Publicacdo de Enderecos
INTERATIVIDADE de Correio Eletronico de
COMUNICATIVA Jornalistas.

¢ Ranking de Noticias

o Chats Redes Sociais Online

* Envio de o (Facebook, Twitter e 102
Noticias/Fotografias/Vid Instagram)
eos

e RSS

Tabela 2 — Categorizagdo dos dados. Fonte: Resultado da pesquisa elaborado pelos autores, 2020.

Ja que o numero de amostra coletada foi muito grande, aqui apresentaremos um
recorte simplificado da anélise de dados, com duas amostras como exemplo. Uma que tenha
a Interatividade Seletiva como caracteristica majoritaria, e outra com a Interatividade

Comunicativa mais presente, de acordo com a Tabela 3:

CATEGORIA:
Interatividade Seletiva

Subcategoria:

PORTAL
N° Titulo Link
35 P_IanAo d_e protesto pro-democracia em S&o Luis esbarra em incitacdo a atos de co
violéncia.
CATEGORIA:

Interatividade Comunicativa

Subcategoria:
REDES SOCIAIS/ FACEBOOK
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N° Titulo Link
7 Grupo divulga dados sigilosos de Bolsonaro, dos filhos e de ministros. 69

Tabela 3 — Categorias. Fonte: Elaborada pelos autores, 2020.

Nota: A primeira amostra é referente a noticia de n° 35, que corresponde a numeracdo na tabela de analise,
coletada dia 05 de junho de 2020, no Portal do O Imparcial, na editoria de Politica. E a segunda amostra é
referente & noticia de n° 7, que corresponde a numeracg&o na tabela de analise, coletada dia 02 de junho de 2020,

no perfil do O Imparcial no Facebook.

Ressalta-se que ambas as interatividades (Seletivas e Comunicativas) estdo presentes
nas matérias do jornal O Imparcial, no entanto, em diferentes niveis. Assim, o foco foi
determinar qual se apresenta com o mais alto grau de interatividade e, portanto, que tipo de
publicacdo jornalistica viabiliza ao publico uma maior possibilidade de participacdo digital

no debate politico.

NIVEIS DE INTERATIVIDADE A PARTIR DO CONTEUDO JORNALISTICO

EM PLATAFORMAS ONLINE

A partir de entdo, fez-se uma Analise de Contetdo inicial dos dados das duas semanas
coletadas, tracando discussdes a partir dos conceitos de Interatividade Seletiva e Comunicativa.

Como jé citado anteriormente, para fins de atender o nimero de caracteres proposto pelo
documento da revista, este texto trara apenas um recorte/exemplo do que pode ser melhor
caracterizado (nas plataformas aqui estudadas) como possibilidades de interatividades.

Na primeira amostra tem-se a noticia de n° 35 (corresponde a numeracdo na tabela de

andlise), enquadrada na categoria Interatividade Seletiva, e na subcategoria Portal (Tabela 3).

12
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A primeira caracteristica observada foi que grande parte das noticias de politica

publicadas no site vem da Agéncia Brasil e do Correio Braziliense (que também faz parte dos

Diarios Associados), assim como, de outros veiculos de comunicacao de referéncia no Brasil.

Porém, grande parte dessas matérias sofrem poucas modificagdes, o que resulta na diminuicdo

do grau de selegdo e comunicacdo dos utilizadores. Mas outras ferramentas encontradas

apresentam a Interatividade Seletiva mais ativa que a Comunicativa no site. Logo, toma-se como

exemplo a ser analisado e mostrado neste trabalho, uma das noticias que se destacou em maior

grau de Interatividade Seletiva do Portal, como mostram as Figuras 1 e 2.

Q\W Modo Noturno

O IMPaRCilaL

coromavirus  Gltimas noticlas  politica opimido  cidades espories  enirelenimenio  EASTOROMIA  COBCWSOS J

SUSPEITOS: 888 CONFIRMADOS: 53504

FRENTE ANTIFACSTAS 542

Plano de protesto pré-democracia em
Sdo Luis esbarra em incitag@o a atos
de violéncia

Menu

00®

A nova onda de iniciativas da soclodade civil quo pede respesto &

democracia chegou a Sho Luls, o Gltimo donsngo (31), Nessa data, de

"\ forma aleastria, por medo da internet, pessoas andnimas se

RECUPERADOS: 25120

oBITOS

Motor de busca

Rescurso de
Compatilhamento
(Interagdo
comunicativa)

Figura 1 — Ferramentas de Interatividade Seletiva na cabega da Matéria no Portal do O Imparcial. Fonte:

print screen elaborada pelos autores, 2020.
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Na cabeca da matéria no site, apresentada acima na Figura 1, tem-se um Menu embutido
e a faixa de menu (editorias), para que o usuario encontre os itens ou opcoes organizadas. Logo
depois, ha o recurso Modo Noturno que altera a cor do fundo para facilitar a leitura em ambientes
escuros. O Motor de Busca garante que o utilizador encontre contetidos especificos.

Em seguida, no corpo do texto da matéria (Figura 2, a seguir), estd a convergéncia
multimidia que entrega ao usuério o acesso a diferentes formatos (texto verbal e imagem, no caso)
e gque também sustenta as narrativas das matérias jornalisticas. Os links e hipertextos no corpo da
noticia sdo outros recursos utilizados e que permitem o publico navegar e acompanhar o conteido
de uma forma bastante pessoal. Mais abaixo, especificamente no rodapé do site, estdo presentes as
redes sociais linkadas para que o utilizador navegue para outras plataformas do grupo.

¢ ‘ N

Onda de manifestacdes

Na madrugada daquele domingo, 31 de maio, dia que em os
organizadores da Frente Antifascistas SLZ criaram a sala virtual
compartilhada no aplicativo de WhatsApp, um grupo de extrema
direita, os 300 do Brasil, protestou diante do Supremo Tribunal
Federal, em Brasilia. A lider, Sara Winter, tinha sido alvo de operacao
da Policia Federal, na semana anterior ao protesto de os 300 do Brasil

vid-19, ¢ disposicies legals

A Frente Antifascistas SLZ disse também que o grupo de WhatsApp
fol ¢ a mobilizagho migrow para (wil

Multimidialidade

Hipertexto

0 IMPARCIAL R d s i I /o
\__ OIMPaRciaL SHLUTID I e btk ¥
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Figura 2 — Ferramentas de Interatividade Seletiva no Corpo da Matéria no Portal do O Imparcial. Fonte: print
screen elaborada pelos autores, 2020.

Todos esses recursos oferecidos pelo Portal do O Imparcial definem em algum grau
as possibilidades de Interacdo Seletiva pelos utilizadores (ROST, 2014). Contudo, entende-
se que o site nao explora a fundo tais recursos. Na maioria das vezes, s6 se tem uma “capa”
e texto, faltam mais opc¢Oes de interatividade - tanto Seletiva, quanto de Interatividade
Comunicativa. O hipertexto, por exemplo, que é uma das principais caracteristicas da
linguagem usada no jornalismo online e na piramide deitada, enquanto mecanismo que
impulsiona a Interatividade Seletiva, é encontrado em rarissimas vezes no corpo do texto
coletado. Também sdo pouco explorados os recursos de convergéncias de midias (ndo se tem
gréficos, infogréaficos, videos ou audio); ndo existem tags para que os utilizadores encontrem
atualizacBes ou contextualizacdes anteriores (recuso de estimulo a memoria) sobre
determinado contetdo. Por fim, o site como um todo pode ser entendido como um lugar na
rede que oferece um jornalismo majoritariamente com recursos de Interatividade Seletiva
com seu publico, embora bastante incipiente. Isso gera um questionamento sobre a causa
disso: se proposital e, portanto, se ha interesse sistematico e ideoldgico do veiculo (empresa,
anunciantes e repdrteres) em nao oferecer ao publico abertura para um debate mais amplo e
qualificado pela credibilidade do jornalismo sobre politica; ou se isso é reflexo de
contingenciamento financeiro em recursos materiais e de formacdo humana. Neste Gltimo
caso, a empresa nem saberia ou daria a devida importancia para o uso e estimulo desses
recursos diante do contexto em que se insere o jornalismo online.

Na segunda amostra, tem-se a noticia de n°® 7 (corresponde a numeracéao na tabela de
analise), enquadrada na categoria Interatividade Comunicativa, e na subcategoria Redes
Sociais Online/Facebook (Tabela 3).

Nas postagens das redes sociais digitais do O Imparcial, identificou-se 0 mesmo

modelo seguindo pela grande maioria das empresas jornalisticas de referéncia do Brasil
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(Folha de S. Paulo, Correio Braziliense, Estado de Minas, O Globo e O Estado de S. Paulo).
Como exemplo, no Facebook e Twitter, as publicacGes geralmente séo feitas apenas com
links das matérias do site e com uma legenda simples e direta. No Instagram, que ndo permite
link externo na estrutura do texto, sdo produzidos contedos exclusivos, como imagens e
legendas.

As redes sociais online tém um diferencial, pois ja vém com as ferramentas
necessarias para fortalecer a interatividade. Com essas redes potencializadas, os utilizadores
ndo precisam ir atras das matérias jornalisticas. Elas chegam nos dispositivos técnicos das
pessoas de forma metrificada e personalizada roboticamente. Assim, os sites dos jornais
perdem relevancia como porta de entrada inicial para noticias e as redes sociais digitais
assumem essa funcdo (ROST, 2014).

Neste sentido, julga-se interessante ratificar algumas reflexdes feitas por Rost (2014,

p. 63) ao se referir a Interatividade Comunicativa:

As redes sociais marcam ndo s6 um momento importante na interatividade
comunicativa — ao dar maiores possibilidades aos utilizadores para difundir
conteldos — mas também implicam novas formas de acesso interativo e
personalizado aos contetidos. Cada utilizador cria a sua rede de acesso a
noticia a partir dos perfis que segue e dos contetidos que estes utilizadores
partilham.

Como exemplo, traz-se uma amostra do Facebook, representada a seguir nas Figuras
3 e 4, aqual se pode observar algumas das ferramentas de Interatividade Comunicativa, que
transferem um maior poder de participacdo ao utilizador nas discussdes politicas, creditadas
pela narrativa jornalistica.

Na tela inicial das midias sociais (Figura 3, logo ap0s), disponibilizam-se diversos
canais de contato para que as pessoas possam cobrar pela integralidade da noticia, solicitar

edicOes nas publicacbes ou até mesmo sugerir pautas, através de instrumentos como o
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niimero de contato do WhatsApp® na capa da pagina, possibilidades de ligagGes, abertura de

caixas de mensagens na propria rede social ou envio de e-mail (com endereco localizado no

painel direito da tela); além da permissividade de criar conteddos na propria linha do tempo

do jornal, enviar fotos, videos ou localizacéo.

wmpanmék

'@hpavdalgﬁll.u

;\‘

£ (98) 99202-1101 hodmparclﬂ

Contatos \

Entrar
em contato

Compartilhar a pagina
e Sugerir edi¢coes nas
Publicagoes

[ Configuragbes de seguimento

@ Atuante, independente e moderno. O
Imparcial detém o didrio mais tradicional
© 0 portal de noticias mais acessado

Sobre Ver tud [e

| Fotofvideo Q Localizagio

dentre todos 0s jornais do Maranhio.
s 241.045 pessoas curtiram isso, incluindo

@ 0 Imparcial ©
412 dos seus amigos \) wro @

ePIOPPNZD

€3 247.740 possoas estio seguindo isso

(98) 99202-1101
Contato

ElOcC @

E-mail

N

Portal linkado

Caixa de Mensagem

i :omqo a série de publicagBes na noite desta
*/6). As informagdes sigilosas divuigadas incluem|
enderego, nouceavaxaooewmdesoec 6010, bens, entre 4

Entrar
em contato

Publicar
na Pagina

J

Figura 3 — Ferramentas de Interatividade Comunicativa na pagina inicial do Facebook no perfil do O

Imparcial. Fonte: print screen elaborada pelos autores, 2020.

A ferramenta de compartilhamento das noticias, demonstrada na Figura 4 (abaixo),

permite adicionar texto opinativo (legendado pelo préprio utilizador) e dar um novo sentido

a publicacdo. As reagdes, que vao além do “Like” (botdo clicavel embaixo da publica¢ao que

® Aplicativo de mensagem.
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indica a reacdo do Gosto) e pretendem imitar emo¢Oes humanas (tristeza, amor, riso, raiva,
espanto...) também se fazem presentes. Tais reacdes também buscam expressar engajamento.
De forma semelhante, hd a opc¢éo de denunciar as publicacGes que desrespeitam as normas

da rede social digital, entre elas, a do combate a desinformacao.

it O 2 - .- 1)

QUEM FALOU MAL'DO/MITOR2

Anonymous Brasil comegou a série de na noite desta segunda-fe (1°/6). As
informagdes sigilosas divulgadas incluem salario, enderego, nota de avaliagdo de entidades
de crédito, bens, entre outros

7 sem
' Bolsonaro ta cagando pra quem fala mal
T, dele.kkk
Grupo divulga dados sigilosos de dos filhos e de mini (K¢} 7 sem - Editado O:
Imparcial
. == e " . 0 povo é muito burro o invés de pesquisar as
©%0 SRR GIIAS IR0 OIS __<HO GRmHIEIon 13 Compacibataning verdades , ficam dando ouvidos a mentira da imprensa , deixam
= de seguir o efeito manada seus jumentos
( i Curtir (D Comentar /> Compartilhar ] Os :
7 sem -
Mais relevantes »
( \ “ 1resposta
" — ' Moykano Ortiz & & & & &

Quando o governo Bolsonaro acabar os filhos deles vao ser objeto de
investigagdes. Assim como o préprio pelas inimeras irregularidades no auxilio
emergencial.

Curtic - Responder - 7 semana 0%

’

——
W Mo kkkkkk! Esse come cogumelo

Curtir - Responder &

———

Suags S 0. Apenas ndo apoio politico mentiroso e ladréo eu estou
do lado do povo Diferente de vc kkkk bundao

Curtir - Re:

Q @ Escrevaumaresposta 0ee o ) N

Figura 4 — Ferramentas de Interatividade Comunicativa na publicacdo da pagina do Facebook do O Imparcial.
Fonte: print screen elaborada pelos autores, 2020.

Nessa se¢do, uma das principais caracteristica da Interatividade Comunicativa sdo 0s
comentarios. Estes surgiram inicialmente nos blogues e foram aprimorados ao longo do
tempo. Os utilizadores discutem as noticias, enviando emojis, imagem, gif, figurinhas ou um

“simples” texto verbal, como pode ser visto na Figura 4 (acima).
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CONSIDERAGOES FINAIS: O QUE ISSO TEM A VER COM PARTICIPAGAO

DIGITAL?

E facilmente perceptivel que os perfis jornalisticos nas redes sociais digitais
apresentam a Interatividade Comunicativa mais forte que no site principal de O Imparcial. O
que se questiona a partir de entdo €: se ha uma Interatividade Comunicativa mais forte nos
SRS, por que a producdo de conteldo exclusiva e que ofereca ferramentas de maior
engajamento e participagdo digital ainda é negligenciada ou sofre de fortes caréncias exigidas
pela linguagem do jornalismo online? Rost (2014) diferencia quatro etapas da Interatividade
Comunicativa, e numa perspectiva prognostica, parece estarmos na quarta etapa, que € a

Participagéo sincronica, lado a lado. O autor (l1d., 2014, p. 65) explana:

A participacdo através do Facebook e Twitter desenvolve-se em tempo real.
O fluxo de mensagens é permanente e sincrénico. Mas, além disso, os sites
comegam a utiliza-los — ocasionalmente — para coberturas de determinados
acontecimentos e, ali, o utilizador pode participar no relato lado a lado com
um grupo de jornalistas. Ndo obstante, muitos meios de comunicacao
apenas despejam automaticamente nas redes sociais o contetdo publicado
no sitio web, pelo que ndo h& aproveitamento narrativo nem interacéo,
COMO veremos.

Tal citagdo, reafirma as consideragcbes propostas ao se identificar somente
compartilhamento de links e legendas nas publicacBes. E como se fossem jogadas
“automaticamente” as publicacdes nas redes sociais digitais e a interatividade ficasse por
conta dos utilizadores e da propria plataforma. E como se a empresa e o jornalismo politico
publicado por ela se desresponsabilizassem do processo pedagdgico que a relacdo com a
midia e, portanto, a participacdo digital impde na construcdo social da realidade. Em
entrevista aos pesquisadores deste trabalho, profissionais da empresa justificaram isso a partir
da escassez material e humana/esvaziamento da redacédo e do grande nimero de informacdes

a serem divulgadas em virtude da instantaneidade da linguagem jornalistica na Internet.
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Entdo, as vezes, as informagdes sdo publicadas a partir de movimentos “Ctrl + C e Ctrl + V*/
das noticias de grandes empresas de comunicacgédo, sem sofrerem quaisquer modifica¢fes ou
acréscimo de formatos que ajudem a sustenta-las e torna-las mais dinamicas.

Rost (2014) também aponta problemas para essa participacdo, como a quantidade
excessiva de comentéarios dos utilizadores que impossibilita as empresas de gerirem
qualitativamente tal recurso; por outro lado, uma minoria participa das discussoes
comparados ao total de visitantes; Ndo ha um verdadeiro didlogo entre jornalista e
utilizadores, pois os profissionais nao respondem os comentarios das noticias (em se tratando
de Politica, entdo, o jornalista é orientado a tomar cuidado para ndo demonstrar lado ou
demonstrar um posicionamento ideoldgico conflitante com o da empresa de comunicacéo).

Em se tratando especificamente do ndo incentivo para a participacdo digital das
pessoas na formatacdo do jornalismo politico online, Wilson Gomes (2005) ajuda esta
pesquisa a entender uma de suas causas: ha uma desigualdade adotada pela democracia
representativa liberal, a qual reserva todas as decis6es dos negocios publicos apenas a esfera
politica, ficando assim, somente a dimensao eleitoral para a sociedade civil.

Nesse contexto, a Interatividade quando explorada pelo jornalismo politico online se
mostra importante para formar pessoas mais participativas, assegurando a colaboragdo na
construcdo do conhecimento e a visibilidade de pessoas comuns diante da informacéo politica
atualizada.

Entretanto, é preciso sempre lembrar que, embora a internet traga vantagens
significativas para uma pretensa ampliacdo dos espacos de participacédo digital, ainda assim,
essa infraestrutura ndo garante uma participacdo publica justa, representativa, relevante,
efetiva e igualitaria. A mesma estrutura que proporciona a democratizacdo dos meios, abre
espaco para praticas tiranicas, racistas, discriminatoria e antidemocraticas na internet
(GOMES, 2002 apud GOMES, 2005); e isso tudo sem nem entrarmos no merito da

7 Atalho do teclado que indica o processo de copiar um contetido e cola-lo em outro lugar.
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desinformacdo que tem se tornado um dos principais desservigos aos sistemas democréaticos
no mundo inteiro - além de configurar em muitos lugares como crime; por isso mesmo, nunca
se precisou tanto do valor de verdade que a credibilidade jornalistica pode oferecer e

estimular pedagogicamente através da Interatividade na era da conexao.
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