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RESUMO

A industria audiovisual no Brasil adapta-se frente as transformacgdes tecnoldgicas da
convergéncia midiatica. A acessibilidade cultural e comunicacional & um aspecto
indispensavel no consumo para Pessoas com Deficiéncias (PcDs). A Agéncia Nacional de
Cinema (ANCINE) estimula a acessibilidade como politica publica. A pesquisa de carater
exploratorio analisa a insercdo de contetido acessivel na Netflix, na Globoplay — maiores
streamings no Brasil —e no PingPlay - um servico especifico para PcDs e discute 0s processos
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de producdo. Método qualitativo-descritivo, com pesquisas documentais e estudos de casos.
Os resultados apontam para a pressdo dos PcDs em cobrar a acessibilidade nestes servicos,
demonstrando as dimensdes da tradu¢do como mecanismo de expansdo de mercado, e a luta
pelo direito social da acessibilidade. O fomento governamental empodera as PcDs,
estimulando o processo de producdo de obras acessiveis desde a sua concepcdo, embora a
distribuicéo ainda seja um desafio.

Palavras-chave: Acessibilidade Cultural. Traducgéo audiovisual. Streaming.

ABSTRACT

The audiovisual industry in Brazil is adapting to the technological by media convergence.
Cultural and communications accessibility is an indispensable aspect of consumption for
People with Disabilities (PwDs). The National Cinema Agency (ANCINE) works to expand
the accessibility process as a public policy. The exploratory research analyzes the inclusion
of accessible content on Netflix, Globoplay - the largest streaming in Brazil - and PingPlay -
specific service for PwDs and discusses the production processes. Qualitative and descriptive
method, with documentary research and case studies. The results point to the pressure of
PwDs to demand accessibility in these services, demonstrating the dimensions of translation
as a market expansion mechanism, and the struggle for the social right of accessibility.
Government support empowers PwDs to produce and get involved in the entire process of
accessible works, although their distribution is still a challenge.

Keywords: Cultural Accessibility. Audiovisual translation. Streaming.

RESUMEN

La industria audiovisual en Brasil se adapta a los cambios tecnol6gicos de la convergencia
de medios. La accesibilidad cultural y comunicacional es un aspecto indispensable del
consumo de las Personas con Discapacidad (PwD). La Agencia Nacional de Cine (ANCINE)
fomenta la accesibilidad como politica publica. La investigacion exploratoria analiza la
inclusion de contenido accesible en Netflix, Globoplay, el medio de transmision méas grande
de Brasil, y PingPlay, un servicio especifico para personas con discapacidad, y analiza los
procesos de produccion. Método cualitativo-descriptivo, con investigacion documental y
estudios de casos. Los resultados apuntan a la presion de las personas con discapacidad para
exigir accesibilidad en estos servicios, evidenciando las dimensiones de la traduccion como
mecanismo de expansion del mercado y la lucha por el derecho social a la accesibilidad. El
apoyo del gobierno empodera a las personas con discapacidad, estimulando el proceso de
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produccidn de obras accesibles desde su concepcion, aunque la distribucién sigue siendo un
desafio.

Palabras clave: Accesibilidad Cultural. Traduccién audiovisual. Transmision.

INTRODUGCAO

O presente artigo investiga como ocorre a adaptacdo para atender a legislacéo sobre o
tema da acessibilidade para Pessoas com Deficiéncias (PcDs) visuais e auditivas,
considerando os servicos de streamings comerciais, propomos a analise de trés casos que se
destacam no Brasil: da Netflix, Globoplay e PingPlay. O streaming é um fendmeno
audiovisual que se intensificou com a pandemia do SARS COV-2 (covid-19), apesar do
consumo ter crescido no Brasil significativamente a partir de 2015%. A popularizagdo da
internet somada a recessdo econémica que o pais enfrenta, abriu oportunidade para que as
plataformas se tornassem a principal alternativa de entretenimento, com baixo custo.

Esse objeto também expressa como as praticas de acessibilidade cultural (ELLIS &
KENT, 2011) e comunicacional (VEET, 2003) sdo mecanismos de inclusdo adotadas em
processos produtivos e econémicos, que atingem essa nova forma de consumo de conteutdo.
Dialogamos com estudos que abordam as transformacfes provocadas pelo digital, que
alteram os comportamentos da industria audiovisual tanto em relacdo a convergéncia
(JENKINS, 2009; 2014), negdcios transnacionais no ramo da tecnologia e comunicacao
(PENNER e STRAUBHAAR, 2020). Dentre os aspectos diretamente relativos ao
audiovisual e cinema na adaptacdo para o online, a traducdo audiovisual acessivel (TAV)
integrada ao processo cinematografico é tratada por Romero Fresco (2018) e Franco &

Aradjo (2011), os aspectos do Desenho Universal que abrange tecnologias, politica e

1 Ver pesquisa CENP Meios (Conselho Executivo das Normas Padréo). Disponivel em: https://bit.ly/2Pvh88e,
Acesso em: 24/06/2021
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consumo, buscamos apoio em Carletto & Cambiaghi (2008) e Ellis & Kent (2011). Norteiam
0 artigo as demandas dos direitos sociais a cultura e lazer, bem como as analises de impacto
regulatério realizadas pela Agéncia Nacional do Cinema, principal referéncia para politica

publica no audiovisual brasileiro.

TRADUGAO AUDIOVISUAL ACESSIVEL (TAV) E DESIGN UNIVERSAL

A industria audiovisual esta constantemente sendo transformada pela convergéncia
tecnoldgica, que ampliou as formas de producdo e consumo para distintas telas, chegando a
diversos publicos (JENKINS, 2009; JENKINS, FORD & GREEN, 2014). Os servicos sob
demanda e streaming sdo atualmente as principais janelas de exibicdo e expandiram as
fronteiras do audiovisual, colocando em convivéncia mercados globais e locais. Apesar de
manter as Idgicas de desenvolvimento e dependéncia cultural por paises desenvolvidos e em
grandes corporagdes de midia, para manter o fluxo global, a tradugdo passou a ser uma
atividade essencial, concentrando investimentos em dublagens e legendas para atender as
demandas internacionais (PENNER & STRAUBHAAR, 2020).

As primeiras dublagens e legendagens buscavam manter as singularidades de cada
lingua, em alguns casos eram refeitas com diretores diferentes para atender a especificidade
do idioma: “Isto pode ser considerado como uma forma extrema de cinema acessivel em que
a necessidade de tornar os filmes acessiveis ao publico estrangeiro ndo era apenas um
elemento de pds-produgdo, mas sim um principio estruturante da produgio cinematografica”
(FRESCO 2018, p.56-57). Segundo o autor, a tradugdo com tempo perdeu seu status como
parte integrante da producgdo, sendo relegada ao processo de pos-producéo e distribuicéo,
como um acessorio a ser acrescentado ao final do produto.

O campo da Traducdo Audiovisual (TAV) engloba diferentes modalidades. De acordo
com Franco & Araujo (2011) a traducdo interlingual — de um idioma para outro — ocorre
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através da legendagem para ouvintes, da dublagem e do voice-over. Esses formatos
precisaram ser revistos, ancorados no desenvolvimento de novos conceitos e técnicas de
TAV, devido a reivindicagdo por parte das PcDs visuais e auditivas pelo direito a
acessibilidade. Nesse sentido, a legislacdo forgou o desenvolvimento tecnol6gico de novos
recursos para tornar a comunicacgdo no audiovisual acessivel. Os novos recursos de Legenda
para Surdos e Ensurdecidos (LSE) e Audiodescricédo (AD) se caracterizam néo pela traducgéo
entre linguas, mas entre meios semioticos diferentes — do acustico verbal ou ndo verbal para
o0 verbal escrito na LSE e do visual para o verbal oral na AD.

A seguir apresentamos as defini¢cdes das modalidades de TAV abordada pelas autoras
Franco & Araudjo (2011). A Legendagem para Ouvintes (LO) é confeccionada de forma
manual ou ndo-automatica, com o uso de softwares que permitem a marcacdo, divisdo das
falas em legendas (spotting ou cueing), traducdo, revisdo e pré-visualizacdo do filme
legendado. O Closed Caption ocorre de forma mecénica, € um modelo norte-americano de
legendagem através da automatizagdo de softwares, para acessa-la na interface da tela do
conteido assistido. A Legendagem eletronica (surtitling) sdo legendas projetadas em
teatros, mostras de cinema e meios culturais, que ficam posicionadas acima do palco.
Diferente dessas modalidades, a Dublagem é uma traducdo interlingual de um discurso oral
para outro discurso oral, das falas dos personagens de um filme e programas pré-gravado,
regida pelo sincronismo labial, fundamental para fazer com que o publico-alvo acredite na
ilusdo de que o personagem esteja falando na sua lingua. Atende o publico ouvinte de paises
diferentes de onde a obra foi produzida e PcDs visuais. O Voice-Over é uma traducdo
audiovisual interlingual usada para produtos audiovisuais de n&o-ficcdo, tais como
documentarios, noticiarios com entrevistas pré-gravadas, programas de entrevistas pré-
gravados, debates politicos, entre outros. Outra técnica semelhante é o Voice-Off para
representar o “fluxo de consciéncia” em momentos em que um personagem lé uma carta

silenciosamente, sem que nenhuma palavra seja pronunciada por seus labios, mas apenas
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ouvida pelo espectador. O Voice-Over e Voice-Off sdo “vozes sobre a imagem” onde a
narracdo acontece geralmente em terceira pessoa e quando o narrador € invisivel.
A Narracdo e 0 Comentéario sdo sequéncias de discurso por falantes invisiveis sobre imagens
do programa, segundo as autoras Franco & Araljo (2011). A Narracdo é aplicada a
mondlogos de entrevistados de um programa, com um estilo mais formal e com a
possibilidade de uso da terceira pessoa, ou seja, de ser apresentado em discurso indireto. O
Comentéario é feito no discurso direto, apresentando um estilo menos formal. A
Audiodescricdo (AD) € um recurso roteirizado direcionado para PcDs visuais, que contém
a traducdo em palavras das impressdes da cena, seja em um filme, uma obra de arte, uma
peca de teatro, um espetaculo de danca ou de eventos. E inserida no intervalo entre os
dialogos, evitando, sempre que possivel, a sobreposicdo com as falas dos dialogos.

Outras modalidades da TAV foram aprimoradas ao longo do tempo, conforme a
legislacdo avancou, sendo definidas no Guia de Producbes Audiovisuais Acessiveis da
Ancine (2016). A LSE é a traducdo das falas de uma producdo audiovisual em forma de texto
escrito, podendo ocorrer entre duas linguas orais, entre uma lingua oral e outra de sinais ou
no mesmo idioma. Voltada prioritariamente ao publico surdo e ensurdecido, a identificacdo
de personagens e efeitos sonoros deve ser feita sempre que necessario, nomeando 0s sujeitos
das acdes e falas. A Janela da Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) € o espaco destinado
a traducdo entre uma lingua de sinais e outra lingua oral ou entre duas linguas de sinais, feita
por Tradutor e Intérprete de Lingua de Sinais (TILS), na qual o conteddo de uma
producdo audiovisual é traduzido em um quadro reservado, preferencialmente, no canto
inferior esquerdo da tela, exibido simultaneamente a programacéo. Esses dois recursos
podem ser utilizados por PcDs auditivas, surdos e ensurdecidos de maneiras distintas, visto
que essas trés categorias possuem necessidades distintas de comunicacao.

Pereira et. al. (2011) distinguem através da letra maiuscula as condic¢Ges audioldgica

de ndo ouvir: Surdo refere-se ao grupo social que partilha da lingua de sinais e de uma cultura
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prépria. Ensurdecidos, sdo pessoas ouvintes que perderam a capacidade auditiva ao longo
da vida. E, surdo refere-se aos sujeitos que se adaptaram a cultura ouvinte, como leitura de
labios, por exemplo. Outra abordagem é proposta por Santana e Bergamo (2005): as PcDs
auditivas, para os autores, sdo aquelas que estdo mais proximas da cultura ouvinte, e por isso
preferem as legendas no consumo audiovisual. O conceito de PcD auditiva entendido como
a auséncia de audi¢cdo, como patologia, foi ampliado pelo conceito social e cultural. Essa
mudanga gerou nova nomenclatura, ndo so6 terminoldgica, mas conceitual: “de deficiente
auditivo para surdo, ou ainda Surdo. Antes, 0s surdos eram considerados deficientes e a
surdez era uma patologia incuravel. Agora, eles passaram a ser “diferentes”™ (SANTANA;
BERGAMO, 2005, p. 567). Essa variedade de entendimento sobre a surdez interfere na forma
como os recursos de acessibilidade sdo implementados.

A TAV é desenvolvida a partir de tecnologia inseridas no produto audiovisual, deste
modo, Guia da Ancine também ressalta a importancia das tecnologias em todos 0s processos.
“A acessibilidade deve ser incorporada desde o desenho do projeto e estar presente em todas
as fases da produgao e distribuigao” (2016, p.13). As tecnologias sdo muitas vezes projetadas
de forma a perpetuar opressdo e exclusdo existente na sociedade, pois a deficiéncia é
culturalmente enquadrada como um problema individual, de um “corpo danificado” (ELLIS
& KENT, 2011). O Design Universal pretende suprir essa lacuna, aproximando aquilo que
projetado e produzido utilizavel por todas as pessoas (CARLETTO & CAMBIAGHI, 2008).
A tecnologia assistiva® e/ou inclusiva, integrante do Design Universal, possui 0s seguintes

requisitos: igualitaria, adaptavel, uso intuitivo, conhecido, seguro, sem esforco e abrangente.

2 Tecnologia assistiva ou ajuda técnica sio produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodologias,
estratégias, praticas e servigos que objetivem promover a funcionalidade, relacionada a atividade e a
participagdo da pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida, visando & sua autonomia, independéncia,
qualidade de vida e inclusdo social. Disponivel em:<https://bit.ly/3vMmurf> Acesso em: 22/06/2021
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Sendo que estes principios também devem permear as a¢des de planejamento e execugdo de

leis, decretos, normas técnicas e as politicas pablicas destinadas as PcDs.

ASPECTOS EXTERNOS AO DESIGN UNIVERSAL QUE INTERFEREM NO

PRODUTO

O historico da World Wide Web (www), de suas origens sem fins lucrativos até sua
comercializacdo, teve implicagcbes no Design Universal para o acesso de PcDs online. Na
medida que a velocidade da internet e a capacidade de processamento de dados aumentaram,
0 ambiente virtual tornou-se mais complexo. A monopolizacdo do mercado foi outro fator
que interferiu na falta de acessibilidade, com o lancamento de versdes mais recentes de
navegadores e softwares com foco na correcdo de bugs e na seguranca, desconsideravam 0s
aspectos do Design Universal, em especifico a acessibilidade. Ellis & Kent apontam o caso
da Microsoft: “Apods o conflito e com o dominio do Internet Explorer bem estabelecido,
houve um retorno aos padrdes. Isso foi facilitado por uma maior clareza nas
diretrizes/recomendacdes do W3C*” (2011, p. 78). A presenca da comunidade de PcDs e as
organizacOes responsaveis por definicdo de padrbes de internet (por exemplo, W3C) foram
fundamentais nesse processo.

Entendemos que os autores Ellis & Kent (2011) referem-se aos sites dos ambientes
digitais que ja possuem padronizacBes e requisitos de acessibilidade especificos, nédo
consideramos o streaming como site, pois isso seria uma reducao do conceito. Nesse sentido,
defendemos a legislacdo destinada para sites ndo sdo adequadas para serem aplicadas nos

casos de streaming, por sua complexidade de compartilhamento, de interatividade, de

3 0 W3C é a principal organizacéo de padronizacdo da internet. E 0 WCAG sdo diretrizes de acessibilidade
para o contetdo da web. Disponivel em https://www.w3c.br. Acessado em 06 de nov. 2021.
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distribuicdo e do carater informacional. Deste modo, optamos pela abordagem via Design
Universal compreendendo que almeja incluir os usuarios de forma ampla, assim como de
modo especifica as PcDs, idosos, pessoas com dificuldades motoras e cognitivas. Embora
seja aplicado no nivel do individuo por considerar as particularidades de acesso, busca uma
universalidade por meio de adaptacOes na padronizacédo das interfaces de objetos, produtos e
servicos. Os principios de design universal sdo uma abordagem positiva do acesso, que
geralmente é aplicada ap6s uma plataforma alcancar o sucesso, mas deveria ser parte

integrante do processo de design desde o inicio.

LEGISLAGAO DE ACESSIBILIDADE NO AUDIOVISUAL BRASILEIRO

Romeu Sassaki, consultor em incluséo, define a acessibilidade comunicacional é
aquela que “ndo ha barreiras na comunicagdo interpessoal (face a face, lingua de sinais),
escrita (jornal, revista, livro, carta, apostila etc., incluindo textos em braile, uso do
computador portatil) e virtual (acessibilidade digital)” (apud VEET 2003, p.25). Desde os
anos 2000, a legislacéo brasileira avanca gradualmente na regulamentacdo da acessibilidade
comunicacional, sendo os principais regimentos: o decreto n° 6.949/2009 que promulga a
Convencdo Internacional sobre os Direitos das PcDs*, e a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI)
13.146/2015°, que no artigo 63 explicita: “E obrigatdria a acessibilidade nos sitios da internet
mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou por érgdos de
governo, para uso da pessoa com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes
disponiveis, conforme as melhores praticas e diretrizes de acessibilidade adotadas

internacionalmente”. Como anteriormente, mencionamos, essa Lei também se refere a sites

4 DECRETO N° 6.949, DE 25 DE AGOSTO DE 2009. Disponivel em: <https://bit.ly/3xHTO3s > Acesso em:
02/11/2021.

> Lei 13.146, 06/07/2015. Disponivel em: <https://bit.ly/3IVNhA8> Acesso em: 02/11/2021.
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e ndo a streaming, de modo especifico, ndo podendo ser totalmente aplicada e abrindo espago
para a interposicao de recursos.

Nas Leis do Audiovisual, temos a Portaria n 310/2006°, do Ministério das
Comunicages, que torna obrigatério acessibilidade na programacéo televisiva, essa norma
foi alterada em 2010, pela Portaria Portaria n® 188/2010, estendendo o prazo para julho de
2020. Referente a industria cinematografica, as Instrugdes Normativas n.° 116/20148 dispde
sobre normas gerais e critérios basicos de acessibilidade a serem observados por projetos
audiovisuais financiados com recursos publicos federais geridos pela Ancine, e a n°
128/2016° enfoca nos segmentos de distribuicio e exibicdo cinematografica independente da
origem dos recursos.

Ainda ha um déficit de legislacdo especifica para streaming, apesar da quantidade de
legislacdo que garante o direito de acessibilidade as PcDs. Na préatica vemos a negligéncia na
fiscalizacdo, conforme o estudo de Nascimento & Emiliano (2021), a janela de Libras € um
exemplo, por ser um recurso visual de grande impacto que se sobrepde a peca audiovisual,
muitas vezes ndo sdo produzidas de acordo com os padrdes necessarios estipulados pela
Ancine. Isso reflete na pos-producdo, de acordo por Romero Fresco (2018), na qual a
acessibilidade é relegada como acessorio na obra, sendo contrario ao que é proposto pela
Ancine. “Portanto, ndo € mais admissivel tratar a acessibilidade como acessorio,
complemento ou adaptacdo a posteriori” (ANCINE, 2016, p. 13). A Ancine estimula, nesse

mesmo Guia (2016), a universalizacdo do acesso as obras audiovisuais, em especial as

® Portaria n® 310, 27/06/2006. Disponivel em:<https://bit.ly/3AAL3Kt> Acesso em: 02/11/2021

’ PORTARIA N° 188, DE 24 DE MARCO DE 2010. Disponivel em: <https:/bit.ly/3bA0ic4> Acesso em:
02/11/2021

& Instrucdo Normativa n.° 116, 18/12/2014. Disponivel em: <https://bit.ly/3iCuMys> Acesso em: 02/11/2021

9 Instrugdo Normativa n® 128, 13/09/2016. Disponivel em: <https:/bit.ly/3jN3kxp> Acesso em: 02/11/2021
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nacionais. Sendo essa uma demanda principalmente das PcDs auditivas e da comunidade
surda, visto que os filmes nacionais e animag6es ndo costumam ser ofertados com legendas
em portugués, mas apenas em filmes estrangeiros, e, apesar disso, quanto ha é uma Legendas
para Ouvintes, que ndo sdo adequadas as suas necessidades para compreensdo da obra para
surdos.

Além disso, esse recurso ainda é pouco ofertado em canais comerciais. Nesse sentido,
as determinacdes da LBI ndo sdo cumpridas bem como ndo sdo implementadas as
penalizacBes. Ainda que ndo exista nenhum instrumento regulatorio especifico sobre os
servigos sob demanda e streamings. Um estudo foi desenvolvido pela Ancine para avaliar o
impacto do consumo dessas tecnologias na industria brasileira. A Anélise de Impacto
Regulatério VOD? (2019) apresenta resultados sobre o funcionamento das plataformas,
guanto aos servicos prestados e atribui¢cfes no mercado e no consumo. As funcdes curatorial
e editorial das plataformas de streaming s&o consideradas atribuicbes importantes para
analise nestas midias. No caso de uma regulacdo segundo o estudo, seria necessario:
maximizar a exploracdo das obras independentes, na janela VOD, e a insercdo de
acessibilidade. A agregacdo nessas plataformas é realizada de maneira estratégica, através do
recurso de proeminéncia (destaque visual na interface) que organiza, roteiriza e direciona 0s
contetidos ao usuario, ao invés de uma distribuicdo avulsa. As preferéncias do usuério, o uso
de mecanismos de datificacdo e algoritmos, proporcionam a gestdo de consumo do catalogo
(recomendacdo de acordo com o perfil). O uso de marketing também foi destacado no estudo,

como mais uma estratégia para a formacdo de publicos para determinadas obras que nédo

ORelatério de Analise de Impacto 001/2019/ANCINE/SAM/CAN (VERSAO PUBLICA) Agosto 2019. Estudo
preliminar sobre os servicos de video sob demanda — estrutura, evolugdo, caracteristicas, relagbes de
competi¢do, enquadramento tributario e situagdo da regulacéo — elaborado pela ANCINE como contribui¢do a
modelagem de um marco regulatério e de desenvolvimento para o Brasil. Disponivel em: https://bit.ly/3aqrKJa
Acesso em: 22/04/2021
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possuem apelo popular, como documentérios, por exemplo. Essas formas de distribuigcdo
poderiam ajudar a valorizar as producdes independentes nacionais, bem como as obras que
possuem acessibilidade nesses servicos (que ainda sdo raros). Entretanto, devido a falta de
regulamentacdo, esses conteddos continuam sendo invisibilizados nos catalogos,
reproduzindo a lacuna que existia em midias comerciais como cinema ou emissoras abertas
e pagas, antes das leis especificas dessas midias, como a inclusdo de cota de tela para produtos

nacionais.

METODOLOGIA

A pesquisa possui abordagem qualitativa e carater empirico exploratério, nos
aproximamos da problematica por meio das leis e politicas de acessibilidade adotadas pela
Ancine, procurando localizar na legislacdo o que havia de especifico referente aos streamigs.
Os objetos de analise empirica foram definidos considerando seu hanking na insercdo de
mercado e/ou sua oferta de produtos especializados para PcDs, no Brasil. Deste modo, foram
selecionados o Netflix, a Globoplay e o PingPlay. Os dois primeiros ocupam 0s primeiros
lugares em termos de consumo comercial e o Gltimo é um streaming especializado para PcDs.
Dentre esses streamings os casos analisados foram selecionados a partir da repercussao
significativa nas redes sociais, sem a definicdo de um universo especifico, apenas
considerando um recorte temporal de um ano e um més — entre maio de 2020 e junho de
2021, considerando o aspecto da pandemia como um fator determinante para o crescimento
da discussdo sobre acessibilidade comunicacional e cultural, devido & necessidade de
isolamento. O estudo de caso permite o0 delineamento adequado para compreender um
fendmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o fenémeno e o
contexto ndo sdo claramente percebidos. Nos casos aqui abordados, analisamos as praticas

de acessibilidade e incluséo presentes no campo da Comunicacéo, suas formas de agregacéo
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nas plataformas citadas, por meio da oferta de recursos de acessibilidade nos contetidos, bem
como identificamos as producdes midiaticas realizadas por e para PcDs neste segmento do
audiovisual.

No primeiro momento, apresentamos 0S processos nos quais a acessibilidade foi
incorporada nas producdes dos dois maiores streamings®! atuantes no Brasil a partir de
estudos de casos em cada um deles: 1) Netflix e a repercusséo positiva para os PcDs da curta-
metragem de ficcdo transformada em série Crisalida (2016), do diretor Sérgio Melo dos
Santos, com tematica PcD; 2) Globoplay e a repercussdo negativa para os PcDs da série
documental Sandy & Janior: A Histéria (2020), direcdo de Douglas Aguilar. Na sequéncia,
abordamos os processos de acessibilidade desenvolvidos pelo streaming especializado em
PcDs, o PingPlay, lancado em marco de 2021, selecionado por ter como premissa a
tecnologia de acessibilidade em todo o servico ofertado, sendo essa uma variavel de anélise
necessaria para complementar a proposta deste estudo. O filme Parasita (2019), de Bong
Joon-ho, que recebeu o Oscar de Melhor Filme e o Oscar de Melhor Roteiro Original, em
2020, foi utilizado como ilustracdo dos processos de acessibilidade desenvolvidos na

plataforma.

RESULTADOS

Netflix: Em 2021, ap6s dez anos da atuacdo do servico no Brasil, a Netflix adquiriu a
primeira obra com recursos que atendem as PcDs auditivas e surdas. Crisalida € a primeira
curta-metragem ficcional brasileira bilingue (em portugués e Libras) totalmente acessivel no

catalogo da Netflix, com os recursos de acessibilidade de LSE, janela de Libras e

1 NOVO MAPA TV PAGA E MULTIPLATAFORMAS 2018! Disponivel em: https:/bit.ly/2T1yYL] .
Acesso em: 24/06/2021
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audiodescrigdo. A proposta da curta-metragem deu tdo certo que foi transformada em série
ficcional posteriormente. De acordo com a entrevista concedida ao Estaddo'?, a equipe de
Crisélida apresentou alguns pontos relacionados a experiéncia de realizar uma série bilingue
e acessivel, que ressalta a representatividade da cultura surda. Alessandra da Rosa Pinho,
autora do projeto, inspirou-se em historias que viveu e compartilhnou com surdos, durante sua
graduacdo em Letras Libras na Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC).

A equipe relata que teve dificuldade para encontrar uma empresa interessada no
projeto, iniciado como um projeto de curta-metragem, gravado em 2014, e transformado em
série entre 2016 e 2018, por meio de recursos de editais publicos. Chegou em grandes canais
como na TV Cultura, em 2019, e na Netflix, em maio de 2020. A inclus&o dos recursos de
audiodescricdo e a descricdo das falas em portugués, por meio da Janela de Libras somente
foi possivel a partir de outro financiamento publico. Pois 0s recursos para estas producdes se
esgotaram e ndo interessavam as empresas contactadas para exibicdo. O projeto Crisalida foi
fruto do edital Armando Carreirdo em 20142 e no mesmo ano também foi vencedor do edital
do Fundo Municipal de Cinema de Floriandpolis para a producdo do episodio piloto. Em
2016, o projeto foi contemplado no Prémio Catarinense de Cinema para a producéao de quatro
episddios de 30 minutos cada, com a primeira temporada licenciada para a TV Cultura'*, a
segunda temporada também foi contemplada pelo mesmo prémio, em 2019.

12 Em entrevista para o Estaddo, a equipe e elenco de ‘Crisalida’, série disponivel na Netflix e gravada
misturando portugués e Libras, falam sobre a presenca de surdos no audiovisual. Disponivel em:
https://bit.ly/3wPn7BK . Acesso em: 23/06/2021

13 Crisélida. Disponivel em: https://www.netflix.com/br/title/81271419. Acesso em: 22/04/2021

14 Crisalida, série de aluna de Letras Libras da UFSC, estreia na Netflix dia 1° de maio. Disponivel em:
https://bit.ly/3x1VHc3. Acesso em: 22/04/2021
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Os principais diferenciais da série sdo a participacdo de surdos na cria¢do e no elenco.
Jodo Gabriel® é surdo e consultor de acessibilidade, ele participou desde a criagdo do roteiro
até a gravacdo para garantir a representacdo fiel do cotidiano dessa comunidade, como as
diferencas regionais das linguas de sinais, a comunicacgao entre pessoas surdas e ouvintes, a
vivéncia de familias com pessoas surdas, e 0 uso de implante coclear. Miriam Royer é uma
atriz surda e iniciou no teatro, apesar disso, para ela a atuacdo em Crisalida foi um desafio,
por ter se afastado dos palcos e pelas diferencas que existem entre o audiovisual e o teatro.
A maioria dos atores envolvidos nessa série sdo surdos, colegas do curso de Alessandra e
membros da comunidade surda do Estado de Santa Catarina, apesar de ndo terem experiéncia
com atuacao anteriormente, conseguiram desempenhar seus papéis, essa formacgéo do grupo
de atores e ndo-atores € uma estratégia comum originada no estilo cinematografico do
Neorrealismo italiano.

A demanda pela traducéo das cenas e do roteiro aos atores surdos foi um outro aspecto
importante da producdo, ou seja, da lingua oralizada pelo portugués para Libras. Esse
processo foi realizado por Thiago Teles, que fez o personagem Bruno e, também, é intérprete
de Libras na vida real. Segundo o diretor Serginho Melo, essa experiéncia impactou
positivamente ndo apenas o publico, mas a propria equipe. Gragas a série, a produtora do
projeto, Raca Livre, passou a se dedicar também aos contelidos acessiveis.

Na Netflix, a primeira temporada de Crisalida esta disponivel no Brasil e Portugal
desde 2020, vide Figura 1 e 2, que mostram as diferentes interfaces do filme quando acessdos

via TV ou via internet no notebook.

15 EPO1 - 26/09 - Maratona Comentada Série Crisalida. Disponivel em: https:/bit.ly/3j2MKec. Acesso em:
23/06/2021
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Figura 1: Interface TV da Netflix, maio de 2020.

Figura 2: Interface via internet, marco de 2021.

A expectativa é que a producdo seja disponibilizada em outros lugares do mundo. Esse
caso mostra uma particularidade sobre a resisténcia das empresas de streaming na incluséo
do uso da Janela em Libras e de Audiodescri¢do, por ser um processo a mais na producéo

audiovisual, acrescentando custo a obra. Outros contetddos do catadlogo da Netflix possuem
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legendas, apesar de ndo serem especificas para PcDs auditivas, mas destinadas ao publico
estrangeiro que € ouvinte®®,

O perfil do filme Crisalida no Instagram possui quase 9 mil seguidores e tem mais de
200 publicagbes engajadas tanto na questdo da acessibilidade no cinema e no audiovisual,
quanto na discussdo a respeito da cultura surda — com indicacdo dos locais exibidores
(https://www.instagram.com/seriecrisalida/?hl=pt, dados coletados durante o periodo da

pesquisa). J& no perfil da Netflix Brasil, ndo ha um espaco dedicado para divulgacéo de obras
com acessibilidade ou de filmes que tratem dos temas correlatos com PcDs, ainda que conte
com um  contingente de mais de 27 milhdes de  seguidores
(https://www.instagram.com/netflixbrasil/ , dados referente ao periodo da pesquisa) , 0 que

confirma que a estratégias estd mesmo em fase de teste.

Globoplay: Em julho de 2020, a Globoplay realizou algumas iniciativas para promover
o lancamento do documentério Sandy & Janior: A historia , esse conteldo se destacou por
ser original Globoplay e pela intensa participacdo dos fés nas redes sociais. Os fas da dupla
foram convocados a colaborar na divulgacéo , criando materiais que expressavam sua paixao
com a musica “Nao da pra ndo pensar”, que poderia ser enviado no link de inscri¢do do site
dessa série documental. Os contelddos selecionados poderiam entrar nos comerciais da
programacao, ficar hospedados na plataforma de streaming ou ir para as redes sociais da
Globo.
Em uma dessas acoes, o perfil da Globoplay na rede social Twitter publicou trechos de um
dos episodios para promové-lo, com algumas situacdes do cotidiano dos cantores nas quais
era dificil compreender os didlogos, e foram inseridas legendas para facilitar essa

compreensdo. Varios usuarios PcDs auditivas e surdos comegaram a cobrar as legendas em

16 Na cultura surda, os ouvintes sdo pessoas que se comunicam através da comunicagdo oral e que percebem os
sons.
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todo o conteudo, conforme ilustra Figura 3, com postagem em 13 de julho de 2020. A usuéria
“a surda do brago magnético” escreveu: “Como vou assistir Sandy & Junior sem legenda?
Inclusive vcs divulgaram com legenda, com qual intengdo?”.

A resposta da Globoplay dada no dia 24 de julho, informa que toda a série documental
estava com o recurso de Closed Caption em seu player, e que em breve os conteidos originais
também seriam incluidos no catalogo!’. Como demonstramos ao longo do trabalho, o Closed
Caption ndo é um recurso ideal para o consumo pelas PcDs auditivas e surdas, sendo essa
uma legenda mecanica, que muitas vezes é automatizada e possui falhas na reproducéo, o

que ndo condiz com a demanda da usuéria citada.

a surda do brago magnético
Como vou assistir Sandy & Junior sem legenda? Inclusive vcs divulgaram
com legenda, com qual intencdo?

# a surda do brago magnético

O Globoplay, poderia colocar legenda nas minisséries, filmes e
documentarios brasileiros né?! Vcs esqueceram que existem mais de 9
milhdes de surdos pelo Brasil? Vcs poderiam atender um publico maior
facilitando uma maneira de inclusao.

@ globoplay ) @

0i, Isa. Tudo bem? A série Sandy e Junior ja esta com
Closed Caption! Essa funcionalidade também vai estar
disponivel em todos os meus contetidos originais logo,
logo. @

Figura 3: Interface do Twitter. Disponivel em: <https://bit.ly/3gWvpB5> Acesso em: 23/06/2021

17" Globoplay lanca nova funcdo para promover inclusio de deficientes. Disponivel em:

<https://bit.ly/3gUZuSs> Acesso em: 23/06/2021
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Corroborando com essa situacdo, Erick Brétas, responsavel pela area de Produtos e
Servicos Digitais e diretor executivo da Globoplay, comentou sobre esse caso durante sua
participacao no evento Conecta+, em junho de 2020, falando sobre “O futuro das plataformas
de streaming: a experiéncia do Globo Play!®”, promovido pela Universidade do Vale do Rio
dos Sinos (UNISINOS). Uma das espectadoras do evento, Janaina Fischer, roteirista da série
original Todas as mulheres do mundo, da mesma plataforma, e fez uma pergunta sobre a
acessibilidade para PcDs auditivas e surdos. “Algumas séries do Globoplay ndo tém legendas
em portugués, pretende tornar todas acessiveis? Como por exemplo tem em Aruandas, mas

em Todas as Mulheres do Mundo ainda nao”. Erick respondeu:

E essa pergunta ela t& muito ligada a questdo das legendas do contetido
internacional, a resposta é sim, nds vamos resolver esse problema. Nés
temos um gap, reconhecemos esse gap, inclusive esse fim de semana nés
fomos cobrados por deficientes auditivos no Twitter que queriam ver
Sandy & Junior, e nds estamos correndo para resolver esse problema. Esse
é um problema que ainda vai ser resolvido neste semestre, pelo menos os
contetdos originais, todos os conteudos originais serdo lancados com
legendas, j& a partir de "A Divisdo" em setembro, e 0 seu "Todas as
mulheres do mundo" em breve ganhard também as legendas, o closed
caption para que os deficientes auditivos possam ser incluidos no consumo
desse contedo. E ai o proximo desafio que a gente vai enfrentar é a
audiodescricdo para os deficientes visuais, € um pouco mais complexo de
resolver, mas todos esses estdo no topo das nossas prioridades, e
particularmente o das legendas e closed caption para os deficientes
auditivos é o que esta no topo do topo e vai ser resolvido ainda neste
semestre. (Entrevista de Erick Brétas, no evento Conecta +, em 15 de julho
de 2020).

As estratégias de promog&o da série desde o inicio incentivaram a colaboracéo dos fas

e curiosamente atingiram outros niveis de interagdo, onde grupos puderam expressar além

18 Entrevista de Erick Brétas realizada no evento Conecta + da Universidade do Vale do Rio dos Sinos
(UNISINOS) em 15 de julho de 2020. Menciona a partir de 1:10:40 sobre acessibilidade para PcDs auditivos.
Disponivel em: <https://bit.ly/3qiRIVE> Acesso em: 23/06/2021
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dos seus desejos, suas necessidades que, neste caso, determinam a forma de consumir atraves
das legendas. O streaming possui maior interatividade e difere do cinema nesse sentido, onde
as legendas sdo comuns em contelidos estrangeiros, mas ndo estdo presentes em contetdos
nacionais, animac@es e filmes infantis!®. Essas reivindicagdes recorrentes da comunidade
surda, foram potencializadas com a campanha Legenda Nacional®: “Legenda para quem nio
ouve, mas se emociona”, realizando ac¢des desde 2004 para cobrar o cumprimento das leis de
acessibilidade em midias audiovisuais e festivais. As PcDs percebem nas redes sociais
instrumentos que podem sensibilizar a sociedade e agregar apoio de diversas pessoas,
instituicdes, setores, incluindo roteiristas e produtores de séries que estdo no mainstream e
podem exercer pressao para que haja o cumprimento da legislacdo. O que se percebe € que
eventos presenciais e virtuais, como lives e promocdes, sdo ambientes agora de engajamento
e acdo coletiva para garantir direitos e ampliar a visibilidade de grupos minoritarios.

PingPlay: O PingPlay é a primeira plataforma brasileira de streaming com
acessibilidade. Lancado em marco de 2021, o PingPlay possui 100% do catadlogo com LSE,
Janela de Libras e Audiodescricdo, além de em sua navegacao possuir tecnologias dedicadas
no browser, pelo leitor de tela e avatar de traducéo em Libras. A plataforma é um dos projetos
da empresa ETC Filmes?!, em parceria com distribuidoras, produtoras e exibidoras
audiovisuais do pais. Entre os clientes mais conhecidos do setor de streamings estdo a Looke
e a SPCine.

19 Surdos fazem protesto em cinema para exigir filmes com legendas Grupo participou de ato, neste domingo
(18), em um shopping do Recife. Jovens exigiram cumprimento de leis que garantem direitos de deficientes.
Disponivel em: http://glo.bo/2dCUuV8 . Acesso em: 23/06/2021

20 Site da Campanha Legenda Nacional - Sessdo sobre a Campanha. Disponivel em: https:/bit.ly/3h0n8fj.
Acesso em: 23/06/2021

21 Site da ETC Filmes. Disponivel em: https://bit.ly/3wTadCA . Acesso em: 24/06/2021
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Em entrevista para ECOA Uol? Thais Ortega, coordenadora geral do PingPlay,
apresenta alguns aspectos do processo de construcdo do streaming que se diferenciam dos
demais no mercado, como a insercdo de engenheiros de software PcDs na equipe. Eles
investem em pesquisas de navegabilidade realizadas com esse publico para aprimorar a
experiéncia cinematogréfica. Ou seja, este € um servico feito por PcDs e para PcDs.

O modelo de negdcios do PingPlay é baseado no aluguel de filmes que possuem valores
diferentes e ficam disponiveis para assistir por 48 horas. So 65 titulos em seu catalogo (até
0 momento desta pesquisa). Um dos diferenciais do servi¢o sdo trailers com acessibilidade
gratuita. O usuério ao realizar seu cadastro pode assistir todos os trailers do catalogo,
facilitando sua escolha. As categorias de contetdos disponiveis sdo drama, comédia,
suspense, romance, religioso, documentario, acdo, biografias, animacéo, infantil. Apresenta
também sessbes de filmes premiados e nacionais, como no exemplo da Figura 4 — o filme

Parasita, que conquistou duas premiacdes no Oscar 2020.

Alugar por R$9,90 =

Ficha Técnica

Benco: Choi Woo-Sik, Ji-tae Yu, Jo Yeo-Jeong, Park So-Dam e Song Kang-Ho
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Figura 4: Interface do filme Parasita, no PingPlay. Disponivel em: https:/bit.ly/3wQidnU. Acesso em:
24/06/2021

22Sjte  oferece filmes acessiveis as pessoas com deficiéncia auditiva e visual. Disponivel em:
https://bit.ly/3zRWE8q .Acesso em: 24/06/2021
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Pode-se observar que a Janela de Libras estd com a intérprete contornada e o fundo da
janela vazado, para minimizar a intervencdo na imagem do filme. Esse é um cuidado
importante relativo a estética de acessibilidade que preserva o maximo possivel a obra
original.

Ainda que maioria dos titulos sejam de longas-metragens, a coordenadora afirmou, na
referida entrevista, que em breve a plataforma ira oferecer séries, curtas-metragens e outros
conteddos, atendendo as solicitacBes dos usuarios. Uma das midias promocionais da
PingPlay é o seu perfil no Instagram, com 1.429 seguidores (até 0 momento desta pesquisa)??,
onde a equipe produz conteudos com acessibilidade comentando sobre o catalogo e resumos
de filmes que estdo em alta, como da premiacao do Oscar. Esse é um espago de interatividade
com o publico consumidor do servi¢co, com enquetes, dicas de filmes, memes, avisos e
promocdes. Um perfil menos acessado se comparado ao dos produtores do filme Crisalida,
com quase nove mil seguidores, na mesma rede social. Esse resultado ainda timido pode estar
relacionado ao fato de os conteldos estarem focados em estratégias de marketing
direcionados aos produtos em si, com producdo insignificante de conteddo realmente
engajado com a cultura surda e com o debate nacional sobre acessibilidade.

Dentre as estratégias de divulgacdo do servico, chamam a atencdo as publicidades
realizadas por Youtubers e Influenciadores Digitais que sdo PcDs. O canal Histdrias de
Cegos, criado por Marcos Lima?*, PcD visual, jornalista, palestrante e consultor em
acessibilidade promoveu um video em seu canal divulgando a plataforma. Thaisy Payo?,

PcD auditiva, influenciadora, modelo e atriz, também produziu diversos contetdos em suas

23 perfil do Instagram PingPlay. Disponivel em: <https:/bit.ly/2T6YzVY> Acesso em:24/06/2021

24 Como encontrar filmes com acessibilidade na internet? Histérias de Cego responde - Disponivel em:
<https://bit.ly/3zCHbZF> Acesso em: 24/06/2021

%5 perfil do Instagram de Thaisy Payo. Disponivel em: <https://bit.ly/3h8 Twg2> Acesso em: 24/06/2021
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redes sobre o servico. Edgar Jacques?® é PcD visual, ator, escritor, dramaturgo e consultor
em acessibilidade, foi intitulado como Embaixador oficial da PingPlay, produz videos para
0 Instagram comentando sobre o universo do cinema, dos festivais e premiacbes do
audiovisual. As acGes de marketing e de relacionamento séo importantes ferramentas de
planejamento de comunicacdo da plataforma para formacdo de publico desses produtos,
atuando para potencializar e propagar o audiovisual acessivel. Entretanto, ainda com pouca

repercussao.

DISCUSSAO

Os principais achados foram as barreiras referente as poucas obras acessiveis
disponiveis no catalogo dos servicos Netflix e Globolplay, e a abertura do mercado para a
diversidade no PingPlay, incluindo PcDs nos aspectos de producéo, distribuicao e discussdes
no design e audiovisual. Os contelldos com acessibilidade ainda sdo novidades nos servicos
sob demanda e streaming comerciais, sendo reflexo das dificuldades enfrentadas na execugéo
de politicas publicas e leis em vigor, ainda recentes, apesar do longo processo de conquista
dos direitos sociais das PcDs. Conforme abordado na série Crisalida que faz parte do catalogo
da Netflix, onde a acessibilidade foi pensada e executada em todo o projeto até o momento
da distribuicdo (FRESCO 2018), levou pelo menos cinco anos para que a série fosse
desenvolvida e chegasse em canais que possuem maior visibilidade no pais. Essa é uma das
barreiras enfrentadas para despertar o interesse e investimentos em conteldos acessiveis
culturalmente, principalmente de empresas estrangeiras ou transnacionais, que lideram o
mercado nacional, como a Netflix, acostumadas a buscar a traducéo apenas para a expansao
de seus negocios em outros paises (PENNER & STRAUBHAAR, 2020).

%6 perfil de Edgar Jacques Disponivel em: <https://bit.ly/3vWnpp3> Acesso em: 24/06/2021
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Em relagdo aos processos de producdo acessivel e bilingue, exemplificado por outro
caso, no programa de televisdo Café com Pimenta da TV INES (Instituto Nacional de
Educacao dos Surdos), a pesquisadora Siqueira (2015) aponta a necessidade de cumprir 15
etapas de producdo do programa: a criacdo do roteiro em portugués, ensaio do texto para
Libras, estudo dos sinais, davidas e tradugdes, criacdo do video TP em Libras, gravacao do
programa em Libras, criacdo de audio guia para a referéncia de edi¢do, programa bruto,
edicdo e decupagem, novo roteiro baseado no corte da edicdo, criacdo do roteiro de locucao,
introducdo da locucdo, edicdo de sons e finalizacdo, producdo de legendas, edicao final, e
finalizacdo do programa.

A diretora Nice Benedictis, em sua experiéncia profissional, afirma que este programa
de 28 minutos, com o tempo de producdo nas TVs abertas, equivale a producao de trés
programas (SIQUEIRA 2015, p.85). O cumprimento da legislacdo pelos 6rgdos regulatorios
e de fiscalizacdo ainda sdo insuficientes, quando comparados a abrangéncia de plataformas e
contetidos audiovisuais, criados e distribuidos de inimeras formas. O financiamento pablico
mostra-se como um fator importante, que tem sido até 0 momento o Unico meio onde a
acessibilidade cultural e comunicacional é obrigatdria, integrando o processo de prestacao de
contas através do depdsito legal para a Ancine.

As midias digitais tornaram-se ambientes de colaboracdo e interacdo significativos,
onde os consumidores agem coletivamente para alcancar objetivos em comum. E uma
ferramenta que aproxima fas e produtores audiovisuais, a construcdo de produtos
audiovisuais passa a ter maior participagdo das opinides e necessidades dos fas (JENKINS
2009; JENKINS, FORD & GREEN, 2014). As mudangas no consumo, particularmente no
streaming, estabelecem um limiar entre o produto e o servigo, pois ambos fazem parte do
processo de fruicdo e sofrem interferéncias. No caso da Netflix, as acfes sdo experimentais
e funcionam muito como um termdmetro para medir se a acessibilidade é realmente uma

questdo importante para ampliar o0 mercado. Portanto, com agdes pontuais que irdo balizar
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futuras estratégias mais arrojadas dessa plataforma, que ja € bem estabelecida tanto em
termos comerciais quanto comentadas nas redes sociais, inclusive nas mais profissionais
como o Linked In. No caso da Globoplay, a demanda dos usuarios pelas legendas € um
aspecto do servico que define o consumo de PcDs auditivas e surdos, assim como de
estrangeiros, visto que esse servico também esta disponivel nos Estados Unidos, desde
20207, onde familias de brasileiros sdo assinantes. Além da diferenciacéo do recurso de
traducdo para esses dois publicos, Legendas para Ouvintes no caso de estrangeiros e LSE
para PcDs auditivas e surdos, também é necessaria uma adaptacao tecnoldgica como suporte
para inserir esse recurso. E a demanda veio dos consumidores para a plataforma, sinalizando
um atraso no atendimento da demanda, portanto uma situacdo inversa a que foi encontrada
na Netflix, que se antecipa e testa possibilidades.

No PingPlay, a configuracdo de todo o servico amplia 0 consumo ndo apenas para
PcDs, que séo o principal segmento de consumidores, mas acolhe pessoas sem deficiéncia.
Esse aspecto é um dos principios que norteiam as politicas da Ancine - a modalidade fechada
individual de acessibilidade nos cinemas — o que significa que fardo uso das tecnologias as
pessoas que necessitam e que possam escolher de forma especifica, possibilitando o consumo
no mesmo ambiente que ouvintes e videntes.

As PcDs também sdo stakeholders?® no design universal dessas plataformas, podem
atuar de maneira estratégica nos processos de criacao e distribuicdo, e ndo apenas fazer parte
de discursos e ter contetdos acessiveis de forma pontual no catdlogo. A construcéo,

manutencdo da tecnologia e divulgacdo por PcDs sdo essenciais para que o design seja

%7 pelos Estados Unidos, Globoplay inicia projeto de expansdo. Disponivel em: <https:/bit.ly/39wdzz7>
Acesso em: 23/06/2021

28 Stakeholder, é um dos termos utilizados em diversas areas como gestdo de projetos, comunicacio social
administracéo e arquitetura de software referente as partes interessadas que devem estar de acordo com as
praticas de governanca corporativa executadas pela empresa.
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verdadeiramente inclusivo como no PingPlay, como tratados na discussdo tedrica pelos
autores Carletto & Cambiaghi, 2008; Ellis & Kent, 2011; e Veet, 2003. Apesar da
acessibilidade cultural e comunicacional ser inserida apenas em alguns conteddos
finalizados, sendo essa uma prética de pos-producéo bastante comum no mercado (FRESCO,
2018), mostrou-se importante a existéncia de um espagco que concentre as producdes
acessiveis, um primeiro passo para fortalecer o segmento audiovisual com acessibilidade no

Brasil.

CONSIDERAGOES FINAIS

Essa pesquisa qualitativa e exploratéria desvelou como as plataformas estdo no estagio
primario, tanto no desenvolvimento do suporte tecnolégico para as LSE, Janela em Libras e
Audiodescri¢do, na insercdo de contetdos com acessibilidade. As PcDs estdo conquistando
o direito ao acesso as obras e indo além, buscando participar do design universal desde os
aspectos de interacdo no servico, na participacdo nos processos de desenvolvimento
tecnoldgico e nas produc@es audiovisuais, que ainda tem oferta pouco expressiva nas préaticas
de mercado brasileiro.

Os casos analisados da Netflix e Globoplay elucidam a urgéncia em atender uma
demanda por acessibilidade cultural e comunicacional. Indicando como essas situagdes se
relacionam a outros casos existentes, para compreender como as PcDs se mobilizam nas
redes sociais de forma engajada quando a comunicacao parte dos usuarios e produtores. Mas,
pouco atuantes quanto ao engajamento quando tem origem nas plataformas. Os aspectos
apresentados pela Ancine estdo mais bem contemplados na préatica da PingPlay, por pensar
0 processo de acessibilidade como estruturante do produto. Esse caso demonstrou a
relevancia da agregacdo na plataforma da navegacdo inclusiva, com o desenvolvimento da

tecnologia e marketing realizado pelas PcDs. A gestdo do catalogo, no qual os trailers estéo
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disponiveis com acessibilidade para facilitar a escolha, e as estratégias de formacgdo de
publico atraves da producédo de conteddo em outras midias como o Instagram, sdo elementos
ndo apresentados completamente nas outras plataformas aqui pesquisadas.

O estudo desses casos apresentou uma visdo holistica acerca do problema da
acessibilidade na cultura e no erntretenimento, que ndo estd isolada dos problemas de
dimensdo social e do impacto tecnoldgico no consumo. Apesar do streaming e dos recursos
acessiveis serem técnicas e realidades novas no meio comercial, nas instituicbes publicas é
possivel perceber algumas alteracbes nas rotinas de producdo, como as iniciativas
encontradas na maior emissora publica do pais. Em 2019 a TV Cultura?® criou estidios para
tornar toda a grade de programacédo acessivel. A TV INES também é outro exemplo de
emissora publica que se destaca em ser feita por PcDs e para PcDs, embora suas operagdes
tenham sido suspensas, devido ao encerramento do contrato da Associacdo de Comunicacao
Roquette Pinto (ACERP)¥®, pelo Ministério da Educagéo, em marco de 2021, durante o atual
governo.

No campo da Comunicacao, pesquisas sobre acessibilidade cultural e comunicacional
encontram espaco para amadurecimento tedrico e metodologico nos mais diversos meios, sdo
poucos 0s grupos de trabalho em grandes eventos académicos, e menos ainda as linhas de
pesquisa dos programas de pos-graduacdo. A iniciativa de producéo de dossiés especificos
sobre o tema facilita a aproximacao daqueles que debatem o tema. A elaboracao de analises
e a criacdo de metodologias mais adequadas podem ser consolidadas com essa troca de
saberes. Como pesquisas futuras a coleta de dados com as PcDs sobre aspectos de producéo
e recepcao audiovisual pode ser um caminho possivel para compreender as percepc¢des dos

29TV Cultura cria esttdios para contetido acessivel. Emissora quer ter grade 100% acessivel e empresta locagéo
para demais players do mercado. Disponivel em: <https://bit.ly/3deQu8R> Acesso em: 24/06/2021

%0 Nota de esclarecimento sobre o cancelamento unilateral do contrato da TV Ines com a Associacdo de
Comunicacdo Roquette Pinto (Acerp). Disponivel em: <https://bit.ly/3jbd1Hn> Acesso em: 24/06/2021
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diversos grupos de PcDs para fornecer elementos que balizem as inovagdes nos sistemas de

streaming para estimular outros usos das midias.
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