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RESUMO

O avanco da sociedade digital contribui para multiplicar a difusdo dos populismos e da
desinformacdo. Neste contexto, a chamada "pds-verdade" surge como um dos principais
marcos de pensamento e distorcdo para promover noticias falsas. Este artigo visa contribuir
para o debate e a reflexdo académica sobre este tema, descrevendo trés casos de
desinformacdo ligados ao debate publico-politico na Espanha. O estudo destes casos nos
permite avancar na reflexdo sobre algumas das medidas mais eficazes contra a desinformagéo
em uma area em que a alfabetizacdo midiatica continua sendo um dos principais antidotos
contra a desinformacéo, juntamente com as acoes de fact-checking ou verificagdo informativa
de diferentes organizag0es e institui¢des, tanto dentro como fora da esfera miditica.

Palavras-chave: Desinformac&o. Politica. Espaco publico digital. Infodemias.

ABSTRACT

The advance of digital society contributes to multiplying the expansion of populism and
disinformation. In this context, the so-called "post-truth” emerges as one of the main
frameworks of thought and distortion to foster the advance of fake news. This article aims to
contribute to the debate and academic reflection on this issue by describing three cases of
disinformation linked to the public-political debate in Spain. The study of these cases allows
us to advance in the reflection on some of the most effective measures against disinformation
in an area in which media literacy continues to be one of the main antidotes against
disinformation, together with the fact-checking actions of different organisations and
institutions, both inside and outside the media sphere.

Keywords: Disinformation. Politics. Public digital sphere. Infodemia.
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RESUMEN

El avance de la sociedad digital contribuye a multiplicar la expansién de los populismos y de
la desinformacion. En este contexto, la llamada “posverdad” se erige como uno de los marcos
principales de pensamiento y distorsion para fomentar las noticias falsas. Este articulo
pretende contribuir al debate y la reflexién académica sobre esta cuestion a partir de tres
casos de desinformacion vinculados al debate publico-politico en Espafa. El estudio de estos
casos permite avanzar en la reflexion sobre algunas de las medidas mas efectivas contra la
desinformacion en un &mbito en el que la alfabetizacion mediatica continGa siendo uno de
los principales antidotos contra la desinformacién, junto con las acciones de fact-checking o
verificacion informativa de diferentes organismos e instituciones, dentro y fuera del &mbito
de los medios de comunicacion.

Palabras-clave: Desinformacion. Politica. Espacio publico digital. Infodemia.

ABORDAGEM CONCEITUAL E ESTUDOS

Segundo Garcia e Salvat (2022), a pesquisa sobre desinformacdo em revistas
espanholas especializadas em comunicacdo tem experimentado um aumento progressivo no
numero de artigos, especialmente desde 2019. No periodo de 2019-2021, 84,01% dos
trabalhos publicados estao localizados. Como explicam 0s mesmos autores, 0 ensaio € o tipo
de trabalho mais frequente, o que mostra o surgimento do estabelecimento de bases tedricas
rigorosas para a construcdo de um objeto de estudo que, em sua forma atual, é certamente
inédito. A primazia deste tipo de trabalho sobre o trabalho empirico € justificada pela
necessidade de definir com precisdo um fenémeno multidimensional e globalizado, como a
desinformacao.

O fenbmeno da desinformacdo ndo € novo nem exclusivo das sociedades
contemporaneas, mas seu surgimento na esfera publica e politica data de 2016, ap0s eventos
como o referendo Brexit no Reino Unido, a consulta sobre os acordos de paz na Colémbia e

a eleicdo de Donald Trump como presidente dos Estados Unidos. Tais eventos foram
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marcados pelo surgimento de campanhas de desinformacédo que decantaram os resultados, e
tém sido amplamente analisados em diferentes campos académicos. A este respeito, a
designacdo em 2017 pelo Oxford English Dictionary de fake news como palavra do ano
também contribuiu para a popularizacdo do fendmeno e do termo. De acordo com o
dicionario, noticias falsas sao definidas como informac6es falsas divulgadas sob o disfarce
de uma noticia, cujo contetdo é muitas vezes sensacionalista. Ha numerosos estudos na
literatura académica que definem e classificam "noticias falsas", tentando esclarecer o0s
padrdes e implicagdes de seu contexto social, profissional e tedrico.

Segundo esses estudos, as chamadas fakes news também podem ser definidas como
artigos de noticias que sdo intencional e comprovadamente falsas, e que podem enganar 0s
leitores (Allcot e Gentzkow, 2017). Lazer et al. (2018) as definem como informacéo
fabricada que imita o contedo da midia na forma, mas ndo em processo ou intencao
organizacional. Pennycook e Rand (2018) falam de um contetudo chamativo fabricado para
divulgacdo na midia social, que normalmente contém "conteudo politico altamente partidario
para impulsionar o engagement do pablico”. Entretanto, outros autores consideram o termo
limitado e priorizam o uso da desinformacéo; rejeitam o uso do conceito fake news,
considerando que os atores politicos "se apropriaram do termo para atacar informacdes
verdadeiras" e, portanto, a credibilidade do jornalismo profissional (Nielsen e Graves 2018;
Wardle, 2017).

Neste sentido, como mostram os estudos acima e outros similares, o termo "noticia
falsa" nem sempre é (til, pois ndo descreve o "ecossistema completo™ da desinformacao,
dado que néo so inclui informac6es falsas, mas também outras praticas como o uso de contas
automatizadas, redes de seguidores falsos, videos falsificados ou manipulados, publicidade
dirigida, trollagem organizada ou memes visuais (Wardle 2017; Magallon, 2019; Salaverria
et al., 2020).
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Apesar da prolifica producéo académica sobre fake news, ndo ha unanimidade sobre
sua definicdo ou suas possiveis tipologias (Coromina e Padilla, 2018; Blanco e Arcila, 2019;
Garcia 2021). Como assinala Garcia (2021), a maior controvérsia gira em torno do "prop6sito
de sua producdo”. Noain-Sanchez (2021) considera que a desinformacdo "é a denominacgéo
mais rigorosa quando se trata de enquadrar todo o fendmeno, ja que engloba dois conceitos-
chave: intencdo de causar dano por parte da fonte que emite o conteudo falso e auséncia de
autenticidade em termos de contetido". Entretanto, a terminologia néo se limita aos termos
descritos acima, mas também inclui outros, tais como "distdrbios de informacdo". Este
conceito também inclui ‘'misinformation’ entendida como informacdo incorreta
compartilhada em redes, mas sem a intencdo de causar qualquer dano, ou ‘'malinformation’
que podemos traduzir como informacdo baseada na realidade para prejudicar pessoas,
entidades ou paises (Wardle, 2017). Autores como Magall6n e Duarte (2021) e Salaverria et
al. (2020) usam o termo "embuste™. Estes ultimos o definem como "todos aqueles contetidos
falsos que chegam a divulgacdo publica, fabricados intencionalmente por mdltiplas razdes,
que podem variar de simples brincadeiras ou parddia a controvérsias ideoldgicas, incluindo
fraudes econémicas”. Em qualquer caso, deve-se enfatizar que a desinformacdo € um
fendmeno em constante evolucdo, altamente adaptavel (Magallon, 2019) e cujos limites séo
difusos e dificeis de estabelecer na pratica (Brennen et al., 2020).

Outro aspecto estudado tem sido as tipologias. Por exemplo, Tandoc, Lim e Ling
(2018:5-12) propdem uma classificagdo que se debruca sobre as diferentes maneiras pelas
quais as informacdes falsas sdo apresentadas. Eles descrevem sete categorias: noticias
satiricas, parodias, construgdo de noticias, manipulagdo de imagens, publicidade e
propaganda. Outros autores como Wardl (2017), Higgins, (2017), Nielsen e Graves (2017)
também forneceram suas classificagdes.

Neste sentido, os autores mencionados acima também procuraram com suas

contribuicdes, além de explorar as diferentes tipologias, esclarecer terminologias que se
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sobrepdem. O objetivo geral é oferecer uma estrutura unificada que evite abordagens
excessivamente individualizadas. Entretanto, a complexidade do ecossistema de
desinformacdo e sua natureza dindmica torna necessaria a revisdo periddica desses critérios
classificatorios.

Intencbes ou motivacBes também tém sido estudadas. Neste sentido, as noticias falsas
sdo consideradas como tendo dois objetivos distintos: beneficiar-se economicamente do
contetido divulgado e influenciar o publico sob a forma de propaganda. Especificamente,
Hernandez e Fernandez (2019: 36) salientam que as motivag6es por tras da desinformacéo
podem ser principalmente econémicas ou ideologicas: "Elas tendem a ser sensacionalistas e
provocadoras, visando alcangar um maior impacto e, consequentemente, mais vendas. Isto é
0 que hoje, no ecossistema da midia digital, significa maximizar o nimero de pessoas que
clicam em uma noticia por causa da manchete chamativa, conhecida como clickbait, gerando

assim mais receita publicitaria™.

EVOLUGAO DO FENOMENO

O enorme impacto que a desinformagdo tem em mudltiplas esferas politicas,
midiaticas, sociais, econbmicas, etc., significa que as instituicbes também estdo
implementando politicas contra vérias formas de desordem de informagéo (Marzal-Felici e
Casero-Ripollés, 2022). A Unido Europeia criou um grupo de trabalho East Stratcom Task
Force dentro do Servico Europeu de Acdo Externa em resposta as atividades de
desinformacdo da Russia, bem como uma ferramenta de alcance publico EUvsDisinfo. Esta
politica compreende um amplo conjunto de acdes e projetos contra a desinformacdo. Uma
dessas iniciativas reuniu um grupo de 39 especialistas (grandes empresas de tecnologia,
jornalistas, verificadores, académicos e representantes da sociedade civil) de todos os 28

paises da UE, liderados pela professora Madeleine de Cock Buning. Em janeiro de 2018
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publicaram o relatorio "A multidimensional approach to disinformation”, no qual propdem
uma "abordagem multidimensional baseada em uma série de respostas interligadas e que se
reforcam mutuamente” (De Cock Buning, 2018, p. 5).

Na evolucdo deste fendbmeno, o ano 2020 marca uma virada com a crise sanitaria
mundial devido a pandemia Covid-19, que por sua vez desencadeou uma onda de
desinformacdo nunca vista antes (Viana, Teixeira e Larrondo, 2021). A OMS chamou esta
situacdo de "infodemia™, a0 mesmo tempo em que exorta os diversos atores internacionais a
promover o acesso a informacdes precisas (OMS, 11 de dezembro de 2020). A producéo
cientifica em torno da "infodemia” tem logicamente dado origem a numerosos estudos com
diferentes abordagens e metodologias para abordar os multiplos aspectos envolvidos na
desinformacdo durante uma crise sanitaria global com sérias consequéncias para a salde, a
economia ou a politica.

Salaverria et al. (2020) e Song et al. (2021) estudaram os diferentes tipos de embustes
que surgiram durante a crise sanitaria. A disseminacdo da desinformacdo em diferentes
plataformas sociais também foi estudada; Pérez-Dasilva et al. (2020) analisaram os atores e
a rede seméntica em torno de embustes no Twitter, enquanto Recuero et al. (2021)
concentram seu estudo na circulacdo da desinformacdo na mesma plataforma. Outras
pesquisas se concentraram no discurso anti-vacina no Twitter (Larrondo et al., 2021) ou no
Youtube (Sued, 2020). Por sua vez, Burns et al. (2020) estudaram a dindmica da
disseminacdo das teorias de conspira¢do da COVID-19 no Facebook.

Os fluxos de desinformacdo aumentaram a medida que o coronavirus se espalhou
globalmente; em meados de abril (2020), a sobrecarga de desinformacéo era tal que o banco
de dados colaborativo CoronaVirusFactAlliance, alimentado pelo Poynter Institute e pela
International Fact-Checking Network, registrou 3.800 hoaxes relacionados ao coronavirus
que circulavam pelo mundo. Diante desta situacdo alarmante, as empresas de redes sociais

também implementaram uma série de medidas: Twitter, Facebook e YouTube mudaram sua
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metodologia de moderacdo de conteldo ao mesmo tempo em que priorizavam 0 acesso a
fontes oficiais (Benavente 2020). Enquanto isso, 0 Whatsapp limitou o nimero de vezes que
uma mensagem poderia ser automaticamente encaminhada para varios grupos, numa
tentativa de reduzir o envio em massa.

No ecossistema da desinformacdo, as plataformas sociais desempenham um papel de
lideranca como os principais divulgadores deste tipo de contetdo. Além disso, devido a sua
infra-estrutura e as reacGes que suscitam, eles se espalham mais rapidamente do que
informacdes verdadeiras (Banks et al.,, 2020). Neste sentido, Colluty e Suiter (2021)
entendem que o modelo de negocios das redes sociais gera 0 ecossistema perfeito para a
desinformacdo e informacdo de baixa qualidade. O sistema de publicidade e as
recomendacgdes baseadas em algoritmos amplificam a desinformacdo e permitem que 0s
produtores/emissores de fake news monetizem seu conteudo falso. O Global Disinformation
Index (2021) estima que cerca de sessenta e dois milhdes e meio de euros por ano em receita
publicitaria na Unido Europeia vao para sites de noticias falsas. Outro relatério da EU Disinfo
Lab em 2020 descobriu uma rede de contas no Facebook e no Twitter que estavam atraindo

a atencdo com mensagens de 6dio e depois gerando comissdes de vendas da Amazon.

ESTRATEGIAS CONTRA A DESINFORMAGCAO

Até o momento, varios estudos abordaram como lidar com a desinformac&o a partir
de perspectivas politicas, profissionais e civicas. A este respeito, foram propostas solucgdes
em varias linhas: verificacao de contetdos, (fact checking) legislacdo, alfabetizacdo da midia,
fortalecimento da credibilidade da midia, regulamentacdo da plataforma e pesquisa. A
verificacdo dos fatos ganhou, sem duvida, grande visibilidade nos Gltimos anos. Em um
contexto de informacdo tdo complexo caracterizado pela superabundancia de informagdes e

no qual a desinformacao esta cada vez mais presente, o fact checking torna-se um servico
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(L6pez, Rodriguez-Véazquez e Alvarez Gromaz 2016) para detectar e refutar falsidades e
verificar o discurso publico.

Nos ultimos anos, as plataformas de midia ou se¢des dedicadas a verificacdo de fatos
ou fact-checking aumentaram, tanto na Europa quanto no resto do mundo. Isto é corroborado
pelos dados fornecidos pelo Duke’s Reporters’ Lab'. Esta organizacdo realiza
periodicamente um censo de sites de verificacdo de fatos. De acordo com seus dados, até
agora em 2022, existem 378 verificadores de fatos ativos em mais de 78 paises.

Durante a pandemia, estas plataformas intensificaram sua atividade; poderiamos dizer
que elas foram essenciais para neutralizar a circulacdo de informacoes falsas e fornecer
informac@es confiaveis (Brennen et al., 2020). O estudo desta modalidade jornalistica foi
abordado em vérias pesquisas, de uma perspectiva mais teérica (Ireton e Posetti, 2018) ou do
estudo das plataformas de fact checking e do perfil do profissional de verificacdo (Herrero e
Herrera-Damas 2021).

Muitos desses verificadores fazem parte da International Fact-Checking Network
(IFCN), criada pelo Instituto Poynter em 2015. Desde setembro de 2022, possui mais de uma
centena de plataformas credenciadas. Ela opera como uma rede global de verificadores que
subscrevem um cddigo de principios que inclui transparéncia em metodologia e fontes,
compromisso com a imparcialidade e financiamento. A International Fact-Checking Network
criou em janeiro de 2020 um repositorio de verificadores chamado
CoronaVirusFactAlliance. Trata-se de um projeto colaborativo envolvendo 88 organizagdes
parceiras em 74 paises, desacreditando contetdos em 43 idiomas diferentes. Mais tarde, em
abril, criou o projeto LatamChequea-Coronavirus, do qual participaram 35 organizagdes da
América Latina, Espanha e Portugal no final de outubro. Este é um repositorio em espanhol

baseado nos dados registrados no CoronaVirusFactAlliance.

1 https://reporterslab.org/
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Deve-se notar também que as verificacGes publicadas pelas plataformas serviram de
amostra para varios estudos em relacdo ao coronavirus (Salaverria; Ufarte-Ruiz, Galletero-
Campos e LoOpez-Cepeda). Da mesma forma, as bases de dados LatamChequea ou
CoronaVirusAlliance também foram utilizadas em varios estudos (Ferreras, 2020; Garcia,
2020).

Entre as principais medidas estabelecidas para a luta contra a desinformacdo no
contexto da Unido Europeia, a alfabetizagdo midiatica - ou seja, a formacgéo de publicos no
uso dos meios de comunicacdo - tornou-se um conceito recorrente nos principais textos
juridicos, tecnologicos e cientificos. Considerando que tradicionalmente uma das principais
funcBes da midia tem sido educar os cidaddos através da informacdo e entretenimento, a
alfabetizacdo midiatica representa um recurso inescapavel no debate atual. Deve-se ter em
mente também que a midia perdeu presenca e legitimidade para influenciar a opinido publica
multiplataforma, especialmente na esfera online e mais que offline, e particularmente na
esfera das redes sociais. Nelas, sdo produzidas dinamicas dialégicas marcadas pela
polarizagdo. A este respeito, a teoria das“echo chambers” ou cAmaras de eco fornece uma
visdo dos motivos que levam as pessoas a compartilhar intencionalmente ou néo
intencionalmente informacdes falsas.

Como ja vimos, o fenbmeno da desinformacdo é percebido como um problema
relevante em muitas areas. Por exemplo, institui¢cGes internacionais como a Unido Europeia
e a UNESCO tém intensificado seus esforcos nesta area. Grupos interdisciplinares e
internacionais de pesquisa também foram criados no meio académico, como o projeto
Iberifier (Europa) ou Desconfio.org na América Latina.

Vale lembrar também aqui que as politicas desenvolvidas pelo Twitter para combater
a desinformacdo tiveram um impacto muito limitado até hoje e apenas algumas indicacdes
foram encontradas de mudancas de nome de usuario para contorna-las (Larrondo, Pefia e

Morales, 2021). Por esta razdo, a responsabilidade de cada usuario na producao e circulacao
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de mensagens continua sendo aludida como um dos principais antidotos para a

desinformacao (Wardle e Singerman, 2021).

DIMENSAO POLITICA E "BOTEQUIZAGAO DA MIDIA" DO FENOMENO

Poderiamos dizer que, até 2020, a dimenséo politica deste fendmeno ocupou grande
parte da pesquisa sobre desinformacdo. Assim, o impacto e 0s usos das narrativas de
desinformacdo foram analisados, por exemplo, no processo eleitoral nos Estados Unidos
(Allcott e Gentzkow, 2017), nas elei¢des presidenciais no México (Glowacki et al., 2018) e
no Brasil em 2018 (Machado, 2018) ou na Franca (Ferrara 2017), entre outros. Por sua vez,
Hernandez e Fernandez (2019, p. 36) salientam que estes estudos "focalizam a influéncia que
podem ter no processo politico e, embora a exposicdo de uma grande maioria da populacédo
a embustes tenha sido estabelecida, sua influéncia real no voto dos cidaddos ndo pode ser
comprovada”. No entanto, destacam a relevancia da desinformagdo em termos de "sua
capacidade de fixar questfes, tendéncias e posicdes no debate publico™.

Cada vez que uma nova tecnologia irrompe poderosamente em nossa sociedade, o
debate cléssico entre aqueles que defendem posicdes otimistas e aqueles que apostam em
visbes sem esperanca se repete. E o classico debate popularmente conhecido como
"apocaliptico versus integrado™, que é replicado precisamente no contexto da Web 2.0. Neste
aspecto, nada é preto ou branco, e o debate entre ciberotimistas e ciberpessimistas encontra
sua solucdo apelando para o equilibrio entre os inconvenientes e o potencial do novo
ecossistema de midia. Em termos metaforicos, e aludindo a dois espagos populares que séo
bem conhecidos em termos de seus usos e costumes, poderiamos considerar que a Web 2.0
e, em particular, as redes sociais digitais s&o um pouco como um parlamento € um pouco

como um bar ou um boteco.
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Em outras palavras, nas plataformas criadas pela revolucdo digital destinadas a
comunicacéo interpessoal (servicos de microblogging como Twitter, Facebook, Instagram,
TikTok; ou servicos de mensagens instantaneas como Whatsapp ou Telegram), destinadas, a
proposito, a sustentar o consumo viciante baseado no entretenimento, as questdes politicas
também sdo debatidas em um sentido amplo do termo - em inglés poderiamos usar os termos
polity, politics e policy, pois eles contém uma defini¢do e descricdo muito mais ampla do
fendmeno publico-politico. Por outro lado, ndo ha duvida de que as redes digitais, a0 mesmo
tempo em que oferecem um espaco de debate que poderia ser orientado para a dialética,
constituem um espaco de expresséo e socializacdo desinibido onde as pessoas procuram tecer
aliancas a fim de se relacionar, entreter e desativar seu sistema cognitivo.

De fato, como nos bares, a desinibi¢do e os impulsos emocionais séo parte da norma
em nossas conversas e relacionamentos on-line. Como Goleman (2006: 106) ilustrou quando
as redes sociais ainda ndo tinham surgido, "os adultos que interagem na Internet séo mais
desinibidos do que de costume e nossa atividade se baseia, em muitos casos, em impulsos e
surtos emocionais incontrolaveis".

Neil Postman (1985), por sua vez, descreveu 0 mundo do final do século passado
dominado pela televisdo como o Peek a Boo World (o jogo infantil de cadé o bebé): uma
sociedade &vida por entretenimento e banalidade, onde a informac&o ja era excessiva e passou
a ser puro entretenimento. A sociedade atual € uma extensdo dessa sociedade onde é mais
dificil, se possivel, discernir entre o relevante e o inconsequente, o real e o ficticio, o auténtico
e 0 impositivo, também em termos das informacg6es que recebemos sobre assuntos publicos
na propria midia. Neste sentido, se foi a televisdo, em particular, que "formatou" a politica
nos anos 60 (Bouza, 2007), as redes sociais e seus padrdes comunicativos "formataram™ o
carater, a orientacdo e a producdo da midia durante a segunda década do século XXI.
Podemos falar, usando nossa prépria terminologia, de uma espécie de "botequizagdo da

midia" que impacta nas sociedades contemporaneas.
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E neste contexto que a ciéncia tem detectado certos padrdes que caracterizam nosso
modus vivendi digital contemporaneo. Conceitos que provavelmente ndo sdo recentes,
embora tenham sido acentuados em nossa Sociedade em Rede, que "se auto-comunica” em
massa, "auto-infecta” e "se auto-intoxifica" online, e tudo isso sob as diretrizes da Web 2.0.
A comunidade cientifica fala de conceitos como a polarizagédo retorica, o sentimento de
pertencer a uma "tribo", as "camaras de eco" virtuais, o viés de confirmacdo que opera nas
redes, o efeito backfire, a viralizagao vertiginosa do contetdo falso, o fenémeno pos-verdade,
etc.; e, é claro, a desinformacdo e as fakes news, que tém tanta influéncia na cultura
democrética.

Neste sentido, trés casos paradigmaticos de desinformacdo ou fakes news no novo
contexto digital e comunicativo séo descritos abaixo. Os trés casos sdo analisados de acordo
com a atividade da comunidade da Internet no Twitter no momento do evento; eles pertencem
a esfera espanhola e servem para discutir conceitos amplamente utilizados pela comunidade

cientifica neste campo de estudo.

O CASO DE DON MITXEL | E A CIDADE FICTICIA DE ARRALDE

Em 8 de agosto de 2022, o popular perfil no Twitter @DonMitxel_I, dedicado ao
humor, a satira e a provocacao a partir de uma perspectiva soberanista basca, publicou um
tweet afirmando que o conselho municipal de Arralde havia nomeado um etarra? como filho
favorito do municipio (ver Figura 1). O autor da desinformagdo, com pouco mais de 16.000
seguidores, em apenas 8 horas, induziu uma atividade frenética, obtendo milhares de

retweets, "likes™" e comentarios sobre seu post.

2 Nome que define aqueles que pertenceram a luta armada pela soberania e independéncia bascas. Ela foi
criada nos anos 50, no contexto da Espanha de Franco e desapareceu em 2018
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{%;) Don Mitxel | de Euskadi y V del Secarral
@DonMitxel_|

El Ayuntamiento de Arralde (Bildu) nombra hijo
predilecto al etarra que disparé a Miguel Angel
Blanco, con la abstencion de los 3 concejales
del PSOE. El unico edil del PP ha abandonado el
pleno en sefal de protesta.

RT para que se conozca esta verglienza.

12:19 p. m. - 8 ago. 2022 - Twitter Web App
5.216 Retweets  1.214 Tweets citados ~ 7.974 Me gusta

Figura 1: Tweet original de @DonMitxel_I com informacdes falsas que deram origem a desinformac&o.

Fonte: Tela do perfil @DonMitxel_I no Twitter.

Este caso poderia ser considerado uma espécie de zombaria ou "trolling" (Carranco,
2022) de um individuo para vérias instituicbes espanholas como partidos politicos, agéncias
de verificacdo ou a prépria midia, que tiveram que parar sua atividade para oferecer tempo,
espaco e recursos humanos para transformar um conteddo diretamente falso e absurdo em
noticias. De fato, é claro que a piada tem um publico-alvo claro (0 povo e as instituicdes
espanholas), porque a maioria da populagéo basca sabe que Arralde é uma aldeia ficticia onde
aconteceu a trama de Goenkale (1994-2015), a série de maior sucesso na histéria da Euskal
Telebista, a televisdo publica basca.

Além de ter um destinatario claro, o caso destacou o perigo das redes sociais como o
Twitter, onde a viralizacdo express do conteudo acontece em uma comunidade especifica
tecida por uma rede de confianga entre cibernautas do mesmo padréo ideoldgico. O tweet foi
retweetado por importantes politicos e jornalistas (Antonio Cafio, ex-diretor do El Pais;
Alfredo Urdaci, ex-diretor de noticias da TVE; Hermman Tertsch, eurodeputado da Vox;
Daniel Lacalle, candidato do PP a Madri nas eleigdes gerais de 2019, etc.). Além disso, como
mostra a analise de Macias-Tovar (2022) da conversa digital, ela foi estimulada por milhares

de contas de bot pertencentes a esfera digital da extrema-direita.
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A peculiaridade desta desinformacdo é que era relativamente viavel refutar o
conteddo da entrada: Por um lado, a fonte (@DonMitxel 1) esta constantemente envolvida
na satira e na descricdo de seu perfil ele deixa isso claro; por outro lado, 0 Googling do nome
da cidade (Arralde) produziria informagdes que refutariam diretamente o fato; e, finalmente,
a comunidade online poderia ter verificado o conteudo consultando a midia, pois 0 suposto
evento era publico e suficientemente importante para que a comunidade da midia ecoasse 0
evento.

Pelo contrario, neste caso, pdde ser observada uma viralizacdo muito rapida em um
setor especifico da comunidade politica espanhola relacionada a direita e a ultra-direita, além
da intuicdo de elementos que se referem aos conceitos acima mencionados, como o Viés de
confirmacdo, as camaras de eco ou o efeito backfire. Com relacéo a este ultimo conceito, o
efeito de backfire operou em parte da comunidade da Internet que, embora reconhecendo a

falacia, fez esforgos cognitivos para dar sentido a questdo (ver figura 2).

Marten Cousland
@MartenCousland

Lo peor es que, aunque sea noticia falsa, es
completamente verosimil y creible, visto el
panorama politico actual con el Psoe del
Sanchez de "nunca pactare con Bildu; si quiere,
se lo repito 20 veces".

Eso es lo realmente grave.

Figura 2: Tweet original de @MartenCouslando onde o netizen, de acordo com suas crengas, ignora 0s

argumentos reais, muda de assunto e continua o ataque. Fonte: Captura do perfil @MartenCousland no Twitter.
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O CASO DE TORRA E LUTHER KING

Este caso é extremamente atraente para a comunidade investigadora porque, ao
contrario do caso anterior, contrasta e ativa duas comunidades opostas em um contexto
polarizado, cada uma com seu proprio contetdo e padrdes de viralizagdo (Orbegozo, Morales
i Gras e Larrondo, 2020).

O caso Torra e Luther King teve origem em uma noticia publicada no jornal digital
El Confidencial em 2018, apenas um ano apds o referendo na Catalunha, que alimentou o
confronto entre as comunidades catalds pro-independéncia e parte da sociedade espanhola
que ndo apoiava o projeto pro-soberania. O jornalista David Brunat (2018) afirmou em sua
obra que o Instituto Luther King - uma instituicdo que defende e promulga o legado do
ativista americano - pediu ao entdo presidente da Generalitat, Quim Torra, que parasse de
apelar para a figura e o trabalho do lider americano em suas intervencdes publicas (ver figura
3).

Entretanto, o caso tomou um rumo consideravel quando o proprio diretor do Instituto
Luther King, Clayborne Carson, publicou em seu blog uma nota negando o contetdo das
noticias publicadas pelo El Confidencial. Carson declarou que estava "surpreso e chateado™

e descreveu a interpretacdo do jornalista espanhol como uma "distorgédo™.
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RESPONDE A LAS ALUSIONES DEL PRESIDENT

El Instituto Luther King
de EEUU pide que Torra
deje de usar su figura: "Es
hipocrita”

El Instituto Luther
King desmiente que
desautorizara a Torra

Figura 3: Captura da noticia publicada pelo El Confidencial em 14 de setembro de 2018 e captura da negacao

publicada pelo EINacional.Cat em 15 de setembro de 2018. Fonte: EI Confidencial e EINacional.Cat jornais digitais.

Este € um exemplo paradigmatico da homofilia que prevalece nas redes sociais e da
"impermeabilidade” que caracteriza as comunidades que emergem nas conversas digitais em
torno de controvérsias politicas, fato este que se acentua nas sociedades polarizadas. A
pesquisa de Orbegozo, Morales i Gras e Larrondo (2020) sobre este caso mostrou que, em
cada comunidade adversaria, o conteudo que reforcava as convicgdes e a moral da propria
"tribo" se tornou viral: de fato, na comunidade espanhola anti-independéncia, ndo havia
nenhum vestigio da negacgdo da noticia original. Por outro lado, os perfis principais que
levaram ambos os lados -influencers neste estudo de caso- ndo conversaram com membros
da outra facgéo; de acordo com os algoritmos usados na pesquisa acima mencionada, na

verdade, cada influencer ou no principal se dirigiu a sua propria comunidade.
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Portanto, este ¢ um exemplo que nos lembra que o atual sistema de comunicagéo é um sistema
hibrido, onde os meios de comunicacéo, os cidaddos encarnados nos neocentros interagindo
no Twitter, e o sistema politico atuando no espaco publico, todos constituem um sistema
transversal de remetentes e receptores ao mesmo tempo, onde elementos como a polarizagao
retorica, o sentimento de pertencimento, as camaras de eco, o0 viés de confirmacao, etc.,

operam em grande parte.

O CASO DO SUPOSTO CUSPIR EM JOSEP BORRELL

Em 21 de novembro de 2018, o Ministro das Relacdes Exteriores espanhol, Josep
Borrell, acusou um deputado do partido pré-independéncia cataldo Esquerra Republicana de
Catalunya (ERC) de cuspir nele enquanto o deputado saia da camara apds uma controvérsia
com a presidéncia do Congresso. Os congressistas do ERC negaram categoricamente a acéo
e argumentaram que, apesar de Josep Salvador - o deputado do ERC que participou da acéo
- ter respirado forte, ndo houve cuspe. Diante destes fatos, as fotografias que captaram o
momento e os videos que foram gravados no evento apenas revelaram um escarnio, mas nao
esclareceram se havia ou ndo cuspido. Portanto, a opinido publica e as reportagens da midia
sO poderiam ser construidas com base em declaragdes ou fontes das duas fac¢BGes opostas
com relatos conflitantes ou versdes concorrentes.

Havia ou ndo cuspe? Essa é a pergunta que, na realidade, ninguém se deu ao trabalho
de responder. De fato, na auséncia de documentos gréficos esclarecedores, o potencial de tal
evento e que a verdade ou realidade esta esperando para ser construida através das narrativas
e interacOes dos trés atores da comunicacdo publica: os politicos, o sistema de midia e a
cidadania (neste caso, a comunidade virtual). Em outras palavras, em geral, os fatos sdo de

pouca importancia; o que importa é a narrativa publica que é imposta aos fatos eventuais.
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A analise da conversa digital no Twitter daquele evento mostrou que cada
comunidade confrontada construiu sua prépria verdade, com base no viés de confirmacéo e
com um grande componente do efeito de backfire. O contetido (baseado na mera expresséo
de opinides, por um lado, e por outro, em criticas de varios tipos e insultos ao rival) circulou
através de redes de afinidade previamente estabelecidas. Alguns meios de comunicagdo nem
mesmo Se preocuparam em apontar que ndo havia provas materiais para defender uma ou

outra versdo, tomando como certo que Borrell tinha sido cuspido (ver Figura 4).

Un diputado de ERC escupe a Borrell en el Congreso de los Diputados

Un diputado separatista
escupe a Borrell en el

¥ Congreso tras ser
expulsado Rufian del

g% Pleno

Figura 4: Captura de duas noticias publicadas em Telemadrid e EIEspafiol.com em 21 de novembro de 2018.

Fonte: captura dos sites Telemadrid e EIEspafiol.com.

Este caso faz lembrar o que acontece no mundo dos esportes como o futebol, onde
em uma atmosfera de efervescéncia e competitividade, quando as imagens sdo inconclusivas,
cada lado adota a versdo que reforca e alimenta tanto suas crengas e convicgdes quanto seu
estado de excitacdo partidaria.

Finalmente, a batalha estd simbolicamente representada no grafico resultante da

analise daguela conversa digital no Twitter (ver Figura 5): duas teorias sobre cuspir, dois
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lados opostos - a faccdo que reforca a teoria da ndo existéncia de cuspir € mais plural - com

uma diversidade de atores em cada um deles (politicos, midia, cibernautas, influencers, etc.).

Sfhubo escupitajo”
@ apress, 2344

Figura 5: Grafico resultante do monitoramento das palavras “cuspe” e "Borrell" no Twitter.

Fonte: Orbegozo, Morales i Gras e Larrondo (2020)

CONCLUSOES: O RISCO REAL, EXPLICADO PELO TEOREMA DE

THOMAS

Ap0s a andlise e abordagem fornecidas nesta contribuicdo, a relevancia do fendémeno
da desinformacdo em diferentes areas € clara; neste caso, nos concentramos em sua dimensao
politica e em suas implicagbes sociais e comunicativas. E claro que neste cenério

extremamente mutavel, é essencial apoiar e promover pesquisas para compreender 0s
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diversos processos de desinformacdo, bem como sua dindmica de circulagéo, producéo e sua
influéncia sobre o publico.

"Se os individuos definem uma situacdo como real, essa situacdo é real em suas
consequéncias"”. Esta é a afirmacdo do Teorema de Thomas (elaborado em 1938), que deu
origem ao que no campo da comunicacdo de massa € conhecido como a "Profecia
Autorrealizavel”: a profecia autorealizavel é, a principio, uma defini¢do "falsa" da situacdo
que desperta um novo comportamento que faz com que a falsa concepcao original da situacéo
se torne "verdadeira” (Vila, 2019).

Portanto, somos confrontados com o fenémeno de que as pessoas ndo respondem ou
reagem a como os fatos realmente sdo, mas também a maneira como percebem esses fatos e
ao significado que eles lhes ddo. Em outras palavras, o desafio para qualquer organizagéo ou
individuo que queira intervir na opinido publica e no comportamento social € definir uma
situacdo como real, fazer parecer que é real, construir um cenario onde sua propria
comunidade acredite no que o remetente esta dizendo. E, evidentemente, este é o risco real
de propagacéo da desinformacao no contexto da Web 2.0.

Entretanto, nem o teorema de Thomas nem a reflexdo sobre a "Profecia
Autorealizavel” sdo recentes. A fim de observar a grande diferenca em relacdo a épocas
anteriores, € preciso observar quem controlava e quem realmente controla os meios de
comunicacdo de massa, que, com base em uma série de principios e critérios jornalisticos,
sempre tém servido para definir situagfes e construir determinados cenarios. Neste sentido,
hoje em dia, 0 monopdlio do publico e da narrativa da midia tradicionalmente mantido pelo
grupo de midia de massa ndo existe mais. A Internet e as redes sociais virtuais tém dado voz
a uma série de organizag0es, instituicdes e individuos que intervém na defini¢cdo da agenda
e no enquadramento.

E, portanto, esta nova situacio que produz incerteza e preocupacdo. Com uma midia

"hiperpartidaria”, sufocada pela concorréncia e pelo imediatismo e avida de consumidores;
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com um sistema politico "resetado™ que adota o registro sociocomunicativo contemporaneo
tendendo ao confronto, superficialidade e entretenimento; e com redes sociais orientadas a
adicdo do usuério, a criacdo de comunidades homofilicas ou polarizadas, e com contetdos
baseados em alto impacto emocional.

Neste contexto, quem controla a intervencdo ou a manipulacdo da opinido publica?
Esta € uma questdo que desafia a pesquisa em ciéncias sociais, com trabalhos como este,

destinados a abordar esta questdo a partir de uma perspectiva tedrica e prética.
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