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RESUMO

Este trabalho buscou investigar como o uso inerente das Tecnologias Digitais de Informacéo e
Comunicagdo (TDIC) que sdo subsidiadas por imagens digitais tém impactado sobremaneira as
organizagdes, 0s processos de comunicacao e o campo das relagfes publicas, assim como tem moldado
a sociedade contemporanea nas esferas politica, social e econdmica. Para tanto, a pesquisa € de natureza
gualitativa e se baseou no levantamento bibliografico dos pressupostos tedricos de Benjamin (1994),
Santaella (2007), Castells (2000, 2003, 2005), Kunsch (1997, 2003, 2009), FIOCRUZ (2010), Latour
(1994, 2012), Bruno (2018), Silva (2022) e Zuboff (2019). Assim, por meio da discusséo tedrica, a
abordagem buscou propor reflexdes sobre as dindmicas e os impactos que as TDIC tém causado no
contexto sociotécnico contemporaneo, tendo o campo das relag@es publicas como cerne. Dessa forma,
foi possivel compreender como tais dindmicas tém impactado 0s processos comunicacionais, as
Relacdes Publicas e suas atividades, potencializadas pelo uso das TDIC nos ambientes organizacionais
ao passo que oferecem estratégias tedrico-metodologicas para os profissionais de relagbes publicas
lidarem com essas novas narrativas contemporaneas.

Palavras-chave: Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagdo; Imagens Digitais; Impactos;
Contexto sociotécnico digital; Relagbes Publicas.

ABSTRACT

This work sought to investigate how the inherent use of Digital Information and Communication
Technologies (DICT) that are subsidized by digital images have considerably impacted organizations,
communication processes, and the fields of public relations, as well as shaping contemporary society in
political, social, and economic spheres. The research is qualitative in nature and was based on a
bibliographic survey of the theoretical assumptions of Benjamin (1994), Santaella (2007), Castells
(2000, 2003, 2005), Kunsch (1997, 2003, 2009), FIOCRUZ (2010), Latour (1994, 2012), Bruno (2018),
Silva (2022) and Zuboff (2019). Thus, through theoretical discussion, the approach sought to propose
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reflections on the dynamics and impacts that DICT have caused on the contemporary socio-technical
context, with the field of public relations at its core. In this sense, it was possible to understand how
such dynamics have impacted communication processes, Public Relations, and their activities, enhanced
by using DICT in organizational environments, which offers theoretical-methodological strategies for
public relations professionals to deal with these new contemporary narratives.

Keywords: Digital Information and Communication Technologies; Digital Images; Impacts; Digital
socio-technical context; Public Relations.

RESUMEN

Este trabajo buscé investigar cémo el uso inherente de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion Digital (TDIC) que estan subsidiadas por iméagenes digitales han impactado en gran
medida a las organizaciones, los procesos de comunicacion, los campos de las relaciones publicas, asi
como la configuracion de la sociedad contemporanea en las esferas politicas. sociales y econémicos. La
investigacion es de caracter cualitativo y se basé en un levantamiento bibliografico de los supuestos
tedricos de Benjamin (1994), Santaella (2007), Castells (2000, 2003, 2005), Kunsch (1997, 2003, 2009),
FIOCRUZ (2010), Latour (1994, 2012), Bruno (2018), Silva (2022) y Zuboff (2019). Asi, a través de la
discusion tedrica, el enfoque busco proponer reflexiones sobre las dinamicas e impactos que las TDIC
han causado en el contexto sociotécnico contemporaneo, con el campo de las relaciones pablicas como
nucleo. De esta manera, fue posible comprender como tales dindmicas han impactado los procesos de
comunicacion, las Relaciones Publicas y sus actividades, potenciadas por el uso de TDIC en ambientes
organizacionales, ofreciendo estrategias tedrico-metodoldgicas para que los profesionales de las
relaciones publicas aborden estas nuevas narrativas contemporaneas.

Palabras-clave: Tecnologias digitales de la informacion y la comunicacion; Imagenes digitales;
Impactos; Contexto sociotécnico digital; Relaciones publicas.

1. INTRODUCAO

Qual o papel das relagdes publicas frente aos impactos na sociedade contemporanea e
no relacionamento com seus publicos a partir do uso inerente das Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDIC)? Partindo dessa questdo norteadora frente aos desafios
impostos pelo uso e avanco das TDIC, tanto no campo do saber quanto do fazer da atividade
de relacGes publicas, podemos tecer algumas consideragdes basilares por meio da discusséo
tedrica, visando buscar alternativas que tentem responder de maneira adequada ao
guestionamento.

Para isso, esta abordagem teorica, de forma geral, objetivou refletir sobre a atividade de
relages publicas no contexto contemporaneo da comunicacao digital e suas relagdes com as
TDIC, abordando seus usos e impactos. Nesse sentido, a abordagem é de natureza qualitativa e
foi baseada no levantamento bibliografico, visando compreender as relagGes entre as
Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo subsidiadas por imagens digitais e seus

publicos de interesse, assim como pontos de tensdo oriundos dessa relacdo nos processos
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comunicacionais. Para tanto, a abordagem foi baseada nos pressupostos de Benjamin (1994),
Santaella (2007), Castells (2000, 2003, 2005), Kunsch (1997, 2003, 2009), FIOCRUZ (2010),
Latour (1994, 2012), Bruno (2018), Silva (2022) e Zuboff (2019).

Foram utilizadas as técnicas de pesquisa exploratdria, conforme recomenda Gil (2010),
objetivando entender as questdes emergidas a partir do problema levantado. Esse tipo de
pesquisa permitiu uma maior familiaridade com o problema, visto que € um modelo que
possibilita uma melhor afericdo das indagacdes. Além disso, na discussdo tedrica, houve o
confronto de pontos de vista, o que viabilizou o apontamento de novas reflexdes para o estudo
da tematica dentro do campo das relagdes publicas numa perspectiva contemporanea.

Com o embasamento obtido por meio da discussdo tetrica, foi possivel atingir os
objetivos da abordagem, produzindo reflexfes tedricas que sistematizaram os pontos de
convergéncia e divergéncia elencados no decorrer da discussdo. A partir do exposto, esta
abordagem justifica-se devido a importancia de produzir referenciais tedricos e metodoldgicos
que possibilitem refletir sobre a atividade de relagdes publicas no contexto contemporaneo da
comunicacdo digital e suas relacbes com as Tecnologias Digitais de Informacdo e
Comunicacao, seus usos e impactos no contexto sociotécnico contemporaneo.

Desse modo, nesse novo contexto sociotécnico contemporaneo que se desenhou em fins
do século XX e tem sua maior expressdo no século XXI, surge a denominada Sociedade da
Informacdo e do Conhecimento devido ao uso massivo da web 5.0 e seu acesso via internet,
assim como pela interacdo de individuos, plataformas e aplicativos digitais a palma da mao.
Como diz Mattelart (2002), essa nova configuracao de sociedade, alinhada ao desenvolvimento
expressivo e veloz das TDIC subsidiadas por imagens digitais, quebra mais um paradigma ao
fornecer insumos béasicos para subsisténcia aos agentes do novo modus operandi do mundo
digital: imagem digital, TDIC, ambiente web e individuos. As Tecnologias Digitais de
Informacdo e Comunicacdo (TDIC) sdo definidas como integrantes de uma gama de bases
tecnoldgicas que possibilitam a associacdo de diversos ambientes e individuos numa rede a
partir de equipamentos, programas e midias, o que facilita a comunicacao entre seus integrantes
e amplia as acdes e as possibilidades j& garantidas pelos meios tecnolégicos (FIOCRUZ, 2010).
Ja o conceito de imagem digital, de acordo com Gonzalez e Woods (2000, p. 01), é definido
como

(...) uma representacdo de uma cena por meio de um conjunto de elementos discretos
e de tamanhos finitos, chamados de pixels, colocados em um arranjo bidimensional.
A cada pixel é associado um valor, no caso de imagens de tons de cinza, ou um

conjunto de trés valores (R — red, G — green, B - blue) para se representar uma cor
(Gonzalez; Woods, 2000, p. 01).
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Contudo, antes do advento dos processamentos digitais, a sociedade estava acostumada
avivenciar uma rotina analogica e verbal em suas relagdes. Sendo assim, muitas transformacées
importantes, principalmente industriais e tecnolégicas, ocorreram no final do século XIX, que
foram importantes para a nova configuracdo contemporanea sociotécnica digital que estava por
vir. Como dito, no decorrer do século XIX, o mundo conheceu o desenvolvimento de
importantes areas do conhecimento cientifico, da sociedade, da economia e da inddstria que
proporcionaram mudancas profundas na tessitura social, politica e econdmica.

A Revolucdo Industrial de 1760 (conhecida como a 12 Revolu¢édo Industrial), iniciada
na Inglaterra no final do século XVIII, foi responsavel por essas transformacdes tecnologicas,
sociais e econémicas e proporcionou o surgimento de grandes inovagdes técnicas que, com 0
passar do tempo, foram disseminadas pelo mundo ocidental. Essa revolugdo passa pelos
sistemas de producdo, seja na agricultura, no comércio ou na industria, promovendo a
disseminacéo de informacdes por meio dos sistemas de comunicagao em escala mundial.

Até meados do século XX, a producdo industrial era concentrada em regides. Mesmo
com a industrializacdo de areas dos paises chamados subdesenvolvidos, permaneceu uma logica
de concentracdo das atividades junto a regiGes que poderiam ter algum atrativo especial:
matéria-prima abundante, fontes de energia, mdo de obra barata ou proximidade de alguma
estrada de ferro, rodovia ou porto. Nessas reas industriais concentradas, prevalecia um sistema
de producdo dentro da fabrica, no qual cada operario ficava responsavel por uma tarefa
especifica em uma sequéncia de execucdo e montagem. Esse processo ficou conhecido como
Fordismo, que consistia na automatizacéo dos processos industriais e detinha, segundo Matias
(2024), as seguintes caracteristicas: padronizacdo da producdo, esteira rolante e linha de
montagem, diminuicdo do tempo de producdo, divisdo rigida de tarefas, barateamento dos
produtos e producdo em massa.

A partir da segunda metade do século XX, com a corrida espacial entre os Estados
Unidos da América e a Unido das RepUblicas Socialistas Soviética (URSS - 1922 a 1991)?,
temos um amplo desenvolvimento de Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo. O
lancamento de satélites e a descoberta de novos materiais aceleraram a comunicacao entre 0s

povos por meio de redes de fibra Optica. Canais de televisdo e de radio, bem como sistemas

! Fundada em 1922, a Unido das Republicas Socialistas Soviéticas (URSS) foi um pais socialista, com capital em
Moscou, que existiu até 1991. Apos a Segunda Guerra Mundial, rivalizou com os EUA durante a Guerra Fria.
Com o fim da URSS, o bloco se desmembrou em Arménia, Azerbaijdo, Bielorussia (hoje Belarus), Estonia,
Georgia, Cazaquistdo, Quirguistdo, Letdnia, Lituania, Moldavia, Russia, Tadjiquistdo, Turcomenistdo, Ucrania e
Uzbequistdo (DW, 2023). Disponivel em: https://www.dw.com/pt-br/urss/t-65236566. Acesso em: 22 ago. 2024.
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telefénicos, aproximaram lugares distantes, promovendo a disseminacao de informagdes como
nunca visto pela humanidade.

A este conjunto de relacbes de movimentacdo de capitais, ideias, informacéo,
intercdmbio cultural e dindmica de bens e de servicos é dado o nome de globalizacéo. Ainda na
segunda metade do século XX, o mundo vai se tornando cada vez mais global. Essa afirmacgao
considera, no entanto, que esse mundo tornado global se refere principalmente a dimensao
econbémica do mundo capitalista, das grandes empresas, da circulacdo de mercadorias, do
sistema financeiro e dos sistemas de informacdo e comunicacao (Castells, 2000; 2003).

Nessa nova configuracdo, hd uma racionalidade capitalista norteando as formas de
existéncia com uma aceleracdo do tempo social que é moldado pelo modo capitalista de
producdo. Trata-se do tempo rapido, evidenciado em expressdes como “tempo € dinheiro”, na
rapidez na circulacdo das informacdes, na correria desenfreada nas grandes cidades, entre outras
situacdes. N&o é o tempo da natureza humana e, sim, do capitalismo.

Podemos dizer, assim, utilizando-se de uma metafora, que o mundo “encolheu”.
Atualmente, uma viagem entre o Brasil e a Europa pode ser feita de avido em menos de 10
horas a depender do local de origem. Uma das caracteristicas marcantes desse periodo € a
propagagdo do consumo. As empresas multinacionais dispersaram suas bases pelo globo,
aproveitando-se dos beneficios como acesso & méo de obra barata. Desse modo, para obter
lucro, € preciso que se venda a maior quantidade possivel de produtos a um custo unitario baixo.

Quando falamos de uma sociedade de consumo, temos em mente algo mais que a
observacdo trivial de que todos os membros dessa sociedade consomem; todos 0s
seres humanos, ou melhor, todas as criaturas vivas “consomem” desde tempos
imemoriais. O que temos em mente é que a nossa ¢ uma “sociedade de consumo” no
sentido, similarmente profundo e fundamental, de que a sociedade dos nossos
predecessores, a sociedade moderna nas suas camadas fundadoras, na sua fase
industrial, era uma “sociedade de produtores”. Aquela velha sociedade moderna
engajava seus membros primordialmente como produtores e soldados; a maneira
como moldava seus membros, a “norma” que colocava diante de seus olhos e os

instava a observar, era ditada pelo dever de desempenhar esses dois papéis (Bauman,
1999, p. 77).

Como afirma o autor, deixamos de ser uma sociedade de produtores para ser uma
sociedade de consumo, na qual ter € mais importante do que ser. Assim, torna-se necessario que
as pessoas, nos mais diversos paises, consumam aceleradamente os mais distintos produtos. Na
fase anterior do capitalismo (o regime de acumulagéo fordista), a producédo estava diretamente
relacionada a existéncia de matérias-primas, méo de obra barata e proximidade de mercados
consumidores. De acordo com Brum (2022), é necessario apresentar um conceito muito

presente na critica cultural e econdmica da segunda metade do século XX e inicio do século
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XXI: anogéo de capitalismo tardio. Foi Mandel (1982) que introduziu o conceito de capitalismo
tardio, tratando-se de uma nova fase do modo de producdo capitalista surgido no pds-guerra
que, enquanto discurso, configura-se em uma “sociedade arregimentada” na qual “a crenga na
onipoténcia da tecnologia ¢é a forma especifica da ideologia burguesa” nesse estagio (Mandel,
1982, p. 351, grifo nosso).

J& na atual fase capitalista, que Castells (2005) chama de “capitalismo informacional”,
mais tarde chamado por Zuboff (2019) como “capitalismo de vigilancia”, a inexisténcia de um
desses fatores ou vantagens pode ser superada mediante a utilizacdo de eficientes sistemas de
transporte e telecomunicagdes e pela descentralizacdo de atividades produtivas no territério,
sendo a informacdo e a extracdo dessa informacdo dos individuos, os meios de comunicacao, a
web, a internet e as TDIC elementos fundamentais para sua imposicao.

Hoje em dia, interesses de classe e as leis econdmicas de desenvolvimento da ordem
social vigente (incluindo as leis da concorréncia, cuja soma de “acidentes” produz o

concorrente mais forte num momento especifico, num mercado especifico) governam
as decisdes tecnoldgicas basicas (Mandel, 1982, p. 354).

Partindo desse pressuposto, Lira, Nunes e Rodrigues (2024) destacam que as atividades
e as praticas de relagdes publicas e de comunicacdo organizacional, atravessadas pelas
diferentes culturas, reconfiguram, constantemente, suas narrativas por meio das subjetividades
dos sujeitos, das relacdes de trabalho que precisam se adaptar as novas legislacdes, das
tecnologias que impactam identidades, imagens e reputacdes, das necessidades ambientais e
das pautas aderentes a acessibilidade, a diversidade, a sustentabilidade e aos direitos humanos.

Sendo assim, é possivel dizer que, antes do advento das Tecnologias de Informacéo e
Comunicacdo, o foco da comunicacdo organizacional girava em torno de assessoria de
imprensa, relagdes publicas e publicidade. Hoje, a comunicacgdo integrada em diversas midias
(sobretudo digitais) complementa o tradicional tripé imprensa—relac@es publicas—publicidade,
além de ganhar "vozes” de usuarios comuns. O que antes era restrito a alguns grupos com poder
de divulgacdo e difusdo de informacdes, hoje divide espaco com internautas comuns,
empoderados pelo arsenal de ferramentas colaborativas, como destaca Terra (2018). Todas
essas transformagdes sociotécnicas resultam em novas formas de trabalho, de relacionamento,
de negocios, de modelos de organizagdes, de atuacdo e préatica profissional, assim como no
campo do saber das Ciéncias da Comunicacgéo e das Rela¢Ges Publicas. Repensar as antigas
praticas, conceitos, métodos e técnicas da atividade de relacBes publicas sob uma otica
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descolada dos interesses do capital, isto &, por em pratica as “relagdes publicas na contramio’?,
é um grande desafio para a area e 0s seus profissionais. Mediar o relacionamento entre esses
stakeholders, nesse novo contexto sociotécnico digital, tendo como escopo a ética, o valor e a
importancia social do individuo, deve ser, por esséncia, uma funcdo indispensavel para o

profissional de relagdes publicas na contemporaneidade.

[...] as Relagbes Publicas comunitéarias, também denominadas de populares ou
alternativas, ou ainda de “Relagdes Publicas na contramdo”, como sendo aquelas
realizadas no ambito de “comunidades”, associagdes, movimentos sociais populares,
organizagOes ndo governamentais e outras instituicdes sem finalidade de lucro e, por
extensdo, aquelas do mundo do trabalho, como os sindicatos e outras entidades civis.
Essas denominacBes aplicam-se as iniciativas configuradas em contraposicdo aos
mecanismos reprodutores dos interesses do capital e das condigdes alienadoras da
pessoa humana (Peruzzo, 2009, p. 4, grifo nosso).

Nesse mesmo caminho, Murad (2007, p. 161) diz que cabe as relagdes publicas
comunitarias ajudarem “o grupo a compreender sua engrenagem, e fazer-se dissenso, se a
realidade se revelar opressora, na forma de conflito expresso”. Dentro da 16gica em que as Big
Techs?, sediadas no Vale do Silicio, detém o grande capital e o conhecimento técnico, cientifico
e tecnoldgico para desenvolver tecnologias digitais de vigilancia e controle daqueles que se
valem de seus servigos e produtos, a l6gica das relacdes publicas comunitarias ou na contraméo

oferece uma resposta a altura para a dindmica dominante do contexto digital.

2. DINAMICAS CONTEMPORANEAS DAS RELACOES PUBLICAS NO
RELACIONAMENTO COM SEUS PUBLICOS A PARTIR DO USO INERENTE
DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS DE INFORMACAO E COMUNICACAO (TDIC)

Na atual conjuntura social, econémica, tecnoldgica e infocomunicacional, apontada
como Sociedade da Informacdo e do Conhecimento (Werthein, 2000; Mattelart 2002) e
subsidiada pelo binémio informacdo e comunicagdo, as novas formas de comunicacdo e
relacionamento humano tém emergido. Além disso, exigiram novas reflex6es e convengdes

sociais para lidar com tais transformacdes na tessitura sociotécnica contemporanea digital. Por

2 peruzzo (2009) traz esse conceito como sindnimo de Relagdes Publicas Comunitérias.

3 A maior parte das maiores big techs do mundo esté sediada nos Estados Unidos, majoritariamente localizadas no
Vale do Silicio, na Califérnia. Comecaram como pequenas startups, criando servigos inovadores, disruptivos e
escalaveis. Nesse contexto, cabe destacar as Big Five que sdo as cinco maiores empresas de tecnologia do mundo:
Amazon, Apple, Google (Alphabet), Meta (Facebook) e Microsoft. Essas empresas sdo responsaveis por grande
parte do desenvolvimento tecnolégico e da inovagdo que vemos hoje. Elas controlam cerca de 80% do mercado
(Olhar Digital, 2024).

CULTURAS Culturas Midiaticas - ISSN 2763-9398 V. 22 — nov. 2024 — Dossié Tematico —
MIDIATICAS Programa de P6s-Graduagéo em Comunicagao RelagBes Publicas, Comunicagao Pag. 76

-

Universidade Federal da Paraiba (PPGC/UFPB) Organizacional e Narrativas Contemporaneas



a

REVISTA DO PROGRAMA DE

CULTURAS POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO
MIDIATICAS UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA

.

5
CULTURAS Culturas Midiaticas - ISSN 2763-9398 V. 22 — nov. 2024 — Dossié Tematico —

MIDIATICAS Programa de Pds-Graduag&o em Comunicagéo Relacdes Publicas, Comunicagéo Pag. 77
d

ISSN 2763-9398

isso, responder ao questionamento inicial de forma clara, direta, agil e objetiva é 0 mesmo que
oferecer respostas rasas a perguntas complexas. Antes, alguns pontos importantes precisam ser
trazidos a discussdo, visando compreender, embasar e propiciar reflexdo frente a nova forma
de relacionamento do campo das relagdes publicas e seus profissionais no que tange ao uso das
TDIC no sistema organizacao-publicos.

O conceito de Sociedade da Informacéo e do Conhecimento é utilizado para caracterizar
0 novo padrao de acumulacao capitalista que assume maior relevancia e significado a partir dos
anos 1990. A denominacdo Sociedade da Informacéo passa a ser utilizada nos ultimos anos do
século XX, conforme destaca Werthein (2000, p. 71), como substituta para o conceito complexo
de “sociedade pos-industrial” e como forma de transmitir o contetido especifico do “novo
paradigma técnico econdémico”. Logo, todas essas mudangas e caracteristicas convergem para
0 conceito de sociedade, uma vez que sociedade € o conjunto de pessoas que vivem em certa
faixa de tempo e de espaco, seguindo normas comuns, e que séo unidas pelos sentimentos de
grupo, corpo social e coletividade.

Como destaca Castro (2000), “a sociedade ¢ uma condi¢do universal da vida humana”,
ao mesmo tempo com necessidade bioldgica e simbdlica. Bioldgica porque somos predispostos
geneticamente a vida em sociedade e ao desenvolvimento de habilidades indispensaveis a nossa
sobrevivéncia e que envolvem simultaneamente o fisico e o intelecto, como a linguagem e a
técnica, em qualquer tipo de trabalho. Simbolica porque, além de suprir nossas necessidades
fisicas, precisamos dar sentido a elas, e isso requer o desenvolvimento de um arcabouco moral
e cognitivo que defina parametros de como fazer e por que fazer algo, o que passa pela definicdo
de regras, rituais e significados compartilhados com nossos semelhantes (Castro, 2000).

Nao s6 os individuos estdo na sociedade, mas a sociedade também esta nos individuos,
incutindo-lhes, desde o nascimento deles, a sua cultura. A cultura e a sociedade
permitem a realizacdo dos individuos, as interagdes entre os individuos permitem a
perpetuacdo da cultura e a auto-organizagéo da sociedade (Morin, 2005, p. 51-52).

Assim sendo, esses grupos sociais que interagem com 0s meios de comunicagdo, com a
mensagem, com 0 ambiente e com as organiza¢Ges ganham grande proporgdo em um contexto
digital contemporaneo, comunicando-se em rede. Tal relagdo entre corpos sociais, organizacgoes
e os elementos tecnoldgicos e/ou sociotécnicos ganha uma configuragdo conceitual, ou seja,

sociedade em rede, conceito de Castells (2000; 2005) que enfatiza “o papel socialmente
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transformador das tecnologias de informagéo que criam formas flexiveis e descentralizadas de
interagdo a imagem de uma rede” (Neiva, 2013, p. 515).

Do mesmo modo, a pratica das relacdes publicas também passou por grandes
transformacdes ao longo da histdria. Kunsch (2003) diz que, por muito tempo, foi uma funcgéo
meramente técnica, e hoje € entendida como uma funcéo estratégica indispenséavel para que as
organizagbes se posicionem institucionalmente e administrem com eficicia seus
relacionamentos com os publicos estratégicos. Tais relagdes, no contexto contemporaneo, séo
mediadas por redes sociais digitais*, aplicativos inteligentes, plataformas digitais de &udio e
video, wearables® ou qualquer outro dispositivo, organizacgdo, ator social conectado a rede
mundial de computadores.

Como pratica profissional mundial, as relacdes publicas existem desde o inicio do século
XX, sobretudo nos Estados Unidos, quando surgiram como forma de ajudar as grandes
corporacdes de negdcios e os departamentos de governo a se relacionarem melhor com os seus
publicos, a opinido publica e a sociedade. Essas relacdes estavam abaladas desde o final do
século XIX, quando tanto as empresas quanto 0s governos ndo levavam em conta a sua falta de
credibilidade junto a opinido publica, destaca Kunsch (2009).

Ja no Brasil, a préatica das RelagBes Publicas teve inicio em 30 de janeiro de 1914, por
meio da empresa canadense de eletricidade The S&o Paulo Tramway Light and Power Company
Limited, hoje Eletricidade de Séo Paulo S.A (Eletropaulo), sob a lideranca de Eduardo Pinheiro
Lobo, patrono da profissdo no pais. No entanto, apesar de algumas iniciativas isoladas
anteriores na esfera governamental, seu desenvolvimento sé viria a ocorrer de fato a partir da
década de 1950, pontua Kunsch (1997).

Rumo a consolidacdo da area e ao reconhecimento profissional perante o Estado
brasileiro, a profissdo de Rela¢des Publicas € regulamentada conforme o Decreto n° 63.283, de
26 de setembro de 1968. Esse dispositivo legal que regulamenta a profissdo de Relacoes
Publicas (Lei n° 5.377, de 11 de dezembro de 1967) define essa atividade como “o esforgo
deliberado, planificado e continuo para esclarecer e manter compreensao mutua entre uma

instituicdo publica ou privada e 0s grupos e pessoas a que esteja direta ou indiretamente ligada”.

4 Facebook, X, Instagram, Youtube, LinkedIn e TikTok, dentre outros.

® Wearables sio aparelhos eletrdnicos inteligentes e portateis, que podem ser vestidos e usados pelos usuarios.
Incluem tecnologias smart como relégios, 6culos, pulseiras (smartbands), entre varios outros. Entre as marcas que
produzem esse tipo de produto estdo Samsung, Xiaomi, LG, entre outros. Os wearables sdo um passo da chamada
Internet das Coisas, que torna inteligente diversos itens e produtos do dia a dia (Techtudo, 2024).
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Quanto ao campo do saber, Simdes (1995, p. 42) diz que Relag¢bes Publicas abarca o
“conhecimento cientifico que explica, prevé e controla o exercicio de poder no sistema
organizacdo-publicos”. Como atividade, Rela¢des Publicas ¢ o “exercicio da administracdo da
funcdo (subsistema) politica organizacional, enfocado através do processo de comunicacao da
organizagdo com seus publicos”.

Assim, o profissional de relagdes publicas, por meio de suas atividades, promove
comunicacdo e relacionamento entre seus clientes e diversos publicos, como funcionarios das
organizagOes, consumidores de produtos ou servicos, imprensa, comunidades locais, governo,
investidores, formadores de opinido, entre outros. Nesse sentido, as relacbes publicas oferecem
aos seus profissionais, basicamente, quatro funcbes — administrativa, estratégica, mediadora e
politica (Kunsch, 2003, p. 100-117) — e desenvolvem inumeras atividades por meio de técnicas
e instrumentos especificos.

A atividade de Relagdes Publicas, que tem em sua esséncia o relacionamento entre as
organizag0es e seus publicos, vem recebendo aderegos, principalmente apés o advento
das Tecnologias de Comunicacdo e Informacdo — TICs. Alguns sdo bastante
conhecidos e presentes tanto no ambiente académico quanto no mercado: Relagfes

Publicas 2.0, Relagfes Publicas Digitais, Relagdes Publicas Contemporaneas, entre
outros (Dreyer, 2015, p. 1).

Desse modo, a configuracéo atual que assume a sociedade e seu relacionamento em rede
é tida como uma quebra de paradigmas, pois as raizes dos individuos e das estruturas sociais,
bem como suas relacdes, estiveram muito tempo calcadas num modus operandi analdgico e
dotados de uma certa materialidade. Assim como ocorreu no rompimento do paradigma da
comunicacéo escrita para comunicagao visual, isto €, da escrita a fotografia®, do verbal para o
ndo-verbal, foi necessario promover uma readaptacdo por parte dos atores envolvidos nesse
processo. O filésofo Walter Benjamin, que discutiu teoricamente em seus ensaios de 1931 e
1934 o uso da fotografia e 0 momento em que surgiu’ na sociedade, traca o caminho do
desenvolvimento dessa técnica, seus principais representantes, seus usos e seus efeitos em
nosso meio. Na perspectiva benjaminiana, a partir do carater diferencial e Unico de
reprodutibilidade técnica da imagem que as novas técnicas de reproducdo em massa possuem,

o0 ensaista analisa a reprodugdo de fotografias, a perda da “aura”, destacando-as Como 0s meios

6 Refere-se ao processo de insercdo da fotografia, a partir da sua invencéo em 1839 na Franca, no contexto social,
politico e econémico, ocasionando uma quebra de paradigma calcado no modus operandi verbal para o ndo-verbal.
" A escolha do dia 19 de agosto de 1839 para celebrar esta data ¢ uma homenagem a invencédo do daguerredtipo,
0 antecessor das cameras fotograficas. Foi nesta data que a Academia Francesa de Ciéncias anunciou
mundialmente a nova invengdo. Os inventores da fotografia foram Joseph Nicéphore Niépce (1765-1833), Louis
Jacques Mandé Daguerre (1787-1851) e William Henry Fox Talbot (1800- 1877).
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técnicos mais realistas e objetivos de representacdo da realidade, assim como na divulgacao
macica para sociedade e as consequéncias desse uso desenfreado (Benjamin, 1994).

Souza (2001) faz uma observacdo importante ao dizer que, por quase dezoito séculos, a
sociedade viveu dentro de um processo comunicacional calcado em codigos da escrita,
refletindo um presente, uma contemporaneidade, dependente da escrita. Logo, esses individuos
acostumados com uma linguagem calcada na escrita sdo atingidos em todas suas esferas de
atuacdo pela nova insercéo tecnoldgica na forma de se comunicar, agora, 0 bindbmio teoria e
praxis carece de alteracGes indispensaveis para que se possa compreender a nova linguagem
implementada na sociedade e nas suas esferas: a imagem eletronica. Cunha (2005, p. 1530)
aponta que essa nova linguagem foi uma “nova revolugdo”, “um segundo modo de se
compreender a sociedade, de se compreender a relacdo das pessoas entre si”.

A vista da relagio que surge entre a atividade de Relacdes Publicas e as tecnologias
digitais, partimos dos seguintes pressupostos: a atividade de RelacBes Publicas
constitui um campo cientifico que engloba a contemporaneidade digital e a esséncia
da atividade permanece a mesma - o relacionamento entre as organizacfes e seus
publicos. Entretanto, as formas de desenvolver tais relacionamentos evoluem,

preservando seus propdsitos originais de propagar agentes produtores de discursos
ideoldgicos a favor dos interesses das grandes corporagdes (Dreyer, 2015, p. 2).

Hoje, conforme destaca Terra (2018), a comunicacdo integrada em diversas midias
(sobretudo digitais) complementa o tradicional tripé imprensa - relacdes publicas - publicidade,
além de ganhar "vozes” de usuarios comuns. O que antes era restrito a alguns grupos com poder
de divulgacdo e difusdo de informacgbes, hoje divide espaco com internautas comuns
empoderados pelo arsenal de ferramentas colaborativas.

Cabe ainda salientar que o processo de comunicacdo integrada no @mbito digital
transcende as esferas pablica e privada, muitas vezes configurando-se numa relagéo difusa, isto
é, nem publica e nem privada, mas uma relacdo existente e indivisivel, transindividual. Agora,
o relacionamento dos individuos e organizacbes, seja para fins de entretenimento ou
institucionais, é sempre mediado pelo uso das tecnologias digitais, tendo como base para
producdo e veiculacdo de seus conteudos as imagens volateis ou digitais (Gltimo paradigma da
imagem).

Santaella (2007) caracteriza 0 mundo da producdo da imagem em trés paradigmas: pre-
fotografico, fotografico e pos-fotografico. As pinturas, desenhos e gravuras pertencem ao
paradigma pré-fotografico; ja fotografia, cinema, televisdo e video pertencem ao paradigma
fotografico, pois derivam da técnica fotografica (imagens tecnoldgicas); e as imagens volateis

ou digitais pertencem ao paradigma pés-fotografico.
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Sendo assim, todos os elementos constituintes do processo de comunicagdo passam,
portanto, a exercer suas fungdes simultaneamente de forma néo linear, além de compartilharem
e desempenharem suas funcdes entre si no paradigma digital. O processo classico de
comunicacdo de McLuhan estabelecido em 1967 é, obrigatoriamente, transformado devido as
novas configuragdes e relagdes sociotécnicas que os elementos do processo classico de

comunicagdo ganham no contexto digital.

3. OS IMPACTOS DA DINAMICA EMERGENTES DAS TECNOLOGIAS DIGITAIS
DE INFORMACAO E COMUNICACAO NA SOCIEDADE CONTEMPORANEA

Quais os impactos comumente causados pelo uso inerente das TDIC na sociedade
contemporanea hiperconectada? Nesse novo padrdo tecnoldgico e produtivo, como aponta
Corréa (2011), a informacao, o conhecimento e as inovacdes tecnoldgicas passam a ser fatores
determinantes para o desenvolvimento socioecondmico de uma nacdo. Castells (2005) diz que
um dos indicadores de uma sociedade informacional passa também pela relacdo entre essa
sociedade e o0s seus media, no que tange ndo somente a liberdade dos meios de comunicagéo de
expressarem livremente as noticias e as opinides, mas também a relacédo entre os fruidores e
produtores de informacéo.

No contexto contemporédneo — em que uma grande parcela da sociedade esta
hiperconectada a internet e, consequentemente, obtendo acesso aos produtos, servigos,
vivéncias e relacGes oferecidas pela web —, é praticamente impossivel o cidaddo estar alheio ao
contexto digital, seja de maneira direta ou indireta. Hoje, servicos publicos que incidem
diretamente sobre o exercicio da cidadania, resguardo de direitos e cumprimento de deveres,
desde aqueles para fins de entretenimento, como € o caso das plataformas de streaming, estdo
pautados pelo uso inerente das TDIC.

No Brasil, do Pix8, perpassando pelo e-titulo de eleitor, agendamentos e consultas
médicas ao simples ato de ouvir musica, assistir filmes, se informar e emitir opinides, até
aqueles servigos que propiciam o exercicio pleno da cidadania, os individuos relacionamento
consolidado e indispensavel com as tecnologias digitais e seus dispositivos. Conforme o grafico
abaixo, podemos verificar quais sdo os usos mais frequentes que o cidadao brasileiro faz das
TDIC:

8 pix 6 0 pagamento instantaneo brasileiro. O meio de pagamento, criado em 2020, pelo Banco Central (BC) em
gue os recursos sdo transferidos entre contas em poucos segundos, a qualquer hora ou dia (Banco Central do Brasil,
2024).
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Praticas de uso das TICs

(Em milhdes)

Baixar filmes
Baixar jogos
Jogo online
Baixar musicas
Ler jornais
Assistir a videos

Musica online

0

Fante: TIC Domicilios 2017,

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Elaboragao: Mixleo de Gestao de Informagbes Sodais (Ninsoc) da Disoclpea.
Ofbs_: UMilizagSo da internet nas Ultimas trés meses para emecutar cada um dos itens.

Gréfico 1 - préatica do uso das TIC pelos brasileiros. Autoria de TIC Domicilios e IPEA (2019).

Podemos perceber no grafico acima que a presenca online dos individuos foi

aumentando com o passar do tempo e do desenvolvimento das tecnologias digitais. Antes, 0

acesso a web era apenas para baixar contetdos, sem a permanéncia no ambiente digital. Porém,

as mudancas ocorridas no contexto digital e de toda sua infraestrutura foram modificando o

comportamento dos individuos, proporcionando a permanéncia, a vivéncia e o relacionamento

no ambiente online. Logo, acessar a web, consumir, permanecer e incutir a vida cotidiana a

vivéncia online, em tempo real, sdo caracteristicas sociotécnicas desse novo modus operandi

contemporaneo do ambiente digital.

Né&o temos dividas de que as tecnologias devem ser associadas as préaticas sociais que
as constituem e sdo por elas constituidas — é necessario, principalmente, considerar os
efeitos e as estruturacfes sociais como complexas. Assim, as tecnologias ndo
determinam: elas sdo construidas e seus usos sdo definidos pelos contextos. No
mesmo diapasao, deve-se considerar que as disposi¢des praticas para uso e os sentidos
individuais associados as tecnologias sdo madltiplos, sendo as digitais objeto de
diferentes célculos, estratégias valorativas, aproximagdes, afastamentos,
investimentos, desinvestimentos, interesses e desinteresses (IPEA, 2019, p. 9-10).

As TDIC se integram em uma gama de bases tecnoldgicas que possibilitam, a partir de

equipamentos, programas e das midias, a associacao de diversos ambientes e individuos numa

1
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rede, facilitando a comunicacgdo entre seus integrantes ao passo que amplia as agOes e as
possibilidades j& garantidas pelos meios tecnoldgicos (Soares et al, 2015). Essa infraestrutura
de redes planejada e estruturada, onde humanos e ndo humanos se relacionam, pode ser
caracterizar como redes sociotécnicas, pressuposto conceitual abordado por Latour (1994).

As redes sociotécnicas sdo definidas como uma das formas em que pode se desenvolver
uma rede social, em que a tecnologia oferece a estrutura de sustentacdo das relagdes sociais que
se estabelecerdo. Chama-se sociotécnica porque ndo se trata apenas de uma rede de
computadores nem tampouco de um aglomerado de pessoas (Cebrian, 1999), mas de uma
interconexdo de seres humanos — uma rede social — possibilitada pelas tecnologias. Nela,
tudo se da de forma peculiar, inclusive as relacdes entre as pessoas. Latour (1994) define a
estrutura das redes sociotécnicas, na qual o ser humano seria mais um né numa estrutura ndo-

linear, sempre aberta a novos componentes.

A comunicacéo digital interativa se vale da ruptura de duas variaveis cléssicas de toda
a comunicacdo: o tempo e 0 espago. Na rede, a distancia fisica e o tempo séo elasticos
e, por isso, a comunicacao nesse ambiente é poli cronica e multidirecional. Entretanto,
0 ato de estar presente na rede, conectado, é condi¢do sine qua non para a conjuragdo
do ato comunicacional digital (Terra, 2018, p. 16).

Trata-se assim de um contexto movido pela producéo, pelo uso e circulagdo massiva de
imagens digitais, carregadas de mensagens que tém um destino certo, enquanto subsidiam um
novo modelo técnico-econdmico chamado inicialmente de capitalismo informacional por
Castells (2003) e mais tarde de capitalismo de vigilancia por Zuboff (2019), ambos produtos da
nova configuracdo que assumem as relacdes dentro dessas redes sociotécnicas. E nesse contexto
tecnoldgico, digital e de vigilancia que as imagens digitais ganham um papel crucial, pois sdo
responsaveis por carregar os elementos que servem de insumo para exploracdo digital: a
imagem digital € a base que carrega dados e informacdes, tendo as TDIC como veiculo.

Machado (2000) chama nossa atencdo ao dizer que a fotografia € a base tecnologica,
conceitual e ideoldgica de todas as midias contemporaneas, e que o processamento digital e a
modelacdo direta da imagem no computador colocam novos problemas e nos fazem olhar
retrospectivamente, no sentido de rever as explicacbes que até entdo sustentavam nossas
praticas e teorias. Segundo Bruno (2018), a imagem se tornou um campo de batalha, um
territorio instavel atravessado por toda a sorte de embates: tecnoldgicos, estéticos, comerciais,

sociais, subjetivos e biopoliticos.

[...] o mais relevante, no entanto, esta no poder transductor que apresenta. Nao mastiga
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apenas nimeros, mas converte para sua linguagem bindria e reconverte a sua forma
original textos, imagens e sons; enfim, quaisquer signos que possam porventura ser
capturados em seus circuitos integrados. [...] ndo é por acaso que as tradicionais
tecnologias de geracdo mecénica e mesmo eletrénica estdo, todas elas, sendo
convertidas ao digital (Santaella, 2007, p. 207).

N0ss0s passos ha web, ao consumirmos imagens, sejam elas estaticas ou em movimento,

sdo todos passiveis de rastreio e sempre deixam dados e informac6es disponiveis para extracéo.

Desse modo, a partir dessas transformacfes e do relacionamento entre individuos, redes

sociotécnicas e TDIC, muitos impactos emergem no contexto social contemporaneo como

CARACTERISTICAS

BASE
CONCEITUAL

A mudanca conceitual da tecnologia e das fungdes teve
impacto naquilo que chamamos literacia digital e no
desenvolvimento da competéncia digital, provocando
situacBes de desvantagem, distanciamento entre situagdes
sociais, educativas, culturais, etc.

Lopez (2013),
FIOCRUZ (2010)

Um modelo que se baseia na vigilancia dos corpos pelo
Estado, como um meio de produzir riquezas por parte das
Big Techs (grandes empresas de tecnologia que dominam
0 mercado), extraindo, na maioria das vezes ilegalmente,
dados e informagfes pessoais dos usuarios de redes de
internet.

Zuboff (2019)

SFI (Sindrome da Fadiga da Informacdo), o cansaco da
informacdo, é a enfermidade psiquica que é causada por
um excesso de informagdo. Em 1996, o psicdlogo
britdnico David Lewis cunhou esse conceito. SFI se
referia primeiramente aquelas pessoas que precisavam
trabalhar profissionalmente por um longo tempo com
uma grande quantidade de informacéo. A razéo disso é
que todos somos confrontados com quantidades
rapidamente crescentes de informacdo. O excesso de
informacgdo faz com que o pensamento definhe. (...) A
enxurrada de informagdes a qual estamos hoje entregues
prejudica, evidentemente, a capacidade de reduzir as
coisas ao essencial.

Han (2018) e
FIOCRUZ (2010)

O dataismo passou a se referir ao culto aos dados como
fonte suprema de compreensdo do mundo, visdo
originada entre tecndlogos do Vale do Silicio. E,
portanto, muito mais uma filosofia, ou melhor, uma
ideologia ou uma nova religido, adorada por alguns e
abominada por outros, uma nova versdo dos conflitos
milenares entre fiéis e hereges, apenas que, agora, 0S
templos foram substituidos pelas olimpicas forgas do
capitalismo de dados, capitalismo de vigilancia ou
neocolonialismo digital, segundo o batismo dos criticos.

Santaella e
Kaufman (2021) e
FIOCRUZ (2010)

“A desinformacdo é o efeito geral da disseminacdo de
fake news e de outros recursos para enganar ou manipular

Bucci (2022),
TRE-SP (2022)
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pessoas ou publicos com fins inescrupulosos”, afirma.
“Na era da desinformagdo, a capacidade social de
distinguir fato e opinido se desfaz”.

A informagdo, entendida como os dados, cifras, palavras,
imagens, em si mesmas, ndo possuem muito valor, sendo
se convertem em saber pessoal, em conhecimento. (...)
Suportamos uma sobreabundancia de informacdo e
dispositivos tecnoldgicos, mas de nada nos serve o
excesso de informacdo se ndo desenvolvermos a
capacidade de transforma-la em saber pessoal, em
conhecimento.

Sardelich (2012),
FIOCRUZ (2010)

Fake news sdo um tipo historicamente datado de mentira.
Sdo uma criagdo do século XXI, que frauda a forma
noticia a partir das plataformas sociais e das tecnologias
digitais que favorecem a difusdo massiva de enunciados.

Bucci (2022),
TRE-SP (2022)

O termo hiperconectividade foi cunhado inicialmente
para descrever o estado de disponibilidade dos individuos
para se comunicar a qualquer momento. (...) Ha, nesse
contexto, um fluxo continuo de informagdes e massiva
producdo de dados. Quanto maior o0 nUmero de
dispositivos conectados, mais dados s&o produzidos. N&o
obstante, a hiperconectividade tem ainda como limitagdo
0 “mito do acesso”. Em outras palavras, enquanto parte
da  sociedade  experimenta os efeitos da
hiperconectividade, outra parte sequer possui acesso a
internet e esta excluida de todo esse processo.

Magrani (2018),
FIOCRUZ (2010)

Refere-se a um grande aumento no volume de
informagdes associadas a um assunto especifico, que
podem se multiplicar exponencialmente em pouco tempo
devido a um evento especifico, como a pandemia atual
[covid-19]. Nessa situacdo, surgem rumores e
desinformacdo, além da manipulagdo de informacdes
com intencdo duvidosa. Na era da informacéo, esse
fenémeno é amplificado pelas redes sociais e se alastra
mais rapidamente, como um virus.

OPAS (2020),
FIOCRUZ (2010)

Tem-se como Inteligéncia Artificial a confeccdo de
maquinas com capacidade de aprender, sendo estas
programadas previamente, fazendo uso de algoritmos
bem elaborados e complexos que proporcionem a tomada
de decisGes, especulacdes e até interacdes baseadas nos
dados fornecidos.

Damaceno (2018),
FIOCRUZ (2010)

O modo pelo qual a disposicdo de tecnologias e
imaginarios sociotécnicos em um mundo moldado pela

Silva (2022)

% No Brasil, a regulacdo da inteligéncia artificial (1A) teve inicio em resposta ao rapido avanco e a adogao dessa
tecnologia em diversos setores da sociedade. A necessidade de estabelecer diretrizes e garantir a ética, a
transparéncia e a responsabilidade no uso da IA motivou o Poder Publico a tomar medidas regulatdrias. Em 2020,
foi proposto na Camara dos Deputados, por iniciativa do Deputado Federal, Eduardo Bismark (PDT-CE), o Projeto
de Lei n° 21/2020, que estabeleceu o marco legal do desenvolvimento e uso da inteligéncia artificial (1A) pelo
poder publico, por empresas, entidades diversas e pessoas fisicas. Em maio de 2023, a Comissdo de Juristas
(CJSUBIA) elaborou relatério final de conclusdo dos trabalhos da comisséo, o qual incluiu um anteprojeto de lei
que foi convertido no PL n° 2338/2023, apresentado pelo Senador Rodrigo Pacheco, Presidente do Senado Federal
(Autoridade Nacional de Protecdo de Dados, 2023).
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supremacia branca realiza a ordenacdo algoritmica
racializada de classificacdo social, recursos e violéncia
em detrimento de grupos minorizados. Tal ordenacéo
pode ser vista como uma camada adicional do racismo
estrutural, que, além do mais, molda o futuro e os
horizontes de relacbes de poder, adicionando mais
opacidade sobre a exploracéao e a opresséo global que ja
ocorriam desde o projeto colonial do século XVI.

Tecnofilia A postura tecndfila somente considera “tecnologia” as | FIOCRUZ (2010),
maquinas e aparelhos e o conhecimento elaborado desde Sancho (1998)
ambitos que tém pouco a ver com os problemas aos quais
a educacdo escolar deve dar respostas, desconsiderando o
conhecimento prético e tedrico acumulado por anos de
estudo e experiéncia.

Tecnofobia A postura tecnéfoba esquece que, rejeitando a | FIOCRUZ (2010),
consideracdo e qualquer variagdo no trabalho docente, Sancho (1998)
esta usando mecanicamente um  conhecimento
tecnoldgico que aceita e reproduz sem reflexéo, tornando-
se uma técnica fossilizada que néo leva em consideracao
as variacOes do contexto que a esta aplicando.

ChatGPT O ChatGPT é um assistente virtual baseado na tecnologia [ OpenAl (2022)
GPT (Generative Pre-trained Transformer). O GPT ¢ um
modelo de linguagem natural desenvolvido pela empresa
OpenAl, que utiliza a inteligéncia artificial para gerar
texto natural e responder perguntas. Funciona através do
processamento de linguagem natural (NLP), que permite
entender e responder as perguntas em linguagem natural,
como se estivesse conversando com um humano. Para
isso, o GPT foi treinado em grandes volumes de dados
linguisticos e, assim, é capaz de reconhecer padrdes na
linguagem.

Quadro 1 - impactos causados pelo uso das TDIC em contextos sociotécnicos. Fonte: elaborado pelo
autor (2024).

Em relacdo ao impacto das TDIC na sociedade, existem posturas divergentes. H& os que
postulam o nascimento de um novo tipo de sociedade “pos-industrial” ou “era tectronica”, e
consideram que se trata de um progresso baseado na inovacdo tecnoldgica que busca o bem
comum, exige uma maior qualificacdo da forca de trabalho e desafia as instituicGes
educacionais a oferecerem um ensino de qualidade para todos (otimistas); enquanto que as
posturas pessimistas sustentam que esse progresso tecnoldgico so beneficia a uma minoria e
requer cada vez menos qualificagdo da forca de trabalho, gera desemprego e reduz o papel da
escola ao controle e a reproducdo da ordem social existente (FIOCRUZ, 2010).

Tais posturas relacionam-se diretamente com a ideia de tecnofilia e tecnofobia, ao passo
que promovem um duelo entre ambas, sem uma terceira via como alternativa para a
problematica imposta e causada pelo uso das TDIC. Nesse sentido, cabe aos profissionais da

informagdo e da comunicacdo atuarem em conjunto, num processo dialdgico e integrado,
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objetivando servir aos interesses de seus publicos, ao passo que também mantenham o bem-
estar social por intermédio do uso adequado, ético, consciente e assertivo das tecnologias
digitais. O processo de comunicacdo integrada nesse novo contexto sociotécnico € um campo
a ser explorado rumo a revitalizacdo dos saberes e fazeres comunicacionais, seja no ambito da

Comunicacéo Organizacional ou das Relagdes Publicas.

O que vemos é que ainda se acredita fortemente nos potenciais positivos e
transformadores das tecnologias e pouco se lembra que 0 mesmo otimismo estava
presente na criacdo de quase todas as midias modernas, seja o jornal, o livro, o cordel,
o radio ou a televisdo. Os mesmos dilemas estdo presentes contemporaneamente:
homogeneizacdo cultural, empobrecimento da mensagem, padronizacdo de
conteddos, mercadorizacao, alienagdo e desigualdade de acesso (IPEA, 2019, p. 9-
10).

Porém, mais importante ainda é que ambas as posturas concebem os efeitos sociais das
novas tecnologias digitais como “posteriores” a mudanca cientifica e tecnologica, e ocultam o
fato de que a propria opc¢éo tecnoldgica € uma opcdo social, que a dimenséo social € constitutiva
do fato cientifico e tecnolégico, conforme pontuam Liguori (1997) e FIOCRUZ (2010). Nesse
mesmo vies, corroborando a problematica exposta ao decorrer da abordagem, Corréa (2011)
aponta o avanco das TIC, evidenciando que, a partir do inicio dos anos 1990, praticamente todas
as grandes empresas, e posteriormente também as médias e as peguenas, engajaram-se nesse
processo de transformacéo tecnoldgica paradigmatica, no qual convulsionam-se os tradicionais
papéis de emissor e receptor das mensagens. Com isso, as TIC digitais assumem uma
competéncia social, pois sua performance deve encaixar-se nos padrbes existentes das

interacBes humanas para que ela seja significativa num sistema social especifico.

4. CONSIDERACOES FINAIS

Em suma, a atividade de relagdes publicas requer, basicamente, planejamento
estratégico, independentemente do setor, do ambiente online ou offline ou dos publicos e dos
objetivos que necessitem do fazer em relagdes publicas. Estudar os publicos, assim como suas
caracteristicas e fazer com que esses publicos sejam compreendidos, € crucial para um bom
desempenho da gestdo da comunicacdo mediada por um profissional de relagcdes publicas,
principalmente com o advento e uso massivo das Tecnologias Digitais de Informagéo e
Comunicacéo e ambientes sociotécnicos.

Desse modo, o estudo das narrativas de organizacOes, de figuras publicas e de

celebridades gera investigagOes sobre como os sujeitos engajam, ou ndo, com 0S Processos
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comunicativos, ou seja, deseja-se observar a construgéo e a comunicagédo de narrativas com fins
especificos de gerar mobilizacdo frente aos seus publicos. Em virtude do volume informacional
e das inimeras possibilidades de comunicacéo, essas narrativas enfrentam o desafio de serem
atrativas e conectadas com o debate publico, assim como conectadas com os valores individuais
e coletivos.

Promover a gestdo da comunicagdo é uma tarefa &rdua, mas que proporciona 0s mais
adequados resultados para sanar 0s problemas apontados em qualquer diagnostico
comunicacional. Por meio da elaboracdo dessa abordagem, do estudo dos conceitos, das
estratégias de comunicacdo e das demais referéncias tedricas e metodoldgicas em relaces
publicas, podemos compreender que o trabalho do profissional de relagdes publicas é
fundamental para o bom desempenho das organizac6es e seu relacionamento com seus publicos
em um ambiente organizacional contemporaneo conduzido pelas tecnologias digitais.

Tal compreensdo possibilita uma visdo mais analitica e efetiva do fazer profissional em
relages publicas, preparando-nos para uma atuagdo profissional exitosa e coerente, ao passo
gue tanto mantém o bom funcionamento da profissdo quanto preza pela imagem pessoal-
profissional de cada relacdes-publicas, seja em qual setor for a atuacéo.

Desenvolver estratégias e perfis de gestdo em comunicacdo numa perspectiva integrada
faz toda a diferenca no contexto atual, no qual as organizagdes estdo em constante mudanca
devido as transformaces tecnoldgicas e sociais (sociotécnicas) que tém impactado diretamente
o fluxo de informacdes e comunicacdo nos mais diversos ambientes organizacionais. Estar
atento as mudancas de grande impacto e saber como lidar com elas é imprescindivel para a
atuacdo do profissional de relagcBes publicas, ao passo que esta € uma atividade que, por
esséncia, deve gerir relacionamentos entre organizacdes e publicos.

Além disso, os planos de comunicacdo das organizacGes carecem, também, de
contemplar aspectos do contexto sociotécnico contemporaneo em que tais organizacdes se
encontram, pois tém uma relacdo direta e indireta com esses publicos. Assim, toda e qualquer
acao institucional desempenhada acaba por refletir no contexto social, trazendo assim
responsabilidade social, ambiental e de governanca corporativa. Logo, as organizages, tanto
como os profissionais de comunicagdo, devem se atentar a tais responsabilidades, aprimorando
seus conhecimentos, habilidades e atitudes em prol desses compromissos, alinhados com os
principios organizacionais.

Nesse sentido, entendemos que adotar uma ou mais causas exige um movimento de

didlogo com a sociedade, que é onde as causas estdo, e descobrir quais delas refletem o
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proposito da organizacdo. No momento que o mundo, simultaneamente, convive com os efeitos
de uma pandemia global e do desenvolvimento e uso acelerado das tecnologias digitais, e ainda
trabalha para tornar real e efetiva a Agenda 2030 (uma iniciativa global com dezessete
Obijetivos do Desenvolvimento Sustentavel), as empresas tém o papel fundamental de avancar
na realizacdo desses esforgos e impedir retrocessos.

Portanto, em contextos adversos e complexos em que o profissional de relagdes publicas
se encontra, principalmente na Sociedade da Informacdo e do Conhecimento, embebido pelas
novas tecnologias de informacdo e comunicacdo digitais, ter ferramentas tedricas e
metodoldgicas, além de uma percepcdo ética, critica e analitica das situagdes-problema, é um
diferencial sem precedentes que visa a resolucéo de conflitos e estabelecimento de alinhamentos

assertivos em processos de comunicacgéo voltados para o sistema organizacao-publicos.
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