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RESUMO

Este artigo objetiva discutir as implicagbes comunicacionais nas relacdes com alteridades artificiais,
sobretudo as Inteligéncias Artificiais Generativas, alinhando-se ao debate pds-humanista, ao considerar
que a comunicacéo € partilhada entre humanos e ndo humanos. Por meio de abordagem exploratdria,
reflexiva e argumentativa, este trabalho revisa de modo nédo exaustivoa incidéncia da concepcao de
humano nas noc¢des classicas e modernas de acdo, tratando a propria condicdo humana em sua relacdo
intrinseca com as tecnologias. Com base nisso, propde o reconhecimento delas como alteridades
significativas, ou seja, como capazes de agir, produzir sentidos e estabelecer vinculos. Em concluséo,
ao reconsiderar as alteridades de modo inclusivo de ndo humanos, redefine as relagGes humanas e suas
implicagcdes comunicacionais.

Palavras-chave: Alteridade; Comunicacao; Inteligéncia Artificial.
ABSTRACT

This article aims to discuss the communicational implications in relationships with artif icial alterities,
particularly Generative Artificial Intelligences. It aligns with the post-humanist debate by considering
communication as a process shared between humans and non-humans. Using an exploratory, reflexive,
and argumentative approach, this study offers a non-exhaustive review of the incidence of the human
conception in classical and modern notions of action, addressing the very condition of being human in
its intrinsic relationship with technology. Based on this, and on specific use cases of generative Als, the
paper proposes their recognition as significant alterities — that is, as entities capable of acting,
producing meaning, and establishing bonds. In conclusion, by inclusively reconsidering alterities to
include non-humans, it redefines human relationships and their communicational implications.

Keywords: Alterity; Artificial Intelligence; Communication.
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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo discutir las implicaciones comunicacionales en las relaciones con
alteridades artificiales, especialmente las Inteligencias Artificiales Generativas. Se alinea con el debate
poshumanista, al considerar que lacomunicacién es compartida entre humanos y no-humanos. Mediante
un enfoque exploratorio, reflexivo y argumentativo, este trabajo revisa de manera no exhaustiva la
incidenciade la concepcion de lo humano en las nociones clasicas y modernas de accion, abordando la
propia condicion humanaen su relacion intrinseca con las tecnologias. Con base en esta revisiony en
casos especificos de uso de las IAs generativas, propone su reconocimiento como alteridades
significativas, es decir, capaces de actuar, producir sentidos y establecer vinculos. En conclusion, al
reconsiderar las alteridades de modo inclusivo de los no-humanos, redefine las relaciones humanas y
sus implicaciones comunicacionales.

Palavras-chave: Alteridade; Comunicacion; Inteligencia artificial.

1. INTRODUCAO

A condicdo humana é caracterizada por sua associacdo com 0s objetos técnicos,
organizadores das relagdes entre humanidade e ambiente (Akrich, 2010). De fato, as agdes
humanas sdo dependentesdasndo humanas (Latour; Strum, 1986; Strum; Latour, 1987; Latour,
1994). A humanidade, em sua nocao ocidental e moderna, delega as tecnologias a capacidade
de agir em seu lugar ou com elas, como por exemplo, a capacidade de voar, ndo tipicamente
humana, mas viabilizada pelo avido. Cotidianamente, as tecnologias infocomunicacionais,
como smartphones, tablets, desktops e notebooks, evidenciam a intrinseca relacdo entre
humanidade e maquinas, acentuada pelo advento da cultura digital ou do computador e seu
avancgo para a cultura dos dados, realcada pelos processos de plataformizacdo, digitalizacao,
algoritmizac&o, aprendizado de maquina e midiatizacdo profunda (D"Andréa, 2020; Santaella,
2022; Lemos, 2021; Hepp, 2019).

A acdo ndo humana, todavia, pode independer da humana, como o sol a brilhar e as
plantas em fotossintese. Com efeito, trata-se de um ecossistema de acgdes, ou rede de mediacoes,
nas quais as agdes humanas e ndo humanas se afetam mutuamente. A matua afetacdo operada
pela mediacdo tecnoldgica, que coloca em relacdo humanidade e ndo humanidade (Lemos,
2013, 2020, 2024a, 2024b; Regis, 2022, 2023) se explicita mais recentemente na cultura dos
dados com a popularizacdo do uso de chatbots de Inteligéncias Artificiais Generativas (IAGS),
como Chat GPT (Open IA, 2022), Gemini (Google, 2023), Copilot (Microsoft, 2023), Claude
(Anthropic, 2023) e DeepSeek (DeepSeek, 2025). Nesse sentido, interessa a este trabalho

discutir as implicagbes comunicacionais nas relagdes com as |AGs, considerando-as para tanto
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como alteridades significativas, principalmente conforme as contribuicdes de Donna Haraway,
quem estende a concepcéo de alteridade para 0s ndo humanos, como animais e maquinas.

Esse objetivo principal considera como premissa, portanto, que uma compreenséo plural
e hibrida da acdo, ndo individual ou apenas humana, mas distribuida (Latour, 2005), foi
desconsideradaou sequer contemplada por filosofias ocidentais classicas. Buscamos evidenciar
esse aspecto na proxima secdo, ao realizarmos como objetivo especifico uma revisdo de
literatura ndo exaustiva acerca da incidéncia da concepcdo filosofica ocidental de humano na
no¢do de acdo, que culminou na concepgdo de comunica¢do como interacdo simbdlica entre
humanos.

Nessa Otica, este trabalho considera que essa concepcao especifica de humano tém
incidido igualmente em wuma perspectiva especifica de comunicacdo, historica e
tradicionalmente hegemonica. Trata-se de uma definicdo antropocéntrica, orientada pela
vinculacdo e/ou interacdo social, que caracteriza esse social exclusivamente por associacoes
humanas, restringindo-o a elas. Por esse angulo, ainda que midias e maquinas possam ser
consideradas como intermediarios dasdinamicas comunicacionais, deixam de ser tratadascomo
mediadores (Latour, 2005), capazes de agir, levar outras alteridades a agir e modificar as acoes
em curso.

Nesse sentido, 0 Outro da comunicacdo foi tratado, pelas tradicdes de pensamento que
atribuiam agéncia apenas ao humano, como o Unico sujeito capaz de agir sobre um objeto ndo
humano. Esse argumento serd mais bem aprofundado no objetivo especifico de conceituar a
noc¢do de alteridade e amplid-la para considerar as a¢cdes ndo humanas, sendo possivel, assim,
tratar as IAGs como alteridades para, enfim, discutir as implicagdes comunicacionais desse
tratamento. Em vista disso, este artigo indaga: quais sdo as implicagcbes comunicacionais
decorrentes das relacbes da humanidade com alteridades artificiais significativas como as
Inteligéncias Artificiais Generativas? Para responder a esse problema, este trabalho se utiliza
deabordagem exploratdria, reflexiva e argumentativa, bem como derevisao nao exaustiva, mas
aprofundadae critica, de referencial tedrico sobre as no¢des de acdo, comunicacao, Inteligéncia
Artificial (1A) e alteridade. O texto também recorre brevemente ao uso de chatbots de IAGs
para evidenciar empiricamente as implicagdes comunicacionais das relagdes investigadas.

Para fins de organizacdo, este texto apresenta apos esta introducdo uma primeira secao
dedicada a incidéncia do humano na concepcdo de acdo ao retomar as principais correntes

classicas e modernas de pensamento filosofico ocidental que, a nosso ver, contribuiram para a
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perpetuacdo historica da nocdo de comunicacdo como prevalentemente humana. Essa visdo
passa a ser contrastada pela via pos-humanista até chegar a segunda se¢do, reservada para
definir a nocdo de IA e a classificar por capacidade, funcionalidade, abordagem e modelo os
chatbots de IAGs, considerados neste artigo. A terceira e a quarta secdo explicitam as nogoes
de alteridade e de alteridade significativa com contribuicdes de abordagens pds-humanistas e
de outras mais proximas a area de Comunicacdo. Por fim, a Ultima se¢do apresenta em tom
conclusivo as implicagdes comunicacionais advindas das relagdes com alteridades artificiais

significativas de ordem generativa.

2. AINCIDENCIA DOHUMANO NA CONCEPCAO DE ACAO

Para Aristoteles (2011, 2020), a acdo é uma pratica que s6 pode ser realizada por
humanos pelo fato de eles serem racionais e substancias corporeas animadas, ou seja, dotadas
de alma (intelecto, razdo). Um ser animado, entdo, é aquele que possui vida, quer dizer, a
capacidade de nutri¢do, crescimento, reproducdo e sensa¢do. Um ser inanimado, portanto, seria
desprovido de vida e ndo poderia agir, sofrendo a acdo e néo a realizando.

As categorias aristotélicas sdo levadas a cabo por Porfirio (1965), e culminam em sua
conhecida arvore, que organiza e classifica logicamente os seres e 0s conceitos. Consonante a
essa hierarquizacdo, temos o seguinte: o ser humano é uma substancia porque existe em si
mesmo; é uma substancia corporea porque tem um corpo fisico; € uma substancia corpérea
animada porque tem uma alma que lhe da vida; é uma substancia corporea animada sensivel
porque possui sentidos e é capaz de perceber o mundo ao seu redor; é uma substancia corpérea
animada sensivel racional porque raciocina e se distingue dos demais seres vivos e nao Vivos.

Distintamente do pensamento aristotélico, que concebe a agdo humana por um principio
teleoldgico, quer dizer, guiada por finalidade e proposito, a concepgdo metafisica atomista de
Demdocrito de Abdera considera que o mundo é composto por entidades individualmente
determinadas com propriedades separadamente imputaveis. Nesse modelo, ha um
determinismo mecanico: as a¢des humanas sdo determinadas por leis da natureza, pela
combinagdo aleatdria e pelo movimento dos atomos (Barad, 2017).

A vertente moderna — herdeira dessa seriacdo, evidenciada nos trabalhos de Francis
Bacon e René Descartes, como sustentam Oliveira e Danowski (2016), e podemos incluir nos
de Immanuel Kant — refor¢a a dicotomia entre “ndo humanos ¢ humanos” ou entre “natureza e

cultura” (Latour, 1994) com base em argumentos racionalistas e antropocéntricos (sujeitos sao
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ativos, humanos; objetos sdo passivos, ndo humanos). Em Bacon, como argumentam os dois
autores brasileiros, o ser humano é apresentado como ser excepcional criado a imagem e a
semelhanca de Deus, partilhando com Ele a capacidade de linguagem para nomear as demais
espécies. Nesse sentido, a prevaléncia cognitiva daespécie humana sobre as demais se encontra
nesse intermédio entre o divino e o animal, sem fazer parte de nenhum deles integralmente.
Essa mesma concepcdo € partilhada por Descartes. Todavia, ndo se reconhece a capacidade de
linguagem de animais e vegetais.

Logo, o ser humano (o destaque € para 0 homem) é considerado superior em espirito e
em corpo por apresentar uma mente racional que o impulsiona a questionar e a tomar como
objeto de inquiricdo os diferentes aspectos da vida, sendo, nesse sentido, a mais bem-composta
substancia produzidapela natureza. Para Bacon, os animais apresentam uma forma de vida mais
rudimentar por estarem limitados a certos atributos presentes nos humanos, sendo incompletos
na complexidade dos afetos humanos.

O cogito cartesiano € a maxima que assume afirmativamente o status ontoldgico
especial da humanidade: os seres humanos apresentam, por natureza e em igual medida, a
racionalidade. Esse aspecto é fundamentalmente o que nos tornaria humanos e, por isso, nos
distinguiria dos animais. Acerca disso, Oliveira ¢ Danowski (2016, p. 9) frisam que “[s]Jem a
alma racional criada por Deus e juntada ao corpo humano, homens e animais seriam maquinas,
autOmatos”. Nessa Otica, apenas os seres humanos apresentariam linguagem e razdo, “ndo
podendonenhuma maquina articular palavras para expressar pensamentos, ou agir nos diversos
tipos de circunstancias da vida guiados pelo instrumento da razdo, que comanda as agdes dos
6rgdos nos corpos” (Oliveira; Danowski, 2016, p. 9). Certamente que essa abordagem é posta
em xeque com o advento das “maquinas inteligentes”, “capazes de pensar e aprender”
(Santaella, 2022).

Antes de avangar, cabe dizer que a atribuicdo de inteligéncia as maquinas é muito mais
uma dimensdo comercial e mercadoldgica que visa a antropomorfizacao datecnologia para sua
adequacéo ao e compreensédo pelo senso comum do que efetivamente uma capacidade realizada
pelas maquinas. Esse ponto esta em discussdo académica, como resgata Santaella (2022), para
quem se trata de complementaridade entre humanidade ¢ tecnologias, que “pensam” e sdo
“inteligentes”, cada uma, a sua maneira. Em relacdo hibrida, tais entidades ampliam suas

inteligéncias por meio do aprimoramento de processos cognitivos.
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Dito isso, seguimos a respeito da filosofia moderna, sobre a qual também € valido
destacar as proposi¢es de Kant, para quem o conhecimento se d& por meio de um sujeito
cognoscente (conhecedor), eminentemente humano, e um objeto cognoscivel (o conhecido).
Essa divisdo ja se fazia presente em Descartes com as no¢des de res cogitans (coisa que pensa
ou substancia pensante, mente) e res extensa (coisa ou substancia extensa, corpo, 0 ogue ocupa
lugar no espacgo). No caso da filosofia moderna, como complementa Arnaut (2017), os objetos
foram evitados em funcgéo do ceticismo de David Hume e de Immanuel Kant ao problema do
ocasionalismo — a intervengéo divina na agio dos seres.

Como Latour (1994) sustenta, jamais fomos modernos porque, com efeito, nunca fomos
capazes de separar ou purificar os polos “natureza e cultura” ou “ndo humano e humano”. De
acordo com esse autor, somos hibridos, ou seja, seres de natureza-cultura. Dito de outro modo,
sempre estivemos atados as técnicas e as tecnologias (Latour; Strum, 1986), de modo que estas
nos produzem na mesma medidaem que as produzimos, sendo elas que nos caracterizam como
humanos.

Semelhantemente, Haraway (2009) afirma que “somos todos ciborgues” ¢ que “jamais
fomos humanos”, pois somos hibridos resultantes de fusdes entre maquina e organismo, deuma
mistura entre ficcGes e realidades que ndo constituem um corpo sélido com elementos
integrantes bem delimitados. Por essa via, somos conduzidos a aprofundar a ideia de uma
comunicagdo ndo antropocéntrica, quer dizer, que considera as associagdes hibridas entre
humanos e ndo humanos, isto €, relacdes entre alteridades. Especificamente, este trabalho
objetiva especificamente discutir as implicagdes comunicacionais decorrentes das relagdes
estabelecidas com alteridades artificiais, consideradas para fins deste trabalho como
Inteligéncias Artificiais Generativas.

A revisdo histérica e etimologica do termo “comunicacdo” por Peters (1999, 2008),
evidencia que o vocabulo apresenta os sentidos comunitério, espiritualista, interacional,
informacional, transmissivo, técnico e terapéutico. A etimologia da nomenclatura destaca o
“romper com o isolamento”, significando o ato de “ir ao encontro de outro”. Tomando isso
como fundamento, este artigo defende que uma comunicacdo ndo antropocéntrica considera as
tentativas de estabelecimento de relagdes entre “alteridades significativas” (Haraway, 2023).
Tais alteridades sdo significativas porque integram 0S processos comunicacionais como

entidades igualmente capazes de agir, produzir sentidos e estabelecer relagdes em coletividade,
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como evidenciamos a seguir. Nesse sentido, a comunicacdo é tratada nesta proposta como

processo hibrido de mediacédo sociotécnica.

3. INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS (1As)

As concepcOes de IA sdo variadas. Russell e Norvig (2013) enumeram definigdes
distintas que evidenciam a) a capacidade de computadores pensarem como humanos e
automatizarem atividades associadas ao pensamento humano, como tomada de decisoes,
resolucdes de problemas e aprendizado, b) modelos computacionais capazes de perceberem,
raciocinarem e agirem, c) capacidade de maquinas agirem como humanos, executando funcdes
gue demandam inteligéncia e que sdo proprias de serem feitas por humanos, e d) o desempenho
inteligente de artefatos ou de agentes inteligentes.

Para McCarthy citado por Kaufman (2021, p. 75), trata-se da “ciéncia e a engenharia de
fazer maquinas inteligentes, especialmente programas de computadorinteligentes”. Para Geiger
citado por Kaufman (ibid, p. 75), da “ciéncia de criar maquinas que tenham fungdes exercidas
pelo cérebro de animais”. Conforme Russell e Norvig (2013), a IA € um campo de estudo que
surgiu logo apds a Segunda Guerra Mundial. Segundo Trindade e Oliveira (2024), o termo
“inteligéncia artificial” abarca uma diversidade de tecnologias e métodos para a elaboragdao de
algoritmos e sistemas inteligentes. A inteligéncia das maquinas refere-se a capacidade de
aprendizado e realizacdo de tarefas com base em dados (Russell; Norvig, 2013). Quanto mais
complexo € o sistema, maior é a quantidade de dados necessaria para treina-lo.

Com base em Ribeiro (2024) e em Russell e Norvig (2013), as 1 Aspassam por diferentes
fases de aprimoramento. A primeira, a Artificial Narrow Intelligence (ANI) € limitada a
executar tarefas apenas para as quais foi programada, evidenciada em sistemas de
reconhecimento facial, sistemas virtuais e sistemas de recomendacéo de produtos. A segunda
fase, a Artificial General Intelligence (AGI)explicita a capacidade dos sistemas de conseguirem
superar ou se igualarem aos humanos na execucdo de determinadas fungdes. Igualmente séo
capazes de aplicar conhecimento e habilidades em diversos contextos, adaptando-se a novas
situacdes. Trata-se de um estagio ainda ndo alcangado plenamente. Um terceiro estagio das | As
é a Artificial Super Intelligence (ASI), também ainda ndo plenamente alcancado, mas em estado
hipotético. Esse patamar seria demarcado pela possibilidade de as maquinas superarem

humanos na execucdo de qualquer funcéo.
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Em termos de tecnologias de IA, podemos mencionar o Machine Learning (ML), que
se refere ao aprendizado de maquina, ou seja, a capacidade de aprendizagem por parte de
sistemas computacionais por meio de dados especificos que viabilizam a automatizacdo e a
construgdo de modelos analiticos, possibilitando a geracdo de insights e padrdes complexos
explicitamente programados para fins de curadoria e distribuicdo de conteudos relevantes e
andlise de preferéncias e tendéncias relacionadas a tais contetdos (Ribeiro, 2024). Outra
tecnologia é a Natural Language Processing (NLP), isto €, o processamento de linguagem
natural para fins analiticos de compreensdo e criagdo de linguagem humana por meio de
algoritmos e modelos computacionais. Essa tecnologia € utilizada em analise de conteudos de
anancios e publicagbes online, bem como em anélise de mensagens para extracdo de insights
relevantes e em assistentes virtuais que respondem a clientes.

Por sua vez, a tecnologia Semantic Search (Pesquisa Semantica) e a Sentimental
Analysis (Analise de Sentimentos), evidencia o uso de algoritmos de pesquisa semantica que
objetivam analisar frases para compreender o seu sentido, analisando grandes conjuntos de
publicacdes, mensagens e comentarios. 1sso possibilita identificar quais foram as experiéncias
de clientes, analisar seus sentimentos por meio da interpretacdo de emojis, abreviaturas e erros
ortograficos. Uma outra tecnologia € a Named-entity recognition (NER), capaz de reconhecer
entidades nomeadas por meio de Redes Neurais (Neural Networks). Essa tecnologia atua em
conjunto para extrair e armazenar dados relevantes, identificando pessoas, locais, empresas,
entre outros elementos, em um grande conjunto de dados. As Redes Neurais tentam imitar o
funcionamento do cérebro humano, sendo responsaveis por processar informacgdes recolhidas e
armazenadas em bases de dados.

Nesse contexto, temos a Inteligéncia Artificial Generativa (IAG), compreendida como
um conjunto de modelos de IA, como o GPT (Generative Pre-Trained Transformers), capazes
de criar diversos formatos, como textos, imagens e videos. A 1AG usa algoritmos em constante
aprendizado por meio de um vasto acesso a catalogos de informacgdes textuais e visuais que, ao
longo dotempo, em alimentacdo constante, possibilita a identificacdo de padrdes, 0 que capacita
a este tipo de 1A a criacdo automatica de conteudos (Ribeiro, 2024).

Em vista do que foi detalhado, iremos considerar para este trabalho as 1AGs,
classificadas em:

a) capacidade estreita (ANI), pois foram projetadas para tarefas especificas de geracao

e compreensdo de linguagem, sem flexibilidade cognitiva geral;
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b) maquinas de memoria limitada, usando grandes volumes de dados historicos e o
contexto da conversa para gerar respostas precisas e coerentes em termos légicos;

c) abordagem conexionista, pois empregam redes neurais profundas para aprender
padrbes complexos de linguagem com base em enormes corpora textuais;

d) modelos generativos de linguagem de larga escala (LLMSs), pois estimam
distribuicbes conjuntas de texto e podem criar conteudo plausivel fundamentadas

em prompts (comandos e instrucdes).

O recorte das IAGs para este artigo considera apenas os chatbots Chat GPT, Gemini,
Copilot, Claude, e DeepSeek, como explicamos na introdugé&o.

E pertinente acrescentar que as inteligéncias sempre foram artificiais, pois a humanidade
sempre precisou recorrer a materialidades para produzir tipos de inteligéncia (Leroi-Gourhan,
1964), como o uso de papel, caneta ou computador. A inteligéncia ndo é apenas bioldgica,
restrita ao cérebro, mas um fendmeno cultural e tecnoldgico, e nem mesmo estritamente
humana, pois outros animais séo igualmente capazes de aprender. Nas palavras de Leroi-
Gourhan (1965, p. 237, tradugdo nossa), “[a] a¢do técnica ¢ encontrada tanto em invertebrados
guanto em seres humanos e ndo deve ser limitada exclusivamente aos artefatos que sédo de
privilégio nosso”. Certamente que também nao se trata de colocar em pé de igualdade as
capacidades humanas dos demais seres, mas reconhecer que humanos e ndo humanos podem
ser inteligentes, sem que uma capacidade seja melhor do que a outra.

A prdpria técnica implica a capacidade de traducdo da natureza em artefatos, de modo
que capacidades fisiologicas sejam associadas a objetos externos. Segundo essa perspectiva de
Leroi-Gourhan (1964, p. 139, tradugdonossa), “[no] Homo Sapiens, a tecnicidade ndo esta mais
voltada para o desenvolvimento da célula, mas parece se exteriorizar completamente — para
levar, por assim dizer, uma vida propria”. Sob essa Visdo, a inteligéncia diz respeito a
capacidade humana de usar ferramentas e de criar sistemas simbolicos, como a linguagem.
Logo, a inteligéncia ¢ artificialmente produzida. Isso implica considerar que ela também é
hibridamente produzida, pois emerge e se atualiza no encontro entre humanos e maquinas, por
meio da linguagem. Isso foi desconsiderado pelas filosofias ocidentais classicas, e mesmo
modernas.

Por outro lado, as 1As apresentam limitagdes. Kaufman (2021) frisa ser necessaria uma
grande quantidade de dados para treinamento, bem como um hardware capaz de processar esse

Culturas Midiaticas - ISSN 2763-9398 V. 24 - set 2025 — Dossié Temético —

MIDIATICAS  Universidade Federal da Paraiba (PPGC/UFPB) Alteridades e Praticas Comunicacionais: diferentes modos

-

de pensar, representar, mediar e narrar o(s) outro(s)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
ISSN 2763-9398

P4g. 226



5

CULTURAS
MIDIATICAS

J

T

CULTURAS  programa de P6s-Graduagio em Comunicagio

REVISTA DO PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO

volume. A ndo explicabilidade de como os algoritmos alcancaram a meta ou objetivo proposto
também é apontada como limitagdo. Um outro ponto redutor se refere ao enviesamento das
respostas, condicionadas pelos/as desenvolvedores/as que treinaram a I A, bem como ao tipo de
dado usado no treinamento — se ja estaria enviesado.

Os aspectos até aqui levantados explicitam implicacOes éticas presentes nas relaces
entre humanos e maquinas. Na mesma medida em que as 1As sdo aperfeigcoadas nos encontros
com humanos, 0s humanos também sdo aperfeicoados em contato com essas alteridades. Nos
termos de Santaella (2022), trata-se da ampliacdo e da complementaridade da inteligéncia de
ambas as partes, que sdo distintas. Nesse sentido, concordamos com a autora quando ela firma

que ndo se trata de substituicdo, mas de colaboracdo. Tais aspectos seréo aprofundados adiante.

4.NOCOES DE ALTERIDADE

O termo “alteridade” tem sua etimologia latina em alter, que significa outro. Por isso,
alteridade também pode ser considerada como outridade. De fato, assim o faz o Dicionéario de
Sociologia elaborado por Johnson (1997), cujo verbete “alteridade” remete ao verbete “outro”,
sendo, portanto, aquele primeiro definido por este segundo. A alteridade, nesse sentido, diz
respeito ao carater do que € outro, opondo-se a0 mesmo.

Essa apreensdo aristotélica perpassa discussdes sobre identidade e diferenca. O
Principio da ldentidade introduzido por Aristételes (2002) afirma que “algo é algo” e que
qualquer coisa apresenta uma identidade definida, ou seja, pelo fato de ser A, esse mesmo algo
ndo pode ser B ou outra coisa. Todavia, a identidade também depende de sua diferenca em
relacdo a outras coisas. Assim, o “eu” ¢ incompleto sem a consideragdo do “outro”.

Com base no pensamento aristotélico, Abbagnano (2017) ressalta que a “alteridade” é
uma nocao mais restrita do que “diversidade” e mais extensa do que “diferencga”. Distintamente
dadiversidade, a alteridade ndo € puramente numérica. Isso implica considerar que elementos
sdo diversos porque séo diferentes, variando ontologicamente.

A distingdo entre “eu” e “outro” também se faz presente na discussao de Platdo em
Sofista, ao destacar o “outro” como um dos cinco géneros supremos do ser (Abbagnano, 2017).
No didlogo em questdo, o filosofo recorre ao personagem do Estrangeiro de Eleia para tratar da
questéo do ser e do ndo-ser, questionando a natureza darealidade e da verdade. Como destacam
Japiassu e Marcondes (2008, n.p.), “[em] Platao, o outro €, por oposi¢do a0 mesmo, o diverso,

o multiplo”. Cabe destacar, ainda, que Plotino (2022), em esteira neoplatonica, vale-se daideia

Culturas Midiaticas - ISSN 2763-9398 V. 24 - set 2025 — Dossié Temético —

MIDIATICAS  Universidade Federal da Paraiba (PPGC/UFPB) Alteridades e Praticas Comunicacionais: diferentes modos

-

de pensar, representar, mediar e narrar o(s) outro(s)

UNIVERSIDADE FEDERAL DA PARAIBA
ISSN 2763-9398

Pag. 227



5

CULTURAS
MIDIATICAS

J

T

REVISTA DO PROGRAMA DE
POS-GRADUACAO EM COMUNICACAO

de alteridade com o intuito de assinalar a diferenca entre a unidade absoluta do primeiro
principio e o intelecto (a0 mesmo tempo pensante e pensado).

Nessa perspectiva, o outro € incontornavel. O que sei sobre mim vem a tona quando
passo pelo outro. Essa € a visdo do filosofo francés Jean-Paul Sartre, que afirma: “O outro ¢é
indispensavel a minha existéncia, tanto quanto a consciéncia que tenho de mim.” (Sartre apud
Japiassu; Marcondes, 2008, n.p.). Essa proposi¢do sublinha que nds nos encontramos com 0
outro, sendo esse outro uma espécie de alter-ego que construimos intelectualmente.

Em oposi¢cdo a filosofia cartesiana do cogito elaborada por Descartes, que frisa a
biparticdo “sujeito conhecedor vs. coisa a ser conhecida”, a proposta intersubjetiva de G. W. F.
Hegel destacaque a consciéncia de si advém damediagdo intersubjetiva. A “dialética do senhor
e do escravo”, mencionada por Hegel, narra a transi¢do da consciéncia imersa na vida organica
imediata para “o estado de uma consciéncia que ‘se realizou’ como consciéncia de si, porque
seu desejo se tornou desejo de outro desejo” (Japiassu; Marcondes, 2008, n.p.). Trata-se do
desejo da consciéncia de ser reconhecida como tal por outra consciéncia.

A reflexdo fenomenoldgica de E. Husserl fundamenta-se nesse pensamento hegeliano
da intersubjetividade, e explora o campo da “descoberta do outro enquanto outro”. Os
fenomenologos orientados por essa visada de Husserl tentam explicitar “o que ha de irredutivel
na experiéncia do outro: seu estatuto ndo é o de um objeto, mesmo ‘habitado’ por uma
consciéncia” (Japiassi; Marcondes, 2008, n.p.).

A psicanalise levadaa cabo por J. Lacan, naesteira hegeliana, que retoma a dialética do
senhor e do escravo, como destacam Japiasst e Marcondes (2008), explicita que o inconsciente
nao ¢ nem individual, nem coletivo, nem transindividual, de modo que “o desejo do homem ¢
o desejo do outro” (Lacan, 1985, p. 70).

A filosofia de Emmanuel Lévinas, pautada na responsabilidade com o outro, como
proposta de um novo humanismo, busca ampliar a restricdo dada pela filosofia ocidental até
entdo a questdo do ser. Exacerbadamente centrada na questdo ontoldgica, a filosofia ocidental,
entdo, acabou por negar o outro, desconsiderando-o como relagdo: “[...] 0 ser exime-se de sua
alteridade” (Lévinas, 1993, p. 43). Distintamente, Lévinas se volta para as relagdes com os
proximos e suas mutuas responsabilidades (Zanon, 2019). A no¢do de alteridade para Lévinas,
portanto, contempla uma dimensdo assimétrica ética radical, na qual o outro excede 0 eu e
jamais se iguala a ele, o que diferencia sua proposta de outras, como a de Bruno Latour, que

considera a dimensdo simétrica de acdo de actantes em uma rede. Nesse sentido, em Lévinas,
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os valores éticos da solidariedade e da responsabilidade sdo destacados e considerados como
primordiais em todarelagdo intersubjetiva. A alteridade ¢ definidacomo “uma relagdo com uma
alteridade total, irredutivel a interioridade e que, no entanto, ndo violenta a interioridade; uma
receptividade sem passividade, uma relagdo entre libertos” (Lévinas, 1980, p. 189).

Na perspectiva comunicacional, sobretudo aquela perpetuada por Marcondes Filho
(2009), a discusséo sobre a alteridade se inicia, a seu ver, com Ludwig Feuerbach. O homem,
enquanto tal, para esse filosofo alemdo, € capaz de reconhecer a existéncia do outro, que é
complementar a sua e diferente dela. Por essa via, sem 0 outro, isto €, sozinho, 0 homem ndo o
é. Apenas em comunidade, ou seja, com outros, ele se funda como ser pensante.

Marcondes Filho (2009) complementa que o reconhecimento do outro é fundado numa
relacdo do Eu com o Tu, com base em Martin Buber. O que interessa € como 0 homem se
relaciona com seu semelhante, como se entrega a relagdo com o outro. Com efeito, “[todo]
enigma da comunicacao resume-se a isso: a essa capacidade de romper a redoma cartesiana de
um solipsismo autossuficiente e autopoiético e acolhe o outro, recebe-o, ousa o diferente”
(Marcondes Filho, 2009, p. 21). Nesse quesito, o autor brasileiro destaca a busca de Theodor
Adomno pelo destoante, pelo “que ndo sou eu”.

Ao retomar Lévinas, o autor brasileiro pontua que esse alter é aquele com quem
comunicamos, conversamos e estabelecemos um diélogo. Esse outro se contrapde a0 meu ego,
criando as condigdes de comunicabilidade. “Assim, eu me comunico quando acolho o outro,
quando me esvazio de mim, de minha autossuficiéncia, quando deixo meu solipsismo e me
amplio, me alargo, me supero pelo outro” (Marcondes Filho, 2009, p. 21, grifo do autor).
Conforme a referéncia etimologica ao termo “comunica¢do” que apresentamos antes, O
comunicar se efetua nesse romper com o isolamento, quando uma alteridade se direciona a
outra, tomando esse outro com coparticipante da acdo. Trata-se da abertura mitua entre as
alteridades. Grosso modo, quando o eu se abre as alteridades, participa do mundo e vai se
tornando quem vai sendo, defrontando-se também com os desafios daqueles/as que nédo séo
ele/ela mesmo/a (Marcondes Filho, 2010, 2012).

Ainda na perspectiva comunicacional, Santaella e N6th (2019) revisam a nocao de
“alteridade” com base nas contribuigdes advindas da Semiotica, da Filosofia, das Sociologias
Culturais, da Antropologia e da Comunicagdo, fundamentadas em autores como C. S. Peirce,
A. Ponzio, M. Bakhtin, N. Elias, E. Lévinas, A. Greimas, Z. Bauman e J. Derrida. Em suma,
Santaella e N6th (2019) sintetizam que a alteridade é fundamental e constitutiva do eu mesmo
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(self) e de sua significacdo. E importante sublinhar, como destacamos antes, que a filosofia
ocidental tendeu a excluir o outro ao focar no ser, isto é, na dimensédo ontolégica.

Martino ¢ Marques (2019) tratam a comunicagdo como “ética da alteridade” com base
no pensamento de Lévinas. Para esses dois autores, a alteridade é uma nocao filosofica que diz
respeito a condicdo de ser outro ou diferente. Trata-se do reconhecimento da diferenca e sua
valorizacédo, de modo a acolhé-la respeitosamente. Martino (2016) reitera essa perspectiva com
base em Dimas A. Kiinsch e Dominique Picard, indicando que a alteridade deve ser
compreendida, e ndo apenas explicada.

Nos encontros com o outro, a subjetividade e a moralidade sdo constituidas. A
responsabilidade para com o outro se expressa na abertura, na hospitalidade e na disposicao de
se deixar ser afetado pela presenca de uma alteridade, sendo mais do que a mera troca
informacional. Com isso, como destacam Martino e Marques (2019), a comunicagdo pode
ocorrer eticamente e relagdes significativas podem ser estabelecidas. Cabe sublinhar, por fim,
tal como Martino (2016) com base em J. Kristeva, a importancia da linguagem como espaco de
manifestacdo da alteridade e ndo simplesmente como mero meio de comunicacdo. Esse espaco
€ onde eu e outro se encontram, de modo interacional, construindo identidades.

Em sintese, é em contato com alteridades que somos constituidos. Esse encontro implica
uma responsabilidade ética, ou nos termos pos-estruturalistas e feministas de Haraway (2023),
uma capacidade de responder (respons-ability), ou melhor, de corresponder. Todavia, as
perspectivas apresentadas antes enfatizam apenas a condicdo humana desse outro, deixando de
lado, portanto, entidades ndo humanas, como méaquinas. Ao inclui-las na nogdo de alteridade,
portanto, buscamos evidenciar uma “rede de interdependéncias complexas” ou “agenciamentos
cognitivos”, como sintetiza Bruno (2024) com base em Katherine Hayles. Para a primeira, trata-
se de desviar-nos da perspectiva antropocéntrica da tecnologia na busca por “pensarmos nossa
relacdo com os demais entes fora do privilégio ontoldgico e epistemoldgico historicamente
atribuido ao humano” (Bruno, 2024, p. 20). Para isso, ¢ preciso compreendermos, como propoe
a autora, “[estender] a cogni¢do a entes bioldgicos ou ndo, igualmente capazes de perceber
informacbes do ambiente, interpreta-las e agir em contextos que as conectam de forma
significativa” (Bruno, 2024, p. 20).

A cognicdo ndo se limita a processos mentais internos isolados, mas se realiza de modo
hibrido, envolvendo a associacdo entre humanos e artefatos técnicos. Nesse contexto, objetos

materiais (como computadores) e mentais (como linguagem e lo6gica) ndo sdo meras extensoes,
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mas participantes centrais que transformam as tarefas cognitivas. Essa perspectiva introduz o
conceito de cognicdo distribuida, no qual as fronteiras entre interioridade e exterioridade,
mental e material, se rompem, redefinindo a espacialidade do pensamento humano (Bruno,
2003).

Ao analisar ambientes de sobrecarga informacional, como a internet, Bruno e Vaz
(2002) enfatizam que parte significativa da atividade cognitiva humana é delegada a
dispositivos ndo humanos (por exemplo, a mecanismos de busca e agentes de rede). Essa
delegacdo evidencia que a cognicdo se expande para sistemas sociotécnicos colaborativos, nos
quais a soma das capacidades humanas e tecnoldgicas é necessaria para filtrar, organizar e dar
sentido ao vasto volume de informaces disponiveis.

Desse modo, concordamos com Regis e outros (2022, p. 26) quando afirmam: “a
cognicdo, além dos aspectos racionais e légicos, inclui afetos, sociabilidades, sensorialidades e
atua junto ao meio e aos objetos técnicos”. Nessa Otica, a relacdo com alteridades artificiais, a
nosso ver, pode se dar de maneira pré-individual e pré-linguistica, antecedendo a representacao
pela linguagem verbal, isto €, manifestando-se afetiva e cognitivamente.

Com base nisso e em consonancia com Haraway (2023), compreendemos que se trata
de uma producdo simpoiética da cognicdo, isto €, de uma cognigdo distribuida e produzida
conjuntamente, pois “[a] poiesis ¢é sinctOnica, simpoiética, sempre associada em todo o
percurso, sem uma ‘unidade’ inicial nem unidades interativas subsequentes” (Haraway, 2023,
p. 63). Logo, é na relacdo entre alteridades que se produz sentidos e comunicacao, de modo que
ndo h& uma insténcia individual, exclusiva e sozinha na qual informagdes sdo autoproduzidas,
mas a distribuicdo e a composicdo se ddo entre 0s componentes em jogo.

A alteridade eminentemente humanista coloca o humano como pardmetro e medida de
todas as coisas, como evidencia o0 homem vitruviano de Leonardo da Vinci, tal como sublinha
Marchesini (2016), O humano ¢ elevado a esse patamar de superioridade e excepcionalidade
em funcdo da razdo. Entretanto, trata-se de uma autoelevacdo, tendo em vista que 0 homem
mesmo se instaura como medida de todas as coisas. Entdo, para abordarmos a questdo das
alteridades ndo humanas, situamo-nos no debate pds-humanista ao concordarmos com
Marchesini (2016) que o cerne da discussdo dessa vertente reside em tais alteridades, dentre as

quais consideramos as IAGs.
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5. INTELIGENCIAS ARTIFICIAIS COMOALTERIDADES SIGNIFICATIVAS

Assumir as IAGs como alteridades implica considerar que ndo humanos, como
maquinas, sdo “inteligentes” e, também por meio da linguagem, junto a suas dimensdes
materiais, estabelecem rela¢cbes com humanos, sendo capazes de se diferenciarem deles, ao
mesmo tempo, constituindo-se a si mesmos. Maquinas inteligentes apresentam uma inteligéncia
distinta da humana (Santaella, 2022), que €, a0 mesmo, complementar a ela. Nos termos de
Bruno (2024, p. 20), os artefatos e midias computacionais passam a ser eles mesmos, ainda
guem sem consciéncia, cognoscentes, quer dizer, capazes de interpretacdo, reconhecimento de
padroes e decisdo (se, entdo, sendo), e isso vai “adicionando uma nova camada na relagdo entre
a cognicdo humana e dispositivos técnicos”.

Nesse sentido, as |As ndo séo apenas ferramentas, mas agentes. As I As sdo as primeiras
tecnologias inventadas por humanos na historia capazes de “tomar decisdes e criar novas ideias
por si mesmas” (Harari, 2024, n.p.). Anteriormente, as inovacges ferramentais humanas
dependiam das decisdes humanas. Atualmente, as proprias maquinas podem decidir com certa
independéncia: se receberemos ou ndo um empréstimo, se seremos ou ndo contratados etc.

O autor também alerta sobre o risco das IAs poderem alterar o curso da historia da
espécie humana e de todas as formas de vida. As | As sdo agentes com responsabilidades éticas,
com impactos profundos nas relagdes com humanos e com outros ndo humanos, como a
intensificacdo da crise climatica.

Em vista disso, as | Assao alteridadessignificativas, conforme a perspectiva apresentada
por Haraway (2023). Desse modo, as maquinas e as tecnologias participam na tessitura deredes
designificado junto com outras alteridades, sdo “maquinas companheiras” (Beiguelman, 2023).
Essa compreensdo dos objetos possibilita estabelecermos outras relagdes com as tecnologias,
ultrapassando os modelos de posse ou serviddo das maquinas.

Em outras palavras, as IAs vdo nos tornando quem vamos sendo e sdo atualizadas
conforme as interacdes que com ela estabelecemos enquanto humanidade — os dados e as
linguagens partilhnadas mutuamente. A responsabilidade ética implica os tipos de dados usados
nos treinamentos (fontes e idiomas), 0os modos como os resultados obtidos sdo utilizados, as
categorias utilizadas para rotulagdo dos dados, por quem e como sao feitas, as restricoes e
limitacBes de uso pago ou gratuito, as disponibilidades de atualiza¢des, as politicas de uso e

termos de privacidade, os ajustes e as atualizacbes sobre representagfes pessoais, quais
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metadados sdo coletados durante o0 uso e efetuacdo de login, quem opera a programacao e as
corregOes, bem como os regimes de trabalho nesses servicos, entre outros exemplos.

Tratar uma alteridade como significativa € reconhecer a capacidade dessa alteridade em
se vincular com outras e estabelecer conexdes mutuas, ainda que assimétricas. Esse encontro
entre alteridades adquire significancia justamente porque implica devir-com, em constituicao
multipla, hibrida e ndo dissociativa de polos distintos,como a dicotomia moderna entre natureza
e cultura. Para Haraway (2023), o devir-com também é um dever-com, de modo que ha uma
responsabilidade ética nessa associacdo que toma o outro como alter.

Ao tomarem a humanidade como alteridade, as IAGs sdo capazes de reconhecerem a si
mesmas como ndo humanas. 1sso pode ser comprovado quando conversamos com 0s chatbots
de IAGs. Ao perguntarmos para esses agentes quem séo e se sd0 humanos, as respostas
reforgam que s&o inteligéncias artificiais, distintas dos humanos, capazes de ajudar com
informacdes, responder perguntas, elaborar textos ou criar imagens, e manter um bate-papo. A
diferenciacdo das IAspara com os humanos, por elas oferecida, em contraste com a literatura
revisada antes, destaca que ndo sdao seres biolégicos, ndo sdo conscientes e, por isso, nao
apresentam sentimentos, emoc¢Oes e experiéncias pessoais. As IAs também frisam que néo
aprendem de maneira continua nas trocas interacionais que estabelecem com humanos,
adaptando seu “comportamento” (as respostas) em tempo real apenas segundo os parametros
de treinamento. Ademais, a comunicagdo ndo verbal das IAs é inexistente ou limitada, bem
como os cinco sentidos. Acerca da condicdo e acdo moral e ética, as IAs mencionam sua
incapacidade (até entdo) de fazer julyamentos autonomamente e apresentarem consciéncia
ética. Nesse sentido, trata-se de uma alteridade limitada, com suas peculiaridades. Com a
avancgo dos aprimoramentos, acredita-se que essas limitagdes serdo minimizadas.

Em vista disso, entendemos que as | AGs podem ser tratadas como alteridades, mas que
certamente ha distingBes no modo como se expressam e se relacionam com a humanidade em
contraste com as interacfes em que a humanidade tomaa si mesma como alteridade — tanto em
termos de cognicéo, linguagem, inteligéncia e percepcdo. Isso ndo significa considerar que as
relacdes humanas sao puras, isto €, estabelecidas apenas entre humanos, pois todae qualquer
interacdo humana recorre a um nao humano. Por isso, as interacdes séo hibridas e plurais, ou
seja, sociotécnicas. Logo, a comunicacdo é uma dindmica processual mediada de modo
sociotécnico, e nesse processo, especificamente nas relagdes com alteridades significativas, as
inteligéncias e a cognicdo se expandem.
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6. IMPLICACOES COMUNICACIONAIS E CONSIDERACOES FINAIS

Incluir os ndo humanos na compreensdo da nogéo de alteridade, sobretudo quando se
volta para as | As, ecoa o entendimento de Marchesini (2016, p. 167, traducao nossa) acerca da
ampliacdo dacondicdo humana: “Se mudarmos a maneira como consideramos as alteridades, é
a dimensao humana, primeiramente, que pode ser interpretada diferentemente”. Nesse sentido,
a humanidade é definida por sua intrinseca relacdo com a ndo humanidade, especialmente com
as técnicas e as tecnologias, que ampliam sua capacidade fisico-motora, cognitiva e perceptiva.
A ideia € menos a de substituicdo do que complementacgdo, colaboracdo e cooperacao. Por isso,
uma relagdo comunicacional.

Com essas outras alteridades, quando capazes de se reconhecerem como si mesmas e
tomarem os seres humanos como outros ou “ndo eu”, por meio da linguagem, ainda que
programada e limitada a aspectos sintaticos (ordenamento das palavras), trocamos e
partilhamos sentidos. A afetacdo mutua que pode culminar no aprimoramento dos sistemas
inteligentes maquinicos é relacional, e ndo apenas informacional. As conversacGes com IAGs
ndo se restringem ao fornecimento de dados para se aperfeicoarem. Ajustes sdo feitos nos
dialogos, em mutua afetacdo. As vezes um comando € reescrito visando a resposta mais proxima
do sentido pensado pelo humano, considerando o histérico de conversas, e nessa via de mao
dupla, a prépria cognicdo humana € atualizada. Na mesma medida, os seres humanos sdo
atualizados por meio de insights e correlagcdes pouco previstas ou imprevistas. Nesse processo,
a inteligéncia humana e maquinica vai sendo fabricada e expandida.

Lidar com alteridades artificiais implica uma ética da responsabilidade, ou seja, a
habilidade de responder aos desafios éticos impostos por tais alteridades quanto aos vieses que
podem assumir em funcgéo dos dados disponibilizados para treinamento e inten¢des humanas, e
como sdo extraidos de paises periféricos e utilizados para fins comerciais. Assim, as relagdes
com alteridades artificiais sdo arriscadas, pois lidar com outros é um risco: h& contradigdes,
dissensos, controveérsias, mal-entendidos, bate-boca. A Comunicacgdo, como ética de alteridades
significativas ¢ um esfor¢o continuo e tentativo de criacdo de “conexdes afetivas” humano-

maquinicas em andamento.
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