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RESUMO

Este trabalho investiga como se configurou a relacdo entre jornalistas-cidadaos sirios e agéncias
internacionais durante a guerra civil na Siria, marcada por restrigdes a imprensa estrangeira e
pela expansdo do conteudo em redes digitais. De abordagem qualitativa, a pesquisa baseia-se
em entrevistas semiestruturadas com quinze jornalistas-cidaddos que colaboraram com midias
internacionais, além de revisao bibliografica sobre jornalismo cidadao, de agéncia ¢ fluxos
globais de informagdo. A analise examina processos de profissionalizacao, formas de interagdo
com ageéncias e a influéncia de padrdes editoriais ocidentais em suas praticas. Os resultados
apontam tensdes entre democratizacdo e controle editorial, indicando que, apesar do papel
central desses jornalistas na cobertura do conflito, persistem hierarquias e dependéncias que
limitam sua autonomia narrativa, revelando continuidades ¢ mudangas nas dinamicas de poder
no ecossistema informacional contemporaneo.

Palavras-chave: Jornalismo cidaddo; Agéncias de noticias; Redes sociais digitais; Guerra civil siria;
Informagao internacional.

ABSTRACT

This study aimed to investigate how the relationship between Syrian citizen journalists and
international news agencies was shaped in the context of the Syrian civil war, characterized by
restrictions on the presence of foreign press and the rise of content production on digital social
networks. To address this issue, the research, of a qualitative nature, was based on semi-
structured interviews conducted with fifteen Syrian citizen journalists who collaborated with
news agencies and international media, as well as a bibliographic review on citizen journalism,
agency journalism, and global information flows. Thus, the analysis seeks to understand how
these journalists became professionalized, how they related to the agencies, and how their
practices were institutionalized or conditioned by Western editorial standards. The results
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highlight tensions between democratization and editorial control, showing that, although local
journalists played a central role in covering the conflict, they remain subject to hierarchies and
structural dependencies that limit their narrative autonomy. In this way, the research contributes
to understanding the continuities and disruptions in power dynamics between citizen journalism
and news agencies in the contemporary information ecosystem.

Keywords: Citizen journalism; News agencies; Social media networks; Syrian civil war;
International news.

RESUMEN

Este estudio investiga como se configurd la relacion entre los periodistas ciudadanos sirios y
las agencias de noticias internacionales durante la guerra civil siria, marcada por las
restricciones a la prensa extranjera y la expansion de contenidos en las redes digitales. Mediante
un enfoque cualitativo, la investigacion se basa en entrevistas semiestructuradas con quince
periodistas ciudadanos que colaboraron con medios internacionales, asi como en una revision
bibliografica sobre periodismo ciudadano, periodismo de agencia y flujos de informacion
globales. El analisis examina los procesos de profesionalizacion, las formas de interaccion con
las agencias y la influencia de los estandares editoriales occidentales en sus practicas. Los
resultados sefialan tensiones entre la democratizacion y el control editorial, indicando que, a
pesar del papel central de estos periodistas en la cobertura del conflicto, persisten jerarquias y
dependencias que limitan su autonomia narrativa, revelando continuidades y cambios en las
dindmicas de poder dentro del ecosistema informativo contemporaneo.

Palabras clave: Metodologias Afrodiaspdricas; Rueda; Juventud; Periodismo; Racismo.

1. INTRODUCAO

A ascensao da Web 2.0 provocou uma profunda transformag¢ao no jornalismo, tornando
a produgdo e a difusdo da informacdo mais participativas, interativas e descentralizadas
(Charon, 2011, 2015; Jeanne-Perrier ef al., 2015; Witschge ef al., 2016). Com a popularizagdao
dos blogs e das redes sociais digitais, novos atores, em especial os jornalistas-cidadaos,
emergiram na esfera midiatica, o que poderia aparentemente colocar em questao o monopdlio
das redacdes tradicionais sobre a circulagao das noticias (Aubert, 2009; Rieftfel, 2012; Clavert
et al., 2018). O publico, antes restrito ao papel de receptor ou de fonte filtrada pelos jornalistas,
passou a produzir e difundir informagdes, participando ativamente da definicdo da agenda
midiatica (Bruns, 2008, 2018; Mercier, 2010; Frau-Meigs, 2017).

Nesse contexto de transformacdes do ecossistema informacional, observa-se
especialmente uma reconfiguragdo das praticas jornalisticas tradicionalmente associadas ao
gatekeeping — isto €, ao controle e a selecdo das informagdes por parte das redagdes — em

dire¢do ao gatewatching, caracteristico dos ambientes digitais. Conforme argumentam Axel
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Bruns (2015) e Arnaud Mercier (2010), no modelo de gatewatching, os atores ndo apenas
filtram, mas sobretudo monitoram, selecionam e redistribuem conteudos ja em circulagdo,
principalmente em plataformas digitais.

Essa mutacdo abalou as fronteiras entre amadores e profissionais, conduzindo a uma
redefinicdo do papel do jornalista, agora envolvido em praticas de curadoria e de verificagdo
dos contetidos gerados pelos usuarios (Bruns, 2015; Hermida, 2012). Dessa forma, as redacdes
tiveram de se adaptar, integrando formatos digitais interativos, além de revisar os seus
processos de checagem e os seus modelos editoriais e economicos (Mercier e Pignard-Cheynel,
2014, 2018; Pélissier e Diallo, 2015; Hermida e Mellado, 2020). Essa mudanga de paradigma
também se traduziu em um processo de hibridizacdo entre o jornalismo profissional e o
jornalismo cidadao, sobretudo em contextos de crise, nos quais os testemunhos de individuos
comuns se tornaram recursos valiosos para os profissionais da informacao (Nicey, 2020).

Essas transformagdes suscitaram certo otimismo quanto a diversificagdo da informagao,
em especial no que diz respeito aquelas produzidas por “meios alternativos” (Cardon, 2010;
Cardon e Granjon, 2013; Wall, 2015). Em um primeiro momento, havia uma expectativa de
uma via de escape as ldgicas dominantes da circulacio global da informagao (Mattelart, 2014),
0 que colocaria em questdo o monopolio dos grandes grupos mididticos. Em “Media
Imperialism” (2014), Oliver Boyd-Barrett reconhece que o avango da internet favoreceu o
surgimento de midias alternativas como resposta a dominagdo informacional das grandes
agéncias ocidentais. No entanto, ele mantém cautela quanto a sua capacidade de competir em
termos de alcance, financiamento e infraestrutura, uma vez que esses novos meios enfrentam
frequentemente dificuldades para transformar profundamente o sistema midiatico (Mattelart,
2014, 2016a, 2016b). Nesse sentido, as estruturas de poder globais souberam se adaptar ao
ambiente digital para manter a sua hegemonia.

Essa adaptagdo ocorreu em diferentes niveis, desde a adogao de novas tecnologias até a
redefinicdo das estratégias editoriais, principalmente por meio da integragdo do jornalismo
cidadao, ao mesmo tempo em que preservavam o papel de autoridade informativa (Hogerl,
2010; Griessner, 2012). Por exemplo, a AFP investiu na plataforma Citizenside, dedicada ao
envio de imagens e videos por cidaddos (Aubert e Nicey, 2015), enquanto a Reuters e a AP
estabeleceram protocolos de verificagao de contetidos gerados pelos usuarios (Palmer e Nicey,
2012; Seleni¢ e Penezi¢, 2024). A cobertura da guerra na Siria ilustra esse fendmeno: diante
das restrigdes impostas aos jornalistas estrangeiros, jornalistas-cidaddos passaram a difundir os

acontecimentos nas redes sociais (Lynch et al., 2014; Boéx, 2021; Peralta Garcia et al., 2021).
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Essas iniciativas permitiram documentar digitalmente o conflito e favoreceram formas de
colaboragdo com as midias e as agéncias de noticias internacionais (Wall et al., 2014; Chaise,
2018; Berger, 2025).

Nesse contexto, os jornalistas-cidadaos emergem como produtores de informacao que
se destacam no espago sociodigital, confrontando o paradigma jornalistico estabelecido até
entdo. Paralelamente, as grandes agéncias de noticias, principais fontes de informacao para as
midias de todo o mundo (Pigeat e Lesourd, 2014), buscam se adaptar ao novo ambiente
midiatico a fim de preservar a sua hegemonia no circuito informacional global. E nessa
dindmica que se insere a presente pesquisa, que procura responder as seguintes questdes: qual
a relagdo entre jornalistas-cidaddos e agéncias de noticias? A colaboragdo entre agéncias e
jornalistas-cidadaos representa uma democratizagdo da producao da informag¢dao ou uma nova
forma de controle editorial exercida pelas agéncias? Em outras palavras, a andlise busca
compreender se as agéncias internacionais procuram institucionalizar as praticas desses novos
produtores de informagao.

Para responder a essa problemadtica, a pesquisa toma como estudo de caso a cobertura
da guerra civil na Siria que, como mencionado, foi marcada pela colaboracdo entre grandes
meios de comunicacdo, agéncias de noticias e jornalistas-cidadaos locais, devido as restrigdes
impostas a presenca da imprensa estrangeira no pais.

A guerra civil siria teve inicio em 2011, no contexto das mobilizagdes da Primavera
Arabe, quando manifestagdes populares contra o regime de Bashar al-Assad foram reprimidas
com violéncia, desencadeando uma escalada do conflito armado. Ao longo dos anos, a guerra
se complexificou com a fragmentagao territorial do pais e a multiplicagdo de atores envolvidos,
incluindo forgas governamentais, grupos rebeldes, organizacdes jihadistas como o Estado
Islamico e poténcias estrangeiras (como Russia, Estados Unidos, Turquia e Ird), transformando
o conflito em uma guerra multifacetada e internacionalizada. A partir de 2015, a intervengao
militar russa foi decisiva para a reconfiguragao do equilibrio de forgas em favor do regime, que
progressivamente retomou o controle das principais cidades. Apds mais de uma década de
confrontos, marcada por uma grave crise humanitaria, deslocamentos massivos da populacao e
destruicdo de infraestruturas, o regime Assad colapsou em dezembro de 2024, em meio a
grandes ofensivas da oposic¢ao siria, liderada pelo Hayat Tahrir al-Sham e por outros grupos
rebeldes. A queda de Damasco marcou o fim do regime da familia Assad, que havia governado
a Siria como uma ditadura hereditaria desde que Hafez al-Assad assumiu a presidéncia em

1971. Desde entdo, a Siria permanece sob o comando do presidente Ahmed al-Shar’a, antigo
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lider do Hayat Tahrir al-Sham, e ainda enfrenta tensdes ¢ confrontos entre diferentes grupos
étnicos, religiosos e ideologicos, além da atuacao de multiplos atores armados nao estatais.

Nesse cenario, a atuacdo de jornalistas-cidaddos tornou-se central para a difusdo de
informagdes a partir do terreno. Sendo assim, a relacdo entre agéncias e jornalistas-cidadaos ¢
examinada a partir do olhar destes ltimos, em razao do papel central que desempenharam na
producdo de informagdes durante o conflito e pela necessidade de compreender, de sua
perspectiva, as modalidades e os desafios dessa colaboragao.

Do ponto de vista metodoldgico, optou-se por entrevistas semiestruturadas, uma vez que
essa abordagem permite explorar em profundidade as percepcdes, as experiéncias e as
dinamicas proprias dessa relagdo. Mais especificamente, foram entrevistados quinze jornalistas-
cidadaos sirios que colaboraram com agéncias de noticias € meios de comunicagdo
internacionais. No que diz respeito ao tratamento dos dados, foi realizada uma triangulagdo com
trabalhos anteriores, o que possibilitou, em um primeiro momento, situar a analise no estado da
arte sobre o jornalismo cidaddo, o jornalismo de agéncia na era digital e as relagcdes de poder
na producao de informagao internacional. Alguns desses estudos, ainda que ja datados, mantém
relevancia para a presente investigagdo, pois permitem verificar se os problemas e
questionamentos levantados ha algumas décadas persistem na atualidade. Essa confrontagao
entre os dados empiricos e as contribui¢des da literatura existente possibilita evidenciar tanto
as continuidades quanto as rupturas nas dindmicas da relagdo entre agéncias de noticias e
jornalistas-cidadaos.

Assim, esta pesquisa busca oferecer novas contribuigdes para a compreensdo das
interagdes entre jornalismo cidaddo e agéncias de noticias no cenario informacional
contemporaneo, levando em conta as transformacgdes tecnoldgicas, as logicas editoriais e as

relacdes de poder que o permeiam.

2. O SURGIMENTO DO JORNALISMO CIDADAO NA ERA DA WEB 2.0:
PROMESSAS E REALIDADES

O jornalismo cidaddo, ou “jornalismo participativo”, refere-se ao envolvimento de
individuos ndo profissionais na producao e na difusao de informagdes, o que desafia o modelo
hierarquico e unidirecional dos meios de comunicacdo de massa ao instaurar uma logica mais
horizontal, interativa e colaborativa (Pignard-Cheynel, 2018). O desenvolvimento da Web 2.0
favoreceu a expansdo do jornalismo participativo e cidaddo online (JPCO) ao articular

profissionais e amadores, € envolvendo o publico na hierarquizacao dos contetidos. Assim, o
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leitor torna-se também autor, sendo capaz de reagir, produzir e difundir informagdes, o que da
origem a um fenomeno de “desmidiacdo” (Wall, 2019). Desse modo, surgiram midias
participativas que oferecem aos cidaddos um espaco de expressdo civica e engajada, fundado
em uma subjetividade assumida (Aubert, 2009). Contudo, essa abertura ndo implica uma
autonomia total: as plataformas participativas implementam mecanismos de regulagdo
inspirados nas redagdes tradicionais (comités editoriais, cartas editoriais, filtros), permitindo
que os profissionais preservem o controle sobre a qualidade e a legitimidade dos conteudos
(Pélissier e Chaudy, 2011).

Em contrapartida, Tristan Mattelart (2014, 2016a) questiona a ideia de que a Web 2.0 e
as redes sociais teriam permitido que “qualquer pessoa” se tornasse jornalista internacional.
Segundo o pesquisador, os jornalistas-cidaddaos reconhecidos continuam condicionados por
fatores sociais, culturais e linguisticos. O exemplo de Salam Pax, blogueiro iraquiano que
ganhou notoriedade durante a guerra do Iraque em 2003, ilustra esse ponto: oriundo de uma
familia abastada, formado na Austria e escrevendo fluentemente em inglés, ele foi rapidamente
integrado ao sistema mididtico dominante através da BBC e do The Guardian. Esse caso
evidencia que o acesso a visibilidade internacional depende fortemente do capital cultural e
linguistico desses novos produtores de informagao.

Rebillard (2007) chega a uma conclusdo semelhante em seu estudo sobre a identidade
dos colaboradores do site de jornalismo cidadao Agoravox: de acordo com o autor, a maioria
dos colaboradores ¢ formada por jornalistas, estudantes ou intelectuais, ou seja, individuos
detentores de um elevado capital social, cultural e economico. Em suas pesquisas, Aubert e
Nicey (2015) mostram que os fotojornalistas cidaddos frequentemente adotam uma logica
semiprofissional, combinando competéncias técnicas, autonomia e, em alguns casos,
remuneragdo. Essas observagdes indicam que a produgdo participativa online permanece
socialmente situada, acessivel sobretudo a uma minoria privilegiada, o que contradiz o ideal de

uma democratizag¢do do jornalismo promovido pela Web 2.0.

3. ADAPTACAO DAS AGENCIAS DE NOTICIAS A ERA DIGITAL E LOGICAS DE
HEGEMONIA INFORMACIONAL

As transformagdes tecnoldgicas ocorridas desde a década de 1980 abalaram
profundamente as praticas do jornalismo de agéncia no cenario mundial da informagao (Aguiar,

2018). Inicialmente, as agéncias demoraram a se adaptar a internet, temendo ‘“uma
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canibalizagdo de seus conteudos e uma perda de receitas potenciais” (Aguiar, 2018, p. 132).
Enquanto alguns meios clientes (jornais, radio, televisao) langavam seus sites, as agéncias se
mantinham cautelosas (com exce¢do da Bloomberg, que langou seu site em 1993, seguida pela
Reuters em 1996). Com a chegada das redes sociais, no entanto, elas reorganizaram sua difusao,
usufruindo de uma dupla vantagem: o acesso direto a audiéncia, sem a mediagcdo dos grandes
meios de comunicagao, € uma circulacdo mundial inédita de seus contetidos (Aguiar, 2018).
Nos paises do Sul global, onde os recursos sao mais limitados, as redes também representam
um canal gratuito e acessivel de difusdo da informacgao (Griessner, 2012).

Paralelamente, o crescimento dos jornalistas-cidaddos e dos conteudos gerados por
usuarios (CGU) levou as agéncias a ajustar suas estratégias: a AFP, por exemplo, adquiriu 34%
da Citizenside.com, uma plataforma participativa dotada de um sistema de verificagao (Palmer
e Nicey, 2012), sinalizando a inten¢do de integrar as vozes cidadas, sem abrir mdo do papel de
gatekeeper (White, 1964) que historicamente define o jornalismo de agéncia. Esse movimento
se intensificou durante os levantes da Primavera Arabe em 2011, quando, diante da
impossibilidade de presenga no terreno, as agéncias recorreram a contetidos publicados por
testemunhas oculares (militantes, cidaddos, blogueiros). Esse processo estruturou-se em quatro
etapas: 1) um evento ocorre; 2) testemunhas produzem fotos ou videos; 3) esses conteudos sao
publicados online; 4) as agéncias os verificam e os redistribuem mundialmente.

Judith Hogerl (2010) mostra que a Reuters € a AP reconhecem o potencial informativo
dos CGU, mas enfatizam a importancia de sua verificagdo rigorosa. Na AP, esses contetidos
sdo particularmente uteis quando nenhum jornalista consegue chegar rapidamente ao local.
Entretanto, a pesquisadora concluiu que menos de 100 fotos oriundas do jornalismo cidadao
sao utilizadas por ano, em comparacao as mais de um milhdo de imagens produzidas pelos
fotografos profissionais da agéncia. As limitagdes apontadas incluem a qualidade técnica, a
falta de formacgdo jornalistica e as questdes éticas relativas as condigdes de captacdo das
imagens. Essa informacao, contudo, entra em tensdo com os estudos que ressaltam a dimensao
semiprofissional de parte dos jornalistas-cidaddos, sugerindo uma preferéncia das agéncias por
aqueles que aderem as normas do jornalismo tradicional. No contexto da guerra civil siria, a
AFP chegou a recrutar diversos jornalistas-cidaddos locais e os formou em principios tedricos
e técnicos do fotojornalismo em Istambul (Chaise, 2018). Embore se apoie em novos atores
provenientes da esfera cidada, essa iniciativa confirma que a agéncia nao renuncia seu controle

editorial, que constitui o fundamento de sua legitimidade jornalistica.
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Essas constatacdes devem ser situadas em um quadro mais amplo, principalmente com
relagdo aos debates histéricos sobre a concentragdo do poder mididtico e as relagdes de
dominagdo nos fluxos globais de informagdo. Ainda no final da década de 1970, as discussodes
conduzidas sob a égide da UNESCO em torno da Nova Ordem Mundial da Informagdo e da
Comunicac¢do (NOMIC) denunciavam os desequilibrios estruturais entre o Ocidente e as suas
ex-colonias, bem como a hegemonia das agéncias ocidentais na representacao dos paises do Sul
(Masmoudi, 1979; Frau-Meigs et al., 2012). Essas assimetrias se traduzem em uma sub-
representacdo quantitativa (esses paises sao representados em apenas 20 a 30% da cobertura) e
qualitativa, j& que as reportagens tendem a se concentrar em crises ou em acontecimentos
espetaculares (Mattelart, 2014). Nessa logica, as agéncias exercem um papel central de
gatekeepers da agenda mundial, hierarquizando os temas segundo os critérios alinhados aos
interesses geopoliticos, econdmicos e culturais das poténcias ocidentais (Schiller, 1979; Boyd-
Barrett, 1980, 2014).

O conceito de “imperialismo midiatico” descreve, assim, a dominagdo dos fluxos de
informacao do Norte para o Sul, a concentragdo da propriedade dos meios de comunicagdo e a
uniformizacdo dos conteidos de acordo com as normas ocidentais (Mattelart, 1991; Boyd-
Barrett, 2014). Essa dinamica se manifesta no ancoramento territorial das agéncias, sediadas
em metropoles ocidentais e herdeiras das infraestruturas coloniais (Pasti e Aguiar, 2019). Ao
impor um modelo Unico ¢ homogeneizar as representagdes do mundo, elas influenciam de
forma duradoura a selecdo e a hierarquizagdo dos acontecimentos internacionais,
institucionalizando predominantemente uma visao centrada no Norte (Boyd-Barrett, 2010).

No contexto pds-Guerra Fria, Thussu (2022) sublinha um neocolonialismo midiatico
que se perpetua com o crescimento das redes ocidentais por satélite, cabo e digitais, reforcando
a dominagao informacional sobre o Sul global. Jin (2019) transpde essa logica para a era digital
com o conceito de “imperialismo das plataformas™: se antes a dominacdo se apoiava
principalmente nas grandes agéncias e conglomerados midiaticos, hoje ela ¢ assegurada por
plataformas digitais (Google, Facebook/Meta, X/Twitter!, Apple, Microsoft), que controlam
tanto as infraestruturas (servidores, cabos e redes) quanto as logicas algoritmicas de visibilidade
e de circulagdo da informagdo. Esse novo imperialismo assemelha-se entdo a um colonialismo

digital, no qual os paises do Sul permanecem dependentes dessas plataformas para seus

'o Twitter, plataforma de microblogging lancada em 2006, passou por uma mudan¢a de nome oficial para “X”
em 2023, como parte da estratégia de rebranding de seu proprietario Elon Musk, buscando transforma-la em uma
“aplicacdo tudo-em-um” para comunicagdo e servigos digitais. Apesar da mudanga, o nome “Twitter” ainda é
amplamente usado na midia e na literatura académica para referéncia historica e contextual.
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intercadmbios, seu jornalismo e seu comércio, perpetuando as assimetrias de poder nos fluxos

globais de informacao.

4. METODOLOGIA

No plano metodologico, adotou-se uma abordagem qualitativa, baseada na realizagao
de entrevistas semiestruturadas, o que permitiu uma exploracdo aprofundada das trajetérias
profissionais, das relagdes estabelecidas com as agéncias de noticias e das representagdes da
cobertura jornalistica, tanto local quanto internacional. Para isso, foram entrevistados quinze
jornalistas-cidadaos sirios que colaboraram com agéncias de noticias ou meios de comunicagao
internacionais. As questdes das entrevistas abordaram, entre outros aspectos: a trajetoria escolar
e profissional; o primeiro contato com as agéncias de noticias; as formacdes ou orientagdes
editoriais recebidas; a natureza da relacdo mantida com essas agéncias; e a visdo comparativa
entre a cobertura local e aquela produzida por jornalistas de agéncias ocidentais.

Os entrevistados foram identificados e contatados no periodo de 18 de abril a 14 de
junho de 2024. Os potenciais participantes foram selecionados prioritariamente entre aqueles
que haviam trabalhado para os meios independentes sirios e para as agéncias internacionais
incluidas na analise mais ampla da pesquisa. As redes sociais digitais (Twitter, Facebook,
Instagram e LinkedIn) foram utilizadas para localizar e estabelecer um primeiro contato. No
Twitter e no LinkedIn, foram empregados as palavras-chaves “Journalist in Syria” e
“Correspondent in Syria”’. No Facebook, a mesma busca levou ao grupo “Iraq, Kurdistan, and
Syria Media Group & Logistics”, onde foi publicada uma chamada para participagdo.
Paralelamente, foram solicitadas recomendagdes as organizagdes Maison des journalistes,
Syria Direct e Reporteres Sem Fronteiras.

A participa¢do foi voluntaria: alguns jornalistas responderam diretamente, enquanto
outros indicaram colegas dispostos a participar da pesquisa. Ao todo, dezoito jornalistas sirios
foram contatados, dos quais quinze aceitaram colaborar. O acesso ao campo foi fortemente
limitado por razdes de seguranca: no momento das entrevistas, a maioria dos participantes
encontrava-se em zonas de conflito ativo, especialmente no norte do pais. Por essa razdo, as
entrevistas foram realizadas a distancia, utilizando Google Meet, Facebook Messenger ¢
WhatsApp, em inglés e francés.

Para preservar a seguranca e a confidencialidade dos participantes, o anonimato foi

estritamente garantido. Essa precaucdo mostrou-se ainda mais necessaria, dado que alguns
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jornalistas residem na Siria, onde varios ja haviam sido alvo de represalias. Além disso, os
entrevistados ndo hesitaram em criticar as agéncias e os veiculos de comunicacao para os quais
trabalharam, o que poderia expor a sua identidade e aumentar os riscos associados aos seus
testemunhos. Para assegurar a sua prote¢ao, os participantes foram designados por pseudonimos
aleatorios, como “Jornalista A.S.”, garantindo o seu anonimato em toda a pesquisa.

Primeiramente, todas as entrevistas foram integralmente transcritas, permitindo uma
analise detalhada e sistematica do material empirico. Em seguida, a investigacdo combinou
duas abordagens complementares: analise tematica e andlise do discurso critica. A primeira
consistiu em organizar os depoimentos em categorias diretamente relacionadas aos objetivos
da pesquisa: processos de formagao e orientacao editorial, dindmicas relacionais e uso das redes
sociais digitais, bem como os desafios e as percepcoes da cobertura jornalistica do conflito sirio.
Essa etapa permitiu estruturar o corpus e identificar padrdes recorrentes nas trajetorias
profissionais dos jornalistas-cidadaos.

A analise do discurso critica, inspirada em Fairclough (1995) e van Dijk (1993), orientou
a interpretagdo das entrevistas sob a perspectiva das relagdes de poder, hierarquias editoriais e
mecanismos de legitimacao profissional. Essa abordagem permitiu examinar como os discursos
dos jornalistas-cidaddos e das agéncias internacionais reproduzem desigualdades estruturais,
normativas do jornalismo ocidental e processos de visibilidade e invisibilizagdo. Na pratica, os
depoimentos foram analisados para identificar: 1) assimetrias de poder entre jornalistas-
cidaddos e agéncias internacionais; 2) padrdes de legitimagdo profissional e valores
jornalisticos promovidos por agéncias ocidentais; 3) mecanismos que favorecem ou limitam a
visibilidade do trabalho jornalistico local.

Por fim, os achados foram confrontados com a literatura académica sobre o jornalismo
cidaddo e a adaptacdo das agéncias de noticias ao ambiente digital, contextualizando os
resultados dentro de debates teoéricos sobre a Nova Ordem Mundial da Informacao e

Comunicacio e a persisténcia das desigualdades globais na produgdo e difusdo da informagao.

5. PERCURSOS PROFISSIONAIS: O SURGIMENTO DOS JORNALISTAS SiRIOS
DIANTE DO CONFLITO

Os dados coletados por meio das entrevistas mostram que os jornalistas-cidadaos sirios
receberam uma formacdo especifica: treze dos quinze entrevistados ndo tinham nenhuma

experiéncia em jornalismo antes da guerra. Destes, nove possuiam diploma de ensino superior
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(em medicina, engenharia, historia, ciéncia politica, literatura, economia) e comegaram a cobrir
o conflito de forma autonoma, antes de se profissionalizarem por meio de formacgdes oferecidas
por ONGs ou agéncias internacionais. Isso confirma as observagdes de Rebillard (2007) e de
Aubert e Nicey (2015), segundo as quais os jornalistas-cidaddos que colaboram com os meios
de comunicag¢do tradicionais dispdem de competéncias intelectuais suficientes para produzir
conteudos semiprofissionais. Por exemplo, N.R. ¢ formada em medicina; M.R. possui
graduacdo em direito e mestrado em ciéncia politica obtidos em universidades ocidentais; e
K.S., formado em literatura inglesa, foi professor antes de se tornar fixer’ para correspondentes
estrangeiros na Siria. Outros quatro jornalistas ndo tinham formagao universitaria no inicio do
conflito, mas adquiriram competéncias de forma autodidata em campo, como N.A., que relata
nao possuir sequer um telefone celular quando comegou a documentar a guerra. Com o apoio
financeiro de amigos no exterior, conseguiu adquirir equipamentos basicos e aperfei¢oar seus
relatos por meio de tutoriais online, desenvolvendo assim suas competéncias sem nenhum
enquadramento formal.

Quatro jornalistas iniciaram estudos ou formagdes especificas em jornalismo ou em
comunicagdo apOs comegarem a atuar na area, como ¢ o caso de Y.G., que comegou a
documentar a guerra aos 13 anos e, quatro anos depois, obteve seu primeiro posto em uma
instituicdo de comunicagdo, marcando o inicio do aprendizado das “regras do oficio
jornalistico”, que ele resume como “realidade, objetividade e independéncia”, ou seja, valores
que constituem a base deontologica do jornalismo ocidental (Nerone, 2013; Hanitzsch et al.,
2019). Posteriormente, ele participou de diversas formacgdes, incluindo uma em parceria com
uma universidade libanesa e a Organizacdo Internacional de Apoio a Midia. Em abril de 2024,
ele buscava retomar os estudos universitarios para obter um diploma formal.

De forma semelhante, um dos jornalistas foi recrutado pela AFP depois de compartilhar
um album fotografico e seguiu formagdes oferecidas pela propria agéncia; H.B. recebeu
treinamentos da CNN, do The Guardian e de outras organizagdes internacionais antes de
ingressar em uma faculdade de comunicacdo em uma area fora do controle do regime Assad; e
S.A., ex-estudante de engenharia mecanica, interrompeu os seus estudos por causa do conflito

e foi formado por iniciativas de universidades e instituigdes de midia. A maioria dos jornalistas

2Termo usado no jornalismo internacional para designar profissionais locais que auxiliam correspondentes
estrangeiros em areas de conflito ou de dificil acesso. Entre suas fungdes estdo a traducdo, organizacdo de
entrevistas, orientagdo logistica, identificagdo de fontes e facilitagio do contato com a populagdo local. Apesar de
desempenharem um papel central na produgdo de noticias, os fixers muitas vezes permanecem invisiveis nas
publicagdes finais.
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entrevistados reconhece a necessidade de se profissionalizar, especialmente apds colaborar com
as agéncias de noticias e os meios de comunicagao ocidentais, sendo esse contato um catalisador
para o fortalecimento de suas competéncias e para a adocdo progressiva dos padroes
profissionais.

Essas trajetorias confirmam que as agéncias ocidentais souberam se adaptar as restri¢oes
do terreno por meio da cooptacdo de atores locais capazes de responder as suas exigéncias
editoriais, mantendo, contudo, seu papel de gatekeepers da informagdo internacional (Palmer e
Nicey, 2012; Boyd-Barrett, 2014). Por exemplo, M.B., apds trabalhar com a Reuters e, em
seguida, com a EPA, comegou a receber orientacdes editoriais precisas de seus superiores:
“Meu chefe me enviava instrugdes e dizia: ‘M., vocé deve fazer isso, ndo aquilo. Essa foto tem
um problema de iluminagao [...] vocé deve modifica-la desta maneira’.” De forma semelhante,
O.A. relata ter recebido conselhos sobre a composi¢do das imagens e a estruturagdo das
reportagens por parte de diversos meios de comunicacao internacionais.

Essas interacdes mostram como os jornalistas-cidaddos sirios integraram
progressivamente os codigos profissionais do jornalismo internacional por meio de um
acompanhamento editorial, o que levou a formac¢ao de uma elite de “semiprofissionais” (Aubert
e Nicey, 2015), cuja legitimagdo midiatica se apoia na capacidade de respeitar as normas
discursivas, estéticas e éticas do jornalismo ocidental. Embora sejam provenientes de contextos
locais, esses jornalistas precisam responder a critérios globais de legitimidade para que seu

trabalho seja veiculado no espago midiatico internacional.

6. DA MOBILIZACAO CIDADA A INTEGRACAO NOS MEIOS DE
COMUNICACAO INTERNACIONAIS: TRAJETORIAS E LIMITACOES DOS
JORNALISTAS SIRIOS

As entrevistas revelam que os primeiros contatos entre jornalistas-cidaddos sirios e
agéncias de noticias internacionais se estabeleceram, em sua maioria, de maneira informal, por
meio da visibilidade em redes sociais ou de recomendacdes pessoais. Varios jornalistas
publicaram espontaneamente fotos, videos ou testemunhos no Twitter, Facebook ou YouTube,
atraindo a aten¢@o de redagdes estrangeiras. Por exemplo, um dos entrevistados foi contatado
pelo The Guardian e pelo The New York Times apoOs publicar imagens de manifestagdes,
enquanto outro estabeleceu relagdes com a AP e a Deutsche Welle gragas as suas publicagdes

no Facebook. Essas trajetorias mostram que as redes sociais ndo apenas facilitaram a difusao
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de informagdes a partir de zonas inacessiveis, mas também constituiram alavancas de
reconhecimento profissional, criando pontes entre jornalistas locais e grandes redacdes
internacionais. Nesse contexto de cerceamento informacional, elas se consolidaram como
ferramentas essenciais de visibilidade, transmissdo e integra¢ao ao circuito midiatico global.

Diante do controle exercido pelo regime sirio sobre os meios de comunicacio
tradicionais, os jornalistas entrevistados declaram que as redes sociais digitais eram o Unico
espago possivel para difundir informacdes independentes e servir como um lugar de encontro
com outros jornalistas, ONGs, militantes e agéncias, facilitando futuras colaboragdes. Por
exemplo, H.B. foi colocada em contato com veiculos ocidentais gragas as suas relagdes com
militantes sirios online, enquanto M.B. enviou fotografias a Reuters durante um ano antes que
uma delas fosse publicada, marcando o inicio de sua colabora¢do. Do mesmo modo, K.S.
trabalhou como tradutor para uma correspondente estrangeira antes de ser recomendado para
missoes jornalisticas, ilustrando assim a importancia das relagdes interpessoais.

No entanto, essa abertura permanece condicionada pelas 16gicas das plataformas digitais
globais, todas controladas por empresas do Norte global. Os jornalistas-cidadaos dependem,
entdo, de infraestruturas técnicas mundializadas, enfrentando consequentemente uma
dependéncia simbdlica: a visibilidade e a legitimidade de seus contetidos dependem tanto das
logicas de valoragdo das plataformas quanto dos interesses geopoliticos das agéncias
intermediarias. Por exemplo, M.R. destaca que os algoritmos e a moderagao arbitraria podem
bloquear ou censurar conteudos legitimos, sobretudo em temas sensiveis. Apesar de
contribuirem para a promogao do trabalho jornalistico, essas plataformas impdem limites que

influenciam a difusao e a percepg¢do da informacao.

Sim, as redes sociais sdo muito importantes para promover o nosso trabalho. Mas as
vezes elas bloqueiam nosso trabalho por diversas razdes. As vezes, decidem que nio
correspondem aos critérios ou as normas da plataforma, o que ndo € necessariamente
verdade. Ainda me lembro de termos publicado um artigo sobre o Hezbollah e, por
alguma razdo, talvez por causa do algoritmo ou de alguém por tras da tela, decidiram
que estavamos promovendo a agenda de um grupo terrorista. Na realidade, estivamos
criticando esse grupo. As vezes, é arbitrario (Jornalista M.R.).

Esse diagnostico inscreve-se na logica denominada por Jin (2019) de “imperialismo das
plataformas” ou do que Thussu (2022) qualifica como “neocolonialismo midiatico”: os paises
do Sul global permanecem estruturalmente dependentes dos ecossistemas tecnologicos
controlados pelas poténcias ocidentais para se expressar, se informar e existir no espago

midiatico mundial.
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7. RISCOS, LIMITACOES E INVISIBILIDADE: O JORNALISMO SIRIO NO
ECOSSISTEMA MIDIATICO GLOBAL

Segundo os jornalistas sirios entrevistados, a cobertura da guerra civil envolve inimeros
desafios que afetam diretamente o processo de produgdo da informacdo: riscos para a
integridade fisica e a seguranca (ameagas de assassinato, prisdo arbitraria, sequestro), censura
e restricoes a liberdade de imprensa, dificuldades de acesso as fontes e de verificagao dos fatos,
em razdo da fragmentacdo territorial e do medo das testemunhas, bem como os impactos
psicologicos relacionados a exposi¢ao a violéncia. A insuficiéncia das infraestruturas e a
precariedade econdmica constituem um elemento estrutural do trabalho jornalistico local, uma
vez que a maioria atua como freelancers, sem remuneracao fixa ou protecao social. Por
exemplo, O.A., fotojornalista independente, ressalta a auséncia de remuneracdo regular e de
prote¢do social, trabalhando quase sem interrupcdo ha oito anos; F.M. lamenta a falta de
equipamentos profissionais; W.N. insiste no alto custo da internet, que frequentemente exige
campanhas de arrecadacgao para financiar o envio de videos para o exterior.

Essas observagdes confirmam Boyd-Barrett (2014), Mattelart (2014, 2016a, 2016b) e
Pasti e Aguiar (2019), segundo os quais os paises do Sul sofrem com a caréncia de infraestrutura
em relagdo ao Norte, o que dificulta a diversificagdo da informagao e limita a capacidade das
vozes alternativas competirem com as grandes agéncias ocidentais. Nesse caso, os jornalistas
independentes sirios se integram apenas parcialmente a um ecossistema dominado por essas
agéncias: ainda que estas oferegam treinamento e aperfeicoamento, os atores locais sdo
frequentemente empregados como fixers ou freelancers, sem contrato que lhes garanta seguro,
férias ou salario fixo. Ainda nessa perspectiva, M.B. denuncia a recusa persistente de
contratacdo efetiva de jornalistas sirios e a permanéncia de preconceitos racistas que associam
alguns fotografos ao Estado Isldmico. No mesmo sentido, Y.G. enfatiza que os meios de
comunicagdo ocidentais questionam a credibilidade dos jornalistas locais, pressupondo que
pertencam a oposicdo armada, o que priva muitos profissionais talentosos de oportunidades,
apesar da demanda constante por conteudo.

Alguns jornalistas destacaram a auséncia de prote¢ao e de garantias para os profissionais
locais, em contraste com os correspondentes estrangeiros, que dispdem de maior seguranga.
M.R. explica: “Os jornalistas ocidentais podem atravessar a fronteira, mas para um sirio, i1Sso
seria muito mais dificil [...] N6s ndo temos a mesma protecao que os jornalistas internacionais.”

Essa situacdo revela uma relagao desigual: os estrangeiros, embora expostos a0s mesmos riscos,
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contam com uma prote¢ao institucional que os torna menos vulneraveis. Outros entrevistados
apontaram a auséncia de direitos autorais: A.K. denuncia que seu contetudo ¢ frequentemente
reproduzido sem autorizagdo ou remuneragdo, € que existe uma exploragdo por parte de certos
meios de comunicacdo ou agéncias internacionais, afirmando: “a exploracdo por canais
estrangeiros ou por intermediarios entre o jornalista e o canal da a impressdo de que estdo
roubando seus direitos diante dos seus olhos, sem que vocé possa fazer nada.”

Alguns depoimentos revelam que os jornalistas-cidaddos sirios ndo se sentem
plenamente reconhecidos pelas agéncias ocidentais, apesar da importancia de suas informacdes.
A cooperacgdo existe, mas nem sempre ¢ equilibrada: uma hierarquia implicita os relega ao papel
de fixers ou de assistentes, sem participacdo na producdo final. Essa constatacdo pode ser
associada aos argumentos de Berger (2025), que ressalta que os fixers e outros produtores de
informag¢do em zonas de guerra geralmente ndo participam da fase final de producdo, nem da
construcdo da narrativa, tornando-se invisiveis na informagao que serd amplamente difundida.

Apesar das criticas, os jornalistas reconhecem que a presenca das agéncias
internacionais na Siria foi crucial para a visibilidade global do conflito, sobretudo entre 2011 e
2018. M.B. destaca que varios fotografos estrangeiros formaram e equiparam colegas locais,
favorecendo um intercambio profissional, enquanto M.R. recorda que “os jornalistas ocidentais
ndo excluiram os sirios; na realidade, os sirios estavam no centro da cobertura.” Contudo, essa
cooperacao nao elimina a dependéncia persistente do jornalismo cidadao sirio em relacao as
estruturas editoriais e aos padrdes ocidentais, inserida em um desequilibrio estrutural global

que perpetua as relagdes de poder e dependéncia na era digital (Jin, 2019; Thussu, 2022).

8. O JORNALISMO CIDADAO SiRIO DIANTE DAS AGENDAS DA MIiDIA
OCIDENTAL

A andlise das entrevistas revela uma percep¢ao ambivalente dos jornalistas sirios a
respeito da cobertura estrangeira da guerra civil. Embora reconhegam que as grandes agéncias
internacionais tenham amplamente utilizado o material produzido pelos jornalistas-cidadaos,
eles denunciam a distancia em relagdo a realidade local e a persisténcia de esteredtipos culturais,
religiosos ou geopoliticos. Mais especificamente, enquanto a cobertura ocidental enfatiza o
terrorismo e os grupos islamistas, o jornalismo local privilegia relatos humanitérios,

investigagdes e histdrias de resisténcia civil, considerados mais fiéis a experiéncia cotidiana.
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Segundo os entrevistados, essa diferenca de perspectiva se explica, em parte, pela
organiza¢do da cobertura internacional: J.G. ressalta que muitas agéncias ocidentais se apoiam
em correspondentes localizados em paises vizinhos, como Turquia e Libano, e produzem
narrativas moldadas por pontos de vista externos, refletindo um viés estrutural das hierarquias
mididticas globais. Além disso, a aten¢do dedicada aos conflitos costuma depender da
proximidade cultural e linguistica com o Ocidente. Outros entrevistados criticam o carater
seletivo das escolhas editoriais: M.R. observa que a narrativa estrangeira prioriza temas que
mobilizam a agenda internacional em detrimento de assuntos como pobreza ou impactos
ambientais provocados pela guerra, que sdo destacados pelo jornalismo cidadao local. W.N.
afirma que a cobertura siria ¢ mais detalhada, baseada em fontes locais e testemunhos diretos,
enquanto os meios ocidentais se concentram em grandes eventos, sem oferecer uma analise
aprofundada do contexto local, confirmando, assim, o argumento de Mattelart (2014) de que a
cobertura do Sul global se d4 majoritariamente por meio de crises espetaculares.

Os depoimentos indicam, portanto, uma assimetria na aplicacdo dos principios
jornalisticos. Y.G. questiona a universalidade dos valores ocidentais, declarando que os direitos
humanos, a ética jornalistica e a neutralidade parecem ser aplicados rigorosamente nos paises
ocidentais, mas sdo relativizados para os povos do “Terceiro Mundo”. K.S., por sua vez,
reconhece a maior profissionalidade dos jornalistas estrangeiros em termos de seguranca e
equipamentos, mas ressalta que 60 a 75% da cobertura ¢ orientada pelos interesses e
perspectivas de seus paises de origem.

Desse modo, os testemunhos revelam uma tensdo central: o jornalismo internacional,
especialmente o das agé€ncias de noticias, foi determinante para a visibilidade global do conflito
e para a formagao de jornalistas locais. Em contrapartida, as logicas editoriais e prioridades
tematicas das grandes redagdes mantém uma dependéncia estrutural do jornalismo cidadao sirio
em relacdo as agendas e as normas ocidentais, limitando a sua autonomia narrativa. Assim, a
adaptacdo das agéncias ao contexto sociodigital integrou os jornalistas-cidaddos como
produtores de informagao em areas de dificil acesso, mas nao eliminou os desafios identificados
ainda nos debates da UNESCO sobre a Nova Ordem Mundial da Informagao e da Comunicagdo
(NOMIC) na década de 1970. Mesmo que as vozes locais disponham atualmente de maior
espaco gragas as tecnologias digitais, a sua valorizagao continua condicionada pelos critérios e
estruturas das agéncias hegemodnicas, mantendo-as sob a mediacao e o enquadramento de um

sistema mundial de informag¢do com légica centralizada.
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9. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa evidenciou a complexidade das relagdes entre jornalistas-cidaddos sirios
e as agéncias de noticias internacionais no contexto da guerra civil na Siria. Longe de
representar uma ruptura com as ldgicas anteriores, a integracao desses atores locais ao circuito
midiatico global insere-se em uma continuidade marcada pela persisténcia de relagdes
assimétricas de poder, como ja evidenciado nos debates sobre a Nova Ordem Mundial da
Informagao e da Comunicagdo. Os resultados corroboram, assim, as analises de Mattelart
(2014, 20164, 2016b), Jin (2019) e Thussu (2022), segundo as quais o crescimento das redes
sociais digitais e das plataformas colaborativas ndo resultou em uma verdadeira democratizagao
da informacao.

Os dados coletados indicam que as agéncias de noticias e as grandes redagdes ocidentais
tendem a institucionalizar o jornalismo cidaddo por meio de seus processos de validacao
editorial, o que se manifesta ndo apenas na verificagdo rigorosa dos conteudos, mas também na
oferta de formagdes técnicas e deontologicas alinhadas as normas do jornalismo ocidental.
Nesse contexto, as agéncias demonstram preferéncia por jornalistas-cidaddos com elevado
capital intelectual e cultural, frequentemente graduados, considerados mais capazes de
assimilar e de aplicar esses padroes.

Embora o reconhecimento profissional e a visibilidade internacional representem um
impulso importante para os jornalistas sirios, eles coexistem com uma relagdo estruturalmente
desigual. Os atores locais, apesar de indispensaveis para a cobertura de zonas inacessiveis, sao
frequentemente relegados a posicdes subalternas, como fixers e freelancers, raramente
envolvidos na fase final de produgado e no enquadramento editorial. Além disso, esses jornalistas
relatam condi¢des de trabalho precarias que comprometem a qualidade de sua atividade,
incluindo baixos salarios, auséncia de cobertura social e¢ direitos trabalhistas, bem como
insuficiéncia de infraestrutura adequada. Essa hierarquia implicita prolonga os padrdes do
jornalismo tradicional, em que os centros decisorios permanecem concentrados nas redagoes
ocidentais.

As plataformas digitais desempenham um papel ambivalente: por um lado, facilitaram
a difusdo de relatos locais e permitiram que os jornalistas sirios se destacassem junto as agéncias
internacionais; por outro, reforgaram a sua dependéncia de ferramentas e ecossistemas digitais
majoritariamente ocidentais, reproduzindo as logicas do que Jin (2019) explica como

“imperialismo das plataformas”. Ademais, a visibilidade dos contetidos continua condicionada
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a critérios e infraestruturas técnicas controladas pelo Norte global, influenciando diretamente a
circulacao e a legitimidade dos relatos na cena midiatica internacional.

A luz do referencial teérico e das entrevistas semiestruturadas, a integragdo do
jornalismo cidaddo nos circuitos de informacao internacional configura-se menos como uma
democratizagdo do que como uma estratégia de manuten¢do do controle editorial pelas
agéncias, que exploram as contribui¢des dos atores locais enquanto preservam seus padrdes e
sua posicao dominante na agenda midiatica global. Por fim, este estudo abre perspectivas para
pesquisas futuras, particularmente ao ampliar o campo para representantes das agéncias de
noticias e de outras grandes redacdes ocidentais. Uma abordagem comparativa desse tipo
permitiria compreender melhor a logica institucional e os critérios editoriais que orientam a

integracao ou a marginalizag¢ao dos jornalistas-cidadaos no cenario midiatico global.
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