ARGUMENTACAO E INTERACAO: OS
MODALIZADORES NA CARTA OFICIAL

Erivaldo Pereira do Nascimento *

O presente artigo tem o objetivo de descrever como o
fendbmeno da modalizacdo se processa no género do
discurso formulaico denominado carta oficial. O
referencial tedrico utilizado foi a Teoria da Modalizacao,
a partir de Castilho & Castilho (1993), Koch (2000), Neves
(2000) e Nascimento (2005). Essa teoria explica como,
em um enunciado, o locutor responsavel pelo discurso
imprime determinadas avaliac@es e indicacbes de como
guer gque seja lido seu texto, manifestando, assim, suas
intencdes e atitudes. O corpus dessa investigacdo se
constitui de 20 cartas oficiais, emitidas por diferentes
instituicbes publicas nacionais, tais como escolas,
prefeituras municipais, universidades e 6rgaos do
judiciario. Nas referidas cartas, foram constatados os
diferentes tipos de modaliza¢éo (epistémica, debntica e
avaliativa), corroborando a hip6tese de que a
argumentacdo no género carta oficial se processa,
principalmente, através do fendbmeno da modalizagao.
Os modalizadores, no referido género, ndo s6 foram
utilizados para imprimir pontos de vistas do locutor, a
respeito do que estava sendo enunciado, mas também
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Introducéo

ste trabalho objetiva descrever o
Efuncionamento da modalizacdo no

género carta oficial, como um
fenbmeno semantico-argumentativo, que
permite ao locutor, além de imprimir avaliacdo
em seu discurso, agir em funcdo do seu
interlocutor. O fenémeno da modalizacao é
aqui tratado a partir dos pressupostos de
diversos autores, sobretudo Castilho e
Castilho (1993), Koch (2000), Nascimento
(2005) e Neves (2000).

Trata-se de uma investigacéo ligada ao
projeto intitulado “Estudos Semantico-
Argumentativos de Géneros do Discurso:
redacdo escolar e géneros formulaicos
(ESADG)", coordenado pelo professor
Erivaldo Pereira do Nascimento, financiado
pelo CNPqg e desenvolvida no LAEL
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(Laboratério de Estudos Linguisticos) e no
LASPRAT (Laborat6rio Semantico-Pragmatico
de Textos), ambos localizados na UFPB
(Universidade Federal da Paraiba). Tal
investigacdao foi realizada com a participacao
da aluna Silvana Lino Batista, bolsista de
Iniciacéo Cientifica.

Um dos objetivos do referido projeto é
descrever a estrutura semantico-
argumentativa de diferentes géneros do
discurso, sobretudo dos formulaicos que séo
utilizados na esfera administrativa
empresarial/oficial. O presente trabalho
descreve, por sua vez, um dos géneros
previstos no projeto ESAGD, a carta oficial.

Convém ressaltar que os géneros
formulaicos da esfera administrativa/oficial tém
sido pouco investigados, principalmente na
perspectiva aqui adotada. Isso tem levado
professores, alunos e profissionais que lidam
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diariamente com a leitura/producdo desses
géneros discursivos a utilizar os manuais de
redacao oficial e empresarial. Tais manuais,
na maioria das vezes, seguem uma
perspectiva prescritiva da escrita e da lingua,
sem nenhuma preocupacdo em descrever o
funcionamento seméantico-descritivo dos
textos.

As cartas utilizadas nesta investigacao
foram obtidas em diferentes instituicdes
publicas e tratam de assuntos diversos.
Especificamente, 0 nosso corpus é composto
de vinte (20) cartas emitidas por 6rgéos
publicos para instituicbes publicas, privadas
ou para individuos em particular. As mesmas
foram escritas para solicitar algo e/ou para
emitir ordem ou agradecer algum pedido.

Apés detectar que a modalizacao era
a estratégia argumentativa de maior
frequéncia, foi feito o levantamento dos
modalizadores presentes no corpus. Em
seguida, analisamos o funcionamento e
classificamos cada um dos modalizadores,
para, por fim, descrever seus efeitos de
sentido no texto. Em outras palavras, no
decorrer da nossa andlise, observamos o
funcionamento argumentativo de alguns
modalizadores (adjetivos, advérbios, verbos
etc.) enquanto marcas linguisticas, que
“sinalizam o modo como aquilo que se diz é
dito” (KOCH, 1992: 47).

Foram constatados diferentes tipos de
modalizac¢ao (epistémica, dedntica, avaliativa)
imprimindo diferentes efeitos de sentido nos
enunciados. Portanto, a modalizagéo funciona
como uma estratégia, no referido género, que
permite ao locutor demonstrar sua
subjetividade ao mesmo tempo em que age
em fungdo da interlocucdo, determinando,
muitas vezes, como espera que seu
interlocutor aja.

Teoria da Modalizagéo

Quando ha uma avaliacao anterior do
falante sobre o contetddo da proposicdo que
ele vai veicular, sua escolha em afirmar, negar,
ordenar, permitir, expressar a certeza ou a
davida sobre qualquer contetido denomina-se
modalizacao.

Ingedore Koch (2000, p.72) afirma que,
na estruturacdo do discurso, a relacdo entre
0s enunciadores é comumente projetada
através de certas relacdes de modalidade e
ainda acrescenta que o locutor manifesta suas
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intengdes e atitudes diante do enunciado,
através de diferentes atos ilocucionéarios de
modalizacao.

Castilho e Castilho definem modalizagéo
como o termo que expressa um julgamento
do falante perante uma proposicdo (1993,
p.217). Esses autores classificam as
modalizagcdes em epistémica, dedntica e
afetiva.

1. Modalizagdo Epistémica: Essa
modalizacdo expressa uma avaliacdo sobre
o valor de verdade e as condic8es de verdade
da proposi¢céo (CASTILHO; CASTILHO, 1993,
p.222). Essa subdivide-se em trés classes:

1.1 Os asseverativos: sao os
modalizadores que indicam que o falante
considera verdadeiro o conteudo da
proposi¢cdo. Sao a) afirmativos: realmente,
evidentemente, naturalmente, efetivamente,
claro, certo, l6gico, entre outros; b) negativos:
de jeito nenhum, de forma alguma. Na
modalizacdo epistémica asseverativa, o
locutor revela um alto grau de certeza em
relacdo ao conteddo da proposicéo,
comprometendo-se com o dito.

1.2 Os quase-asseverativos: Sao 0S
modalizadores que indicam que o falante
considera o contetdo da proposi¢cdo quase
certo. Sao quase-asseverativos: talvez, assim,
possivelmente, provavelmente, even-
tualmente, etc. Nesse tipo de modalizagéo, o
conteudo da proposicao é apresentado como
uma possibilidade, e o locutor ndo se
compromete com a veracidade do contetudo
proposicional. Os modalizadores quase-
asseverativos criam um efeito de atenuacéo
do valor de verdade do conteudo do
enunciado, pois ha um baixo grau de adeséo
do falante em relacdo ao conteudo.

1.3 Os delimitadores: sdo os
modalizadores que estabelecem os limites
dentro dos quais se deve aceitar o conteudo.
Alguns delimitadores sdo: quase, um tipo de,
uma espécie de, biologicamente,
tecnicamente etc.

2. Modalizagdo Dedntica: sdo os
modalizadores que indicam que o falante
considera o contetudo da proposi¢cdo como um
estado de coisas que deve, que precisa
ocorrer obrigatoriamente (CASTILHO;
CASTILHO, 1993, p.222). Séo dednticos:
obrigatoriamente, necessariamente, etc.

Neves (2000, p.62) afirma que héa verbos
gue se constroem com outros para modalizar




os enunciados, especialmente para indicar
modalidade epistémica, que é ligada ao
conhecimento, e dedntica, que é ligada ao
dever. Esses verbos indicam especialmente:

a) Necessidade Epistémica (conheci-
mento)

Ex: Entendo que uma escola
contemporénea deve ser eminentemente
educativa.

Ao empregar esse modalizador o locutor
expressa o conhecimento que tem sobre a
escola moderna e o dever que a mesma tem
de educar.

b) Possibilidade Epistémica

Ex: Pedro deve ter vindo.

Ao utilizar esse modalizador o locutor
expressa uma possibilidade de Pedro vir, mas
nao se compromete com a informagao.

c) Necessidade Dedntica (obriga-
toriedade)

Ex: Outrossim, informamos que o
referido curso devera acontecer as sextas
feiras. (carta 4)

Ao utilizar esse modalizador, o locutor
além de expressar uma ordem, estabelece o
grau de certeza com relagédo ao contetdo da
proposi¢do. Isso funciona com uma dupla-
fungdo: além de dizer que o curso acontecera
obrigatoriamente, ele da a certeza da
ocorréncia do curso. Por isso classifica-se
como um verbo modalizador debntico do
campo da necessidade.

d) Possibilidade Debntica (permissao)

Ex: Vocé pode fumar no 6nibus.

Nesse exemplo, o locutor responsavel
pelo enunciado ndo da uma ordem, mas uma
permissao para que o contetdo da proposi¢céo
ocorra. Isso ndo garante que ele ocorrera de
fato, fica a cargo do interlocutor. Logo, recai
sobre o contetdo de P (fumar no 6nibus), uma
permissdo. Trata-se, portanto, de uma
modalizacao debntica de possibilidade.

3. Modalizagdo Afetiva: essa
modalizacdo “verbaliza as reagfes emotivas
do falante em face do conteddo proposicional,
deixando de lado quaisquer consideracdes de
carater epistémico ou dedntico” (CASTILHO;
CASTILHO, 1993, p.223). Ha dois tipos de
modalizadores afetivos: os subjetivos que
“expressam uma predicacdo dupla, a do
falante em face de P e a da prépria
proposi¢cdo”, como em felizmente, infe-
lizmente, curiosamente, surpreendentemente,
espantosamente; e os intersubjetivos que
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“expressam uma predicacdo simples,
assumida pelo falante em face do seu
interlocutor, a propoésito de P”, como em
sinceramente, francamente, lamentavelmente,
estranhamente.

Ja Nascimento (2005, p.64) reformula
esse terceiro tipo de modalizacéao
denominando-a de modalizagdo avaliativa.
Para ele, mais do que revelar um sentimento
ou emocédo do locutor em funcdo da
proposi¢do ou enunciado, esse tipo de
modalizacdo indica uma avaliagdo da
proposicéo por parte do falante, emitindo um
juizo de valor e indicando, ao mesmo tempo,
como o falante quer que essa proposicao seja
lida.

Concordamos com Nascimento e
passamos a adotar a sua reformulagdo na
nomenclatura desse dultimo tipo de
modalizagdo. Portanto, neste trabalho, a
modalizagdo serd vista como epistémica,
dedntica ou avaliativa.

O Género “Carta Oficial”

Os manuais de redacdo comercial
definem correspondéncia oficial como o
conjunto de normas regedoras das
comunicagdes escritas, internas e externas,
de reparticdes publicas. E um meio pelo qual
se procura estabelecer relacdes de servico na
administragdo publica.

Segundo Medeiros (2006, p.249), a
linguagem da correspondéncia oficial &
burocratica; o cédigo verbal € o mesmo de
todas as cartas, as palavras sdo as mesmas,
mas a redacdo se reveste de certas
formalidades que séo peculiares ao meio. De
acordo com o autor, “na carta oficial, as
palavras tém significados precisos,
caracterizadores de ideias ou fatos”
(MEDEIRQS, 2006, p.249). Ele afirma que, de
um lado, a preocupacdo com a precisdo
vocabular, na maioria das vezes, gera
equivocos, conflitos, prejuizos; de outro lado,
0 uso do codigo fechado favorece uma
comunicagéo clara e objetiva.

Observa-se, nos manuais de redacéao
comercial, a preocupacdo em determinar
como 0 género deve ser, muito mais do que
descrever quais as caracteristicas e o
funcionamento linguistico-discursivo desse
género. Embora néo seja o objetivo imediato
deste trabalho descrever esse género do
discurso, esperamos, com esta investigacao,
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contribuir para a compreensao de como se
organiza discursiva e argumentativamente a
carta oficial, uma vez que nao acreditamos que
se trate de um género tdo objetivo e
informativo como tratam os referidos manuais.

Adotamos a nocdo de género do
discurso proposta por BAKHTIN (2000, p.279),
que os define como tipos relativamente
estaveis de enunciados. Bakhtin ndo elabora
uma tipologia dos géneros, apenas faz uma
distingdo, que considera importante, entre o
gue denomina de géneros primarios e
secundarios. De acordo com o autor, 0s
géneros primarios (simples) se constituem na
comunicagéo discursiva imediata, no ambito
da ideologia do cotidiano. Os géneros
secundéarios (complexos) surgem nas
condicdes da comunicacao cultural mais
“complexa”, no ambito das ideologias
formalizadas e especializadas, que, uma vez
constituidas, “intercedem” as interacdes
sociais: na comunicacao artistica, cientifica,
religiosa, jornalistica etc. O género carta oficial,
portanto, estaria para 0s géneros secundarios,
considerando as condi¢cdes sociais de sua
producéo e veiculacao.

Alguns autores diferenciam carta oficial
de oficio e outros o tratam como sinénimos.
Na verdade, ambos os termos séo utilizados
para se referir a correspondéncias epistolares
emitidas por 6rgdos publicos. A mesma
confusdo entre os termos encontramos nas
instituicbes que visitamos para coletar o
corpus. Por essa razdo, vamos tratar, nesta
investigagado, um termo pelo outro, referindo-
se a qualquer carta enviada por érgaos
publicos para outros 6érgdos publicos ou
privados, ou ainda para sujeitos,
individualmente.

Os Modalizadores nas Cartas Oficiais

A Teoria da Modalizac&o explica como,
em um enunciado, o locutor responsavel pelo
discurso imprime determinadas avaliagdes e
indicacbes de como quer que seja lido seu

texto, manifestando assim suas intencdes e
atitudes. As analises feitas a respeito da
presenca de modalizadores nas cartas
descritas mostram de que maneira a
modalizagao constitui-se em uma estratégia
semantico-argumentativa! do género carta
oficial. Essa estratégia é importante ndo s6
para verificar as inten¢gdes do locutor
responsavel pelo discurso, mas também
determinar a prépria caracterizacéo do género
carta oficial.

Foram constatados os trés diferentes
tipos de modalizacéo (epistémica, debntica e
avaliativa) produzindo diferentes tipos de
sentidos, confirmando que a modalizagédo no
género carta oficial se processa,
principalmente, para imprimir pontos de vista
do locutor, a respeito do que esta sendo
enunciado, e também para que esse aja em
funcdo do seu interlocutor, muitas vezes
decidindo como o interlocutor deve responder
a enunciagao.

Modalizacdo Epistémica

As modalizacGes epistémicas asse-
verativa e a quase-asseverativa mostraram-
se presentes, principalmente, nas cartas de
solicitagcdo. Ao utilizar esses modalizadores,
o discurso do locutor vai para o campo da
incerteza ou da certeza e o locutor expressa
uma avaliacdo sobre o valor de verdade do
conteudo da proposicéo.

O modalizador funciona, argumen-
tativamente, como uma estratégia do locutor,
para que o interlocutor atenda ao pedido feito.
No entanto, isso se faz com maior ou menor
grau de envolvimento. Com os asseverativos,
o locutor age de forma mais incisiva sobre o
seu interlocutor, dando-lhe poucas
alternativas, a ndo ser atender o seu pedido.

E o que ocorre na carta abaixo, da
Universidade Federal da Paraiba, a respeito
de um evento da Universidade, destinada a
um provavel patrocinador. A carta solicita apoio
para realizagdo de um evento.

Prezado Senhor,

Mamanguape, 10 de outubro de 20072

Cumprimentando-vos, viemos por meio deste, solicitar um patrocinio desta Conceituada Empresa para
realizacdo do | ENSECE - PB. Que se realizara nos dias 03/04/05 de setembro de 2007.

! Isso néo significa que haja dois dialogismos ou duas formas de dialogismo: dialogismo é sempre entre discursos, e entre
interlocutores a partir do momento em que esses se tornam tecido discursivo, ou seja, se constituem no discurso. Logo, “O
dialogismo é sempre entre discursos. O interlocutor sé existe enquanto discurso” (FIORIN, 2006, p. 166).

2 Julia Kristeva tornou-se, a partir dos anos 60, grande divulgadora das idéias de Bakhtin no Ocidente.
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O | Encontro de Secretéarios Executivos da Paraiba visa integrar a sociedade com o meio académico e a
importancia do curso para nossa cidade. Contard com a presenca de Professores de renome da nossa universidade
e outros. Promovendo cursos de capacitagdo e emitindo certificados reconhecidos pela Universidade Federal da
Paraiba — Campus IV Litoral Norte.

Com o patrocinio estaremos confeccionando camisas com o nome da empresa pois ela agrega valores a
sociedade por ser conhecida. E aproveitando o ensejo o senhor podera escolher trés funcionarios do setor de
Recursos Humanos que desejem participar do evento, pois as palestras e oficinas serdo para a area de RH.
Certos de contar com seu apoio, agradecemos antecipadamente.

assinatura
Coordenadora Geral do | ENSECE-PB

No enunciado Certos de contarcomseu comprometimento, conforme Castilho e

apoio, agradecemos antecipadamente, o
locutor utiliza o adjetivo certo para persuadir
o interlocutor indicando a certeza de que conta
com sua presencga e, por consequéncia, seu
patrocinio. Apresentar o contetdo do
enunciado como uma certeza é a estratégia
para convencer. Portanto, encontramos neste
enunciado um modalizador epistémico
asseverativo.

Os quase-asseverativos, por estarem no
campo da incerteza e ndao imprimirem

Castilho (1993, p.222), deixam o interlocutor
mais livre em sua decisdo, uma vez que a acao
do locutor € atenuada.

No trecho transcrito abaixo, parte de
uma carta da Prefeitura Municipal de Rio Tinto,
Secretaria de Educacéo e Cultura, destinada
a uma escola do Municipio, em que o locutor
da instrucbes sobre as informagbes a serem
enviadas para a Secretaria de Educacéo,
encontra-se uma ocorréncia de modalizacéo
epistémica quase-asseverativa.

(...) Ao cumprimentar Vossa Senhoria, aproveitamos a oportunidade para parabenizar pelo avancgo

significativo do acompanhamento, chegando ao patamar de 85% de informagdo nos meses de outubro e novembro,
no entanto, estamos pedindo o comprometimento dos colegas na questdo do prazo (data de devolugdo dos
formulérios), que por algumas vezes estiveram ultrapassando o limite de dias determinado, implicando assim, no
envio das informag8es. Lembramos que o ndo envio da freqiiéncia, como também a porcentagem abaixo de 85%,
compromete o direito do aluno de usufruir seu beneficio, ficando esse bloqueado e/ou suspenso até regularizagdo
das informacdes.

Outrossim informamos também que todo aluno transferido deve ser informado os seguintes dados: (c6digo
do INEP), ano (série) e municipio de destino para as secretarias de Educacgédo e do Trabalho e Agdo Social, pois
como é de norma do Governo Federal, as informacdes da Secretaria do Trabalho e Agdo Social (Bolsa Familia),
Secretaria de Educagédo (Frequéncia Escolar/ Educacenso) tém que estarem de acordo, uma com a outra em
comum comunhd&o, do contrario possibilitara a suspensao e/ou bloqueio do beneficio. (....)

Atenciosamente,
assinatura
Secretaria de Educacao

O locutor modaliza o segmento (...) do
contrario possibilitara a suspensao e/ou
blogueio do beneficio, dizendo que
“possibilitara” a suspenséao ou o bloqueio do
beneficio, caso ndo sejam entregues os dados.
Ao utilizar esse modalizador “possibilitara”, o
locutor alerta para uma possivel suspensao
do beneficio. Por isso faz uso de um
modalizador epistémico quase-asseverativo,
jaque o locutor ndo tem certeza da suspenséo,
mas ele alerta para essa possivel suspensao
e/ou bloqueio ao beneficio.
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Ja o modalizador epistémico delimitador
aparece poucas vezes nos corpus coletado,
talvez porgue as cartas oficiais tenham
destinatarios muito especificos e tratem de
conteudos bastante peculiares ao ambito das
instituicdes, o que dispensaria, a priori, 0 Uso
de delimitadores. Vejamos o exemplo abaixo
da carta da Comissédo de Etica Publica
destinada a um Ministério da Presidéncia da
Republica, com o objetivo de prestar
esclarecimento a respeito da conduta de altas
autoridades, em que ocorre a modalizacéo
epistémica delimitadora.
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Senhor Secretario-Executivo,

Brasilia, 04 de abril de 2007

A comisséo de Etica Plblica, em reunido realizada em 12/02/2007, considerando davidas suscitadas sobre
em que circunstancias eventuais divergéncias entre autoridades publicas configurariam falta ética, decidiu prestar
0 seguinte esclarecimento, para qual solicita-lhe ampla divulgacéo:

i. O Codigo de Conduta da Alta Admi-nistracdo Federal, em seu art. 11, enuncia que divergéncias entre
autoridades serdo resolvidas internamente, mediante coordenagéo administrativa. Trata-se de norma programatica,
ndo competindo a Comisséo promover referida coordenagao, mas sim ao préprio governo, por meio das autoridades

competentes.

ii. Constitui infracéo ao cédigo de conduta da Alta Administracdo Federal, conforme seu art. 12, a autoridade

se mani-festar publicamente:

a. sobre matéria que ndo seja de sua competéncia;
b. sobre a honorabilidade e o desem-penho funcional de outra autoridade publica federal;
c. de forma antecipada, sobre o mérito de questdo que lhe serd submetida para decisdo, de forma

individual ou coletiva.

Atenciosamente,
assinatura

Secretario Executivo

O locutor modaliza o enunciado: (...) O
Cddigo de Conduta da Alta Administracao
Federal, em seu art. 11, enuncia que
divergéncias entre autoridades seréo
resolvidas internamente, mediante
coordenacdo administrativa. O locutor
modaliza seu discurso utilizando um
modalizador epistémico delimitador, o adjetivo
“internamente”. Ao utilizar esse modalizador,
o locutor delimita o campo em que se devem
resolver as divergéncias entre as autoridades.
Esse uso é corroborado em outra parte do
texto, no enunciado: Constitui infracdo ao
coédigo de conduta da Alta Administracao
Federal, conforme seu art. 12, a autoridade
se manifestar publicamente, em que aparece
outro modalizador epistémico delimitador que
€ o advérbio “publicamente”. Ao modalizar, o
locutor delimita 0 campo ou aspecto (publico)
em que se deve considerar o enunciado.
Argumentativamente, esse modalizador
delimita o campo de aplicacdo da norma,
quando o locutor cita os artigos de lei,

determinando que o carater de verdade desse
enunciado deve ser considerado nessa esfera
(publica).

Modalizagdo Dedntica

Com relagdo aos dednticos, ha alguns
elementos da analise que precisam ser
considerados: primeiro, a presenca de
dednticos de necessidade em grande
gquantidade em cartas da Justica Eleitoral (Qque
sdo utilizadas para determinar ordens a serem
cumpridas por pessoas ou instituicdes
publicas).

Esses modalizadores, como prevé Castilho
e Castilho (1993, p.223), corroboram o carater
de ordem, expresso pela lei ou pela autoridade
judicial, agindo sobre o interlocutor, ndo lhe
deixando outra alternativa sendo a da obediéncia.

E o que ocorre na carta abaixo, da
Justica Eleitoral, destinada a uma escola,
comunicando que a escola deve
disponibilizar suas dependéncias para a
eleigéo.

Ao (a) Sr.(a)
Grupo Escolar Iracema Soares

072 Zona — Mamanguape. Em, 1°/ setembro/ 2006

Comunico a V. Senhoria, que nos termos dos arts. 135,2° e 3° e 137 do cdAdigo Eleitoral, ficam
REQUISITADAS por este Juizo Eleitoral, as dependéncias do prédio abaixo relacionado, a partir do dia 28/09/
2006 — 1° turno, e mesa (@) receptora (s) das eleicbes do corrente ano.
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Grupo Escolar Iracema Soares
Secdo: 129,140,141,146,171 e 191

Esclareco a V. Senhoria que tendo em vista que nesse prédio, ficara a disposi¢cdo da Justica Eleitoral, ndo
podera funcionar nenhum dos seus setores, inclusive cantina ou diretoria, devendo permanecer no prédio apenas
um funcionario responsavel pela manutencao e zelo do local, durante todos os dias, até a entrega da chave ao

Policial Militar responsavel.

Informo-lhe, outrossim, que as 17:00h do dia 01/10/06, devera se fazer presente um funcionario do 6rgéo
para receber de volta as chaves do prédio. A mesma providéncia devera ser tomada por essa Dire¢do, caso haja

segundo turno (29/10/2006).

Atenciosamente,
assinatura

Juiza Eleitoral da 072 Zona — Mamanguape — PB

O locutor modaliza o enunciado com
0 adjetivo “requisitado”. Ao utilizar esse
modalizador, o locutor da uma ordem a seu
interlocutor, no sentido de disponibilizar as
dependéncias da escola. Vale ressaltar
gue nesse contexto “requisitar’ ndo é
sinbnimo de pedir, mas de “tomar para si,
por forca de uma ordem”. Logo pertence
ao campo da necessidade debntica
(obrigatoriedade).

Em seguida, aparece o termo “nao
podera”. Em outro momento do texto, aparece
outro modalizador dedntico no enunciado (...)
devendo permanecer no prédio apenas um
funcionario, e mais uma vez o locutor emite
uma ordem. Em outro trecho da carta aparece
mais um modalizador dedntico: no enunciado
(...) deveré se fazer presente um funcionario
do 6rgéo para receber de volta as chaves do
prédio, através do verbo devera, o locutor
expressa uma ordem. No final da carta

aparece ainda um modalizador dedntico de
necessidade. No enunciado: A mesma
providéncia deverd ser tomada por essa
Direcdo, caso haja segundo turno (29/10/
2006), mais uma vez o modalizador dedntico
corrobora argumentos anteriores de ordem.

E interessante observar que, como se
trata de uma determinacao judicial, justifica-
se argumentativamente a presenca de
dedbnticos como marcadores que ressaltam o
carater de ordem. Esses ndo permitem ao
interlocutor outra leitura que nédo a da
determinagéo.

Vale ressaltar também que os
modalizadores podem se referir a proposicao,
ou a uma parte dela, mas também ao texto
por completo. E 0 que acontece nesta carta
oficial de solicitacdo, expedida pela
Procuradoria Geral da Prefeitura Municipal de
Rio Tinto, destinada aos funcionéarios da
cidade.

Rio Tinto, 03 de Maio de 2006

Considerando a necessidade de organizar o servigo nessa procuradoria, principalmente no que diz respeito
a contratos administrativos de prestagéo de servicos, solicitamos a todos os contratados desta edilidade Municipal
gue comparegcam a procuradoria Juridica do Municipio munidos de cédula de identidade, CPF e comprovante de
residéncia (recibo de agua, luz ou telefone), para assinatura de seu contrato referente ao ano de 2006.

Cumpra-se

assinatura
Procurador Geral

Nessa carta o locutor inicia com uma
modalizacdo delOntica de necessidade,
estabelecendo uma ordem. Em seguida é
feito um pedido ou solicitacdo. Mas,
adiante, a solicitacdo ou pedido se desfaz
ou se transforma em ordem, uma vez que
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0 modalizador “cumpra-se” age sobre todo
o texto.

Convém ressaltar que, nos tedéricos
estudados, haregistros dos modalizadores
se referindo a proposicao (enunciado) como
um todo, ou parte dessa. No entanto, como



Erivaldo Pereira do Nascimento

se percebe, no exemplo acima, a
modalizagdo pode recair sobre todo o
conteudo do texto. Esse exemplo permite-
nos ampliar o conceito de modalizacao para
dizer que essa pode recair sobre o
enunciado, parte dele, ou sobre todo o texto
como um todo.

Modalizag&o Avaliativa

Os resultados dessa investigagdo indicam
gue o locutor responsavel pelo discurso assume
posicdo de envolvimento com a modalizagcéo
avaliativa: o locutor deixa expresso para 0 seu
interlocutor como ele se sente diante do que esta

sendo dito, expressando o ponto de vista em
face do contetdo da proposicéo e em face da
interlocucéo; também funciona como meio de
persuadir e emitir juizo de valor. Isso corrobora
o que fala Nascimento (2005, p.64) a respeito
desses modalizadores: “O locutor responsavel
pelo enunciado imprime o modo como esse deve
ser lido ao mesmo tempo em que emite juizo de
valor ou uma avaliacdo sobre o contetdo da
proposicao”.

E o que ocorre na carta abaixo da Prefeitura
Municipal de Marcag&o, destinada ao Ex-Prefeito
do Municipio. A carta € uma resposta a solicitacéo
de documentos feita pelo Ex-Prefeito.

Marcacéo /PB, 10 de agosto de 2006.

Assunto: Solicitacdo de Documentos de Convénio 1741/2002 e cépias das cartas convites n°s 02/2003 e

03/2003.

Em atencdo especial a vossa solicitagdo, comunicamos que dando buscas nos arquivos deste Municipio,
foram localizadas as documentag@es referente ao Convénio n°1741/2002 (Notas de Empenho, Notas Fiscais,
recibos, cheques e planilhas de medigdo das empresas CONFORT e COBESA), seguindo cépias em anexo.

Outrossim, informamos que, apesar das inUmeras buscas para localizar as duas Cartas convite de n°02/
2003 e 03/2003, solicitadas por V.S.2, infelizmente comunicamos que as mesmas néo foram localizadas, portanto

ndo encontram-se nos arquivos deste Municipio.

Sendo sé para 0 momento, apresentamos nossas cordiais saudagdes.

Atenciosamente,
assinatura

Prefeito

No texto, o locutor modaliza o enunciado
(...) infelizmente comunicamos que as
mesmas nao foram localizadas, portanto ndo
encontram-se nos arquivos deste Municipio.
Ao utilizar o advérbio “infelizmente”, o locutor
verbaliza sua reacao por ndo poder encontrar
as cartas solicitadas pelo interlocutor. Esse
advérbio adquire uma dupla predicacdo no
enunciado. Ao mesmo tempo em que qualifica
0 conteddo da proposicdo como uma
infelicidade (comunicar que as cartas nao
foram localizadas é uma infelicidade), o locutor
deixa expresso para o seu interlocutor como
ele sente-se diante de tal fato (eu me sinto
infeliz ao comunicar isso). Trata-se de um
modalizador avaliativo que expressa o ponto
de vista do locutor em face do conteudo da
proposicéo e da interlocucao.

Consideracdes Finais
Ao longo da investigacdo das cartas
oficiais, observamos que o locutor utilizou

DLCV - Joao Pessoa, v.7, n.1, jan/jun 2010, 121-130

estratégias argumentativas de modalizacao
diversas para direcionar como parte do que
estava sendo dito deveria ser lido. A principal
conclusdo que se pode tirar da investigacao
realizada, a respeito da carta oficial, € que se
trata de um género do discurso que tem como
caracteristica semantico-argumentativa a
presenca de modalizadores. A respeito do
corpus investigado, o que mais chamou
atencdo foi o aparecimento de modalizadores
debnticos nas cartas oficiais da Justica
Eleitoral; é interessante ressaltar que, como
se trata de uma determinacdo judicial, justifica-
se argumentativamente a presenca de
dedbnticos como marcadores que ressaltam o
carater de ordem.

As investigacdes corroboram as
proposicfes dos estudiosos consultados, e
acrescentam algo relevante, inerente ao
proprio género carta, que € a possibilidade de
perceber de maneira especifica como os
modalizadores sao utilizados por um locutor




para agir em fungao do interlocutor. O género
nos permitiu perceber, de maneira bastante
explicita, como o locutor se vale da
modalizacdo para interagir com seu
interlocutor, ora determinando como quer que
seu texto seja lido, ora apontando como o
interlocutor deve reagir ao que lhe é proposto
no texto.

Essa investigacdo permitiu-nos entao
verificar que a modalizacdo ndo pode ser
enxergada unicamente dentro dos limites da
proposi¢édo, uma vez que ela incide sobre o
discurso como um todo, ou ainda sobre a
interlocugédo. Considerar, portanto, a
modalizagdo como uma estratégia semantico-
argumentativa é perceber que ela transcende
0 aspecto puramente semantico e adquire,
pelo menos em alguns géneros, como € o0 caso
da carta oficial, um carater pragmatico
bastante relevante.

Argumentacgéo e interacdo: os modalizadores na carta oficial

Em outras palavras, a modalizacao €
uma estratégia argumentativa que pode ser
utilizada pelo locutor para imprimir pontos de
vista. No género carta oficial, quando isso
acontece, o locutor o faz em funcdo do seu
interlocutor, a fim de atingir determinados
objetivos, no processo de interacao.

Por fim, queremos assinalar que a
presenca do fendbmeno da Modalizagdo no
género do discurso formulaico denominado
carta oficial nega a pretensa objetividade
pregada pelos manuais de redacdo comercial,
demonstrando que a lingua e o seu uso sao
por natureza argumentativos, como assinala
Espindola (2004), reformulando a Teoria de
Argumentacao da Lingua de Ducrot e
colaboradores. Essa pretensa objetividade ja
€ uma marca do sujeito que quer parecer
neutro. No entanto, suas marcas e intencdes
ficam registradas no texto.

ARGUMENTATION AND INTERACTION: THE
MODALIZERS IN OFFICIAL LETTERS.

ABSTRACT

This article aims to describe how de phenomenon of modalization works in the discourse genre
called official letter. The theoretical reference of this work is The Modalization Theory developed
by Castilho & Castilho (1993), Koch (2000), Neves (2002) and Nascimento (2005). This theory
explains how a locutor prints some evaluation and also indicates how his text has to be read,
showing his intentions and attitudes. The corpus of this investigation is 20 official letters from
different Brazilian public institutions such as schools, universities, justice departments etc. In
such letters, it has been detected three different kinds of modalization (epistemic, deontic,
evaluative). This proves our hypothesis that argumentation in this discourse genre is processed,
mainly, through modalization. The modalizers inside this genre have been used to show locutor’s
points of view, but also as a strategy which is used for the locutor to interact with his interlocutor,
in order to establish how the interlocutor may react.

Keywords: Argumentation, Modalization, Official Letter.
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