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RESUMO: O presente artigo analisa o assédio moral como fator determinante no adoecimento laboral, a
partir de um estudo de caso acompanhado pelo Projeto Caminhos do Trabalho. A questdo-problema centra-
se em como o assédio moral e a subnotificacdo das doengas ocupacionais impactam o reconhecimento dos
direitos dos trabalhadores no Brasil. O objetivo é compreender de que maneira a violéncia psicoldgica no
ambiente laboral repercute na satde fisica e mental e como a invisibilidade estatistica desses adoecimentos
contribui para a negagdo de direitos. A metodologia combina pesquisa bibliografica e estudo de caso,
apoiada na escuta qualificada realizada pelo projeto. Os resultados indicam que o assédio moral provoca
consequéncias psicossociais graves, como ansiedade e depressdo, além de gerar implicagdes juridicas e
sociais que atingem a coletividade. Conclui-se que a subnotifica¢do das doengas ocupacionais compromete
a protegdo do trabalhador, reforgando a urgéncia na efetivagdo das normas legais e na adogdo de politicas
publicas.
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MORAL HARASSMENT: PREVENTION, LEGAL RECOGNITION,
AND FULL REPARATION: An analysis based on the work of the
“Caminhos do Trabalho” Project

ABSTRACT: This article analyzes bullying as a determining factor in workplace illness, based on a case
study monitored by the Caminhos do Trabalho Project. The research question focuses on how bullying and
underreporting of occupational illnesses impact the recognition of workers' rights in Brazil. The objective
is to understand how psychological violence in the workplace impacts physical and mental health and how
the statistical invisibility of these illnesses contributes to the denial of rights. The methodology combines
bibliographic research and case studies, supported by the qualified listening conducted by the project. The
results indicate that bullying causes serious psychosocial consequences, such as anxiety and depression, in
addition to generating legal and social implications that affect the community. The conclusion is that
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underreporting of occupational illnesses compromises worker protection, reinforcing the urgency of
enforcing legal standards and adopting public policies.

Keywords: Moral harassment; Occupational illness; Occupational diseases; Workers' rights.

INTRODUCAO

O cenario contemporaneo do mercado de trabalho ¢ marcado por uma crescente
complexidade, onde as relagdes laborais, por vezes, transcendem a mera troca de servicos
por remuneragao, podendo resultar em adoecimentos ocupacionais que, lamentavelmente,
permanecem invisiveis nas estatisticas oficiais. A subnotificacdo de doengas relacionadas
ao trabalho no Brasil representa um grave desafio a saude publica e a garantia de direitos,
uma vez que a auséncia de dados precisos impede o desenvolvimento de politicas eficazes
de prevengao e reparacao.

E nesse contexto de silenciamento e invisibilidade que se insere o Projeto
Caminhos do Trabalho, uma iniciativa de extensdo universitaria que, desde sua
concepg¢do, busca atuar na identifica¢do e enfrentamento dessas patologias. Iniciado em
2017, na Universidade Federal da Bahia (UFBA), o projeto expandiu sua atuagdo para
outras dez universidades federais. Sua missdo ¢ oferecer suporte multidisciplinar aos
trabalhadores e, a0 mesmo tempo, analisar dados publicos e privados para desvelar a
realidade do adoecimento laboral, produzindo dossiés e laudos que subsidiam a busca por
justica.

A urgéncia de iniciativas, como o Caminhos do Trabalho, manifesta-se em casos
concretos, como o da trabalhadora Marinalda (nome ficticio) utilizado neste estudo como
exemplo representativo entre os diversos casos acompanhados pelo projeto ao longo de
sua existéncia.

Marinalda foi atendida no dia 27 de janeiro de 2025, aproximadamente as 15 horas
pelos/as pesquisadores e pesquisadoras do grupo de pesquisa Caminhos do Trabalho,
quando relatou que sofreu assédio moral e fisico e desvio de fungdo em seu trabalho.
Marinalda iniciou o seu vinculo com a empresa Sorveteria Pedacinho do Céu (nome

ficticio) em 22/08/2024. Ela foi contratada para exercer a funcdo de Atendente de
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Lanchonete, mas relatou desvio de funcdo desde o primeiro dia trabalhado. Ela era
submetida a agressdes verbais e fisicas, humilhagdes, e tinha horas extras nao pagas.
Além disso, a empresa negligenciava normas de seguranca ¢ saude, como a falta de
equipamentos de prote¢do, agua potavel e um local adequado para refeigdes.

O ambiente de trabalho e o0 assédio causaram um processo de adoecimento mental
e fisico em Marinalda, com sintomas, como ansiedade, depressio e crises
psicossomaticas. A empresa, mesmo ciente das agressdes, ndo tomou providéncias, o que
agravou a saude da trabalhadora. Por meio do Projeto Caminhos do Trabalho, foi possivel
elaborar um relatdrio que confirma o nexo causal entre o adoecimento e as condi¢des de
trabalho. A experiéncia de Marinalda serve como um microcosmo da realidade de
milhares de trabalhadores, cujos direitos sdo negados e cujas condi¢des de satde sdo
ignoradas, resultando em um abandono que tem profundas consequéncias tanto para o
individuo quanto para a sociedade.

Diante dessa problematica, o presente artigo tem como objetivo geral analisar o
assédio moral no ambiente de trabalho enquanto violagdo aos direitos fundamentais da
pessoa humana. Busca-se examinar, igualmente, os impactos dessa pratica no
adoecimento laboral. O estudo também se propde a discutir os desafios relacionados ao
reconhecimento juridico do assédio moral e a efetivagdo dos direitos dos trabalhadores.
Essa andlise ¢ desenvolvida a partir da atuacdo do Projeto Caminhos do Trabalho,
tomando como referéncia o caso da trabalhadora Marinalda.

Para alcancar tais objetivos, a pesquisa desdobra-se em objetivos especificos.
Inicialmente, pretende-se identificar a relagdo entre o assédio moral e o adoecimento
psiquico dos trabalhadores, com énfase nos impactos do trabalho sobre o sofrimento
mental. Em seguida, busca-se relacionar o caso analisado ao arcabougo juridico referente
ao assédio moral e a saude do trabalhador. Nessa perspectiva, sdo evidenciadas possiveis
lacunas legais e institucionais.

Além disso, o artigo objetiva evidenciar a relevancia da atuacao do Projeto

Caminhos do Trabalho no acolhimento, na produ¢do de dados e na defesa dos direitos
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dos trabalhadores adoecidos. Tal atuacdo ¢ compreendida como instrumento de
visibilizacdo e enfrentamento da violéncia laboral. Por fim, propde-se refletir sobre a
necessidade de politicas publicas, da responsabilizagdo das empresas e da tipificacao
nacional do assédio moral. Esses mecanismos sdo apresentados como essenciais a
prevencao e a reparagao integral dos danos softridos.

A relevancia deste trabalho se justifica nos alarmantes indices de adoecimento no
trabalho e nas frequentes violagdes de direitos que acompanham esse cendrio. Segundo o
Observatorio de Seguranga e Saide no Trabalho do Ministério Publico do Trabalho
(MPT), a projecao de acidentes de trabalho de 2024 foi 742,2 mil, considerando tanto as
Comunicagdes de Acidente de Trabalho (CATs) quanto os beneficios concedidos sem
comunica¢do prévia (SmartLab, 2025). Além disso, ainda segundo o Observatério de
Seguranca e Saide do MPT, em 2024, o Brasil registrou 137,2 mil afastamentos por
transtornos mentais e comportamentais. Desses, 4 mil foram considerados acidentarios,
enquanto a maioria foi classificada como ndo acidentdria (SmartLab, 2025). Essa
distingdo evidencia um padrdo onde a maioria dos afastamentos por transtornos de
ansiedade ndo ¢ formalmente reconhecida como relacionada ao trabalho.

A falta de notifica¢do adequada ndo apenas distorce as estatisticas, mas também
impede que os trabalhadores acessem os beneficios previdencidrios e as medidas de
reparagdo a que teriam direito, perpetuando a injusti¢a e o sofrimento. A andlise do caso
de Marinalda, apoiada pelos dados e pela metodologia do Projeto Caminhos do Trabalho,
oferece uma oportunidade valiosa para iluminar essa questdo e reforcar a necessidade de

um olhar mais atento e humanizado sobre a saude do trabalhador.

METODOLOGIA
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Este estudo adota uma abordagem qualitativa, combinando pesquisa bibliografica
e estudo de caso. A opc¢do pelo estudo de caso fundamenta-se na necessidade de examinar
em profundidade a experiéncia de uma trabalhadora submetida a praticas de assédio
moral, permitindo compreender como tais vivéncias refletem fendmenos estruturais do
adoecimento laboral. Conforme Goldenberg (2005), o estudo de caso possibilita analisar
situacdes concretas articulando dimensdes subjetivas, sociais e institucionais.

A pesquisa bibliografica contemplou livros, artigos cientificos, legislacdes, notas
técnicas e¢ dados publicos relacionados a assédio moral, saide do trabalhador,
subnotificagdo ¢ direitos trabalhistas. As bases consultadas incluiram: SciELO, PePSIC,
Google Académico, repositorios institucionais e documentos oficiais como cartilhas do
Ministério Publico do Trabalho (MPT) e dados do Observatdrio de Seguranga e Saude no
Trabalho. A selecao do referencial ocorreu com base na relevancia teorica, na atualidade
das discussdes e na pertinéncia ao fendmeno investigado.

Além disso, outros dados, principalmente sobre o caso da Marinalda, vieram
através do estudo empirico desenvolvido a partir das atividades de acolhimento e escuta
qualificada realizadas pelo Projeto Caminhos do Trabalho (UFPB). Esses atendimentos
sdo realizados a partir do primeiro contato do trabalhador com o projeto, que ocorre por
meio do nimero oficial de atendimento, pelo qual € realizada uma escuta inicial e uma
triagem, cujo objetivo ¢ averiguar se a demanda apresentada se enquadra no foco de
atuagdo do projeto. Confirmada a pertinéncia do caso, ¢ agendado um atendimento
presencial com o trabalhador.

O atendimento ¢ realizado por trés extensionistas, mediante a apresentacao e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, garantindo o acesso ético e
legal aos dados fornecidos. A escuta qualificada, fundamentada na Psicologia Social do
Trabalho (Coutinho et al., 2017), constitui uma técnica que privilegia a compreensdo do
sujeito em sua integralidade biopsicossocial. A coleta de dados envolveu a andlise de
documentos fornecidos pela trabalhadora, como atestados médicos, registros laborais e

relatos detalhados de sua trajetoria no ambiente de trabalho.
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Além disso, as informacgdes obtidas foram confrontadas com normativas juridicas
que regulam a prote¢@o do trabalhador, como a Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT),
a Constituicao Federal e documentos internacionais sobre violéncia e assédio no trabalho,
permitindo estabelecer dialogo entre a vivéncia individual e o ordenamento juridico,
garantindo coeréncia entre objetivos e percurso metodologico.

A andlise dos dados seguiu o método de andlise temdtica, organizando o material
em trés eixos: (1) manifestagdes de assédio moral; (2) repercussdes psicossociais €
laborais; (3) barreiras legais e institucionais ao reconhecimento dos direitos. Cada eixo
foi articulado ao referencial tedrico e as normativas utilizadas, garantindo consisténcia
cientifica e ampliando a compreensao do caso em relagdo ao cenario nacional.

Dessa forma, a metodologia integra dimensdes empiricas, tedricas e juridicas,
permitindo analisar o assédio moral como fendmeno multifacetado que envolve satde,

direitos e estruturas institucionais.

DESENVOLVIMENTO

Adoecimento laboral e assédio moral: o impacto do trabalho no sofrimento psiquico
dos trabalhadores

O mercado de trabalho contemporaneo impde pressdes intensas que contribuem
para o desgaste emocional dos trabalhadores. Nesse contexto, o assédio moral configura-
se como uma das formas mais graves de violéncia psicoldgica no ambiente laboral. Essa
pratica envolve humilhagdes, perseguicdes e intimidagdes sistematicas que, quando
persistentes, comprometem a integridade fisica e psiquica da vitima. Como conceitua

Marie-France Hirigoyen (2002, p. 17-18):

toda conduta abusiva, manifestando-se por comportamentos, palavras, atos,
gestos ou escritos que possam atingir a personalidade, a dignidade ou a
integridade fisica ou psiquica do trabalhador, colocando em perigo seu
emprego ou degradando o clima de trabalho.
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O assédio moral, portanto, caracteriza-se por condutas intencionais, reiteradas e
prolongadas que visam degradar o ambiente laboral e excluir o trabalhador, constituindo
violacao direta a dignidade humana. Diante de seu carater multifacetado, afeta diversos
direitos fundamentais, como a integridade moral e fisica, a intimidade e o direito a um
tratamento igualitario (Barros, 2013, p. 950). A dimensao hierdrquica também ¢ central:
segundo Guedes (2008, p. 32), essas praticas podem ser perpetradas por empregadores,
gestores ou colegas, configurando persegui¢do continua capaz de causar danos fisicos,
psiquicos, morais e existenciais.

Os impactos do assédio moral ultrapassam a esfera organizacional. Seus efeitos
na saide do trabalhador sdo amplos e atingem diferentes sistemas do organismo,
ocasionando problemas digestivos (bulimia, ulcera, gastrite), respiratérios (falta de ar,
sensagdo de sufocamento), musculoesqueléticos (dores na coluna e articulagdes),
neurologicos e psicoldgicos (ansiedade, ataques de panico, depressao, insonia, déficit de
memoria), além de complicagdes cardiovasculares (palpitagdes, taquicardia, infarto). O
sistema imunoldgico também ¢ afetado, aumentando a vulnerabilidade a infec¢des
(Guedes, 2008, p. 113).

Neste ponto, a metodologia do Projeto "Caminhos do Trabalho" € crucial, atuando
como uma resposta direta a subnotificagdo do sofrimento psiquico. Sua operagdo ¢
estruturada em quatro fases de atendimento, que incluem a Triagem Online, o
Atendimento Presencial com coleta detalhada de dados e a Avalia¢do Interdisciplinar
(médica e juridica). E neste ciclo que a producio de documentagao técnica especializada,
como a emissdo da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT), frequentemente
omitida pelo empregador, e a elaboracdo de laudos e dossi€s que comprovam o nexo
causal, transforma o sofrimento psiquico invisivel em uma doenga laboral reconhecida
legalmente. Sem essa intervencdo articulada, que liga o sofrimento do trabalhador a
ciéncia e ao direito, muitas vitimas de assédio e adoecimento mental teriam seus direitos

previdencidrios e trabalhistas negados, refor¢ando o ciclo de desamparo.
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Um exemplo ilustrativo € o caso da trabalhadora Marinalda, atendida pelo projeto
Caminhos do Trabalho. Ela apresentou intenso sofrimento psiquico e fisico decorrente do
assédio moral, quadro que comprometeu seu desempenho profissional e evoluiu para um
diagnostico de depressdo. Este caso demonstra o papel vital do projeto: através de sua
assisténcia médica especializada e intersec¢do com o direito, o nexo causal entre o assédio
moral e o diagnéstico de depressao foi reconhecido e documentado, tirando a doencga da
invisibilidade. Pesquisa da Universidade de Brasilia (UnB), em parceria com o Instituto
Nacional do Seguro Social (INSS), realizada em 2017, demonstrou que 48,8% dos
trabalhadores afastados por mais de quinze dias sofrem de algum transtorno mental, sendo
a depressao o mais frequente (Laborare, 2017).

O adoecimento decorrente do assédio moral possui repercussdes juridicas
relevantes. Thome (2009, p. 100) esclarece que, quando configurado como doenga do
trabalho, o quadro depressivo pode assegurar ao trabalhador direitos como auxilio-doenga
acidentario, auxilio-acidente, aposentadoria por invalidez acidentaria, pensao por morte
aos dependentes e estabilidade provisoria.

Além de atingir o individuo, o assédio moral constitui grave problema social e de
saude publica. Para Zanetti (2008, p. 112), suas consequéncias extrapolam a relagdo entre
empregado e empregador. No campo econdmico, o assédio gera queda de produtividade,
desperdicio de trabalho, aumento do absenteismo, rotatividade, degradagdo climatérica e
danos a imagem institucional. Os custos incluem novos treinamentos, perda de
competitividade e prejuizos reputacionais.

Em escala internacional, os impactos financeiros sdo expressivos: nos Estados
Unidos, estima-se que os custos relacionados ao assédio ultrapassem 4 bilhdes de dolares
anuais, enquanto os gastos com tratamento da depressdo associada ao trabalho chegam a
44 bilhdes. Na Europa, o impacto econdmico ¢ estimado em 20 bilhdes de dolares por
ano (Zanetti, 2008, p. 113). No Brasil, embora faltem estatisticas consolidadas, as
indenizagdes fixadas pela Justica do Trabalho variam entre R$10 mil ¢ R$2 milhdes,

dependendo do entendimento judicial.
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Sob a perspectiva humana, os danos sdo ainda mais profundos. O trabalhador
assediado frequentemente perde a autoconfianca, passa a duvidar de sua competéncia e
internaliza uma culpa que nao lhe pertence, desencadeando sofrimento psiquico
duradouro. Estudos classicos de Heinz Leymann (1996), que analisaram mais de 2.300
casos na Suécia, revelam que cerca de 90% das vitimas apresentam sintomas compativeis
com Transtorno de Estresse Pos-Traumatico (TEPT), como revivescéncia do trauma,
hipervigilancia, insonia, ansiedade persistente e isolamento. Em estudos longitudinais
com trabalhadores de hospitais e escolas, Leymann constatou que a exposi¢ao prolongada
ao assédio contribui para quadros graves de depressao e aumento da ideagdo suicida.

Marie-France Hirigoyen (2002) também evidenciou que a violéncia psicoldgica
prolongada pode causar danos emocionais persistentes, que permanecem mesmo apos o
afastamento do ambiente agressor, manifestando-se em humilhacdo internalizada,
retraimento social, perda de sentido no trabalho e comprometimento da identidade
profissional.

No Brasil, a pesquisa epidemioldgica de Margarida Barreto (2006), envolvendo
mais de 2.000 trabalhadores, constatou que 68% dos entrevistados que relataram assédio
moral apresentaram sintomas severos de sofrimento mental, e 18% desenvolveram
ideacdo suicida. Os efeitos ultrapassam o ambiente profissional, afetando também a vida
familiar, social e comunitaria da vitima.

Diante desse cenario, a prevencao deve ser tratada como prioridade. Como afirma
Zanetti (2008, p. 115), intervir no assédio moral ndo ¢ apenas uma exigéncia €tica, mas
também uma estratégia de reducao de custos sociais e previdenciarios € de promocao do
bom funcionamento organizacional. Assim, politicas de prevencao, formacao de gestores,
criagdo de canais seguros de dentincia e fortalecimento da cultura de respeito sao medidas
essenciais para combater o problema.

Em sintese, o assédio moral constitui um fendomeno complexo, de multiplas
dimensdes, que atinge o trabalhador, a empresa e a sociedade. Sua gravidade exige

resposta firme e articulada, tanto no ambito juridico quanto no organizacional, com o
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objetivo de proteger a dignidade do trabalhador e promover relagdes laborais socialmente

sustentaveis.

Consequéncias do assédio moral na satide dos trabalhadores

O assédio moral no trabalho caracteriza-se como uma forma de violéncia
psicologica que ocorre por meio de condutas abusivas repetitivas e sistematicas. Essas
acdes expdem trabalhadores e trabalhadoras a situagdes de constrangimento e
humilha¢do, comprometendo sua liberdade, dignidade e direitos de pessoa, além de
causarem adoecimento por conta de todos esses problemas enfrentados. Existem 3
elementos que configuram a pratica do assédio moral, segundo o Ministério Publico do
Trabalho:

1- pratica reiterada, isto €, violéncia sistematica e que dura um certo tempo; 2-
atitudes abusivas com contetido vexatorio e constrangedor; e 3- consequéncia

de desestabilizar emocionalmente a vitima e/ou degradar psicologicamente o
meio ambiente do trabalho (MPT, 2018, p. 10).

Além disso, a Convencao n° 190 da Organizagao Internacional do Trabalho (OIT),
embora ainda esteja em processo de ratificagdo no Brasil, define "violéncia e assédio" no
trabalho como comportamentos ou ameagas inaceitaveis, tnicos ou repetidos, que visem,
causem ou possam causar danos fisicos, psicologicos, sexuais ou econdmicos, incluindo
os motivados por género.

No caso de Marinalda, o que nos foi relatado em entrevista exemplifica bem essas
situacdes, pois ela sofreu agressdes fisicas e verbais, incluindo insultos a sua sexualidade
e escolaridade. Além disso, a empresa agiu com negligéncia, ndo tomando providéncias
em relagdo as agressoes e nao garantindo um ambiente de trabalho seguro. A omissdo do
empregador em intervir ¢ uma falha grave, que contribui para o agravamento do
sofrimento e a sensagdo de impunidade.

O assédio tem potencial para causar uma série de transtornos de saude mental. As

consequéncias podem variar desde a perda da autoestima, com sentimentos de inutilidade,
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no caso da trabalhadora Marinalda, até¢ o desenvolvimento de quadros clinicos graves

como ansiedade generalizada (CID F41.1) que foi diagnosticado em 13/01/2025.
Ademais, tal pratica pode levar a um sentimento de impoténcia e a internalizagao

do discurso humilhante, fazendo com que o individuo acredite nas ofensas recebidas,

segundo Camargo et al.

O assédio moral nas organizacdes deixa marcas na subjetividade do
trabalhador, que muitas vezes se sente impotente diante da situagao e sofre com
a violéncia, porém nada podendo fazer para reverté-la. As marcas deixadas sdo
produto da internalizagdo do discurso humilhante dirigido ao individuo,
tomando para si como verdadeiro o que foi dito pelo agressor. (Camargo, et
al., p.139, 2018).

As atividades laborais perdem o sentido e a importancia do trabalho na vida do
individuo se esvazia. A impoténcia ¢ a dificuldade de expressar o que esta acontecendo
levam ao isolamento social. As consequéncias do assédio se estendem para fora do
trabalho, afetando negativamente a vida familiar e o equilibrio entre a vida profissional e
pessoal.

O caso de Marinalda Sousa ndo é um evento isolado, mas sim um reflexo doloroso
de uma realidade enfrentada por inimeros trabalhadores no Brasil. O assédio moral e as
condigdes precarias de trabalho, que levam ao adoecimento fisico e mental, sdo
frequentemente invisibilizados pela subnotificacio de doengas ocupacionais. Essa
invisibilidade cria um desafio grave para a saude publica e para a garantia de direitos,
impedindo o desenvolvimento de politicas preventivas eficazes.

E nesse cendrio que iniciativas como o Projeto Caminhos do Trabalho se tornam
essenciais. Através de um suporte multidisciplinar, o projeto acolhe casos como o de
Marinalda e, por meio da andlise de dados e relatos, lanca luz sobre as patologias laborais
que ndo chegam as estatisticas oficiais. A elaboracdo de dossi€s e laudos
circunstanciados, como o que documenta a experiéncia de Marinalda, ¢ crucial para
subsidiar a busca por justica e demonstrar o nexo causal entre o ambiente de trabalho

degradante e o adoecimento do trabalhador. Assim, o projeto ndo apenas oferece apoio
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individual, mas também contribui para desvendar a realidade do adoecimento no trabalho,

tornando visivel o que por muito tempo permaneceu oculto.

Barreiras ao reconhecimento e a concretizacao dos direitos dos trabalhadores

Ainda que a principal caracteristica do assédio moral seja o dano de natureza
emocional, sua manifestacao varia de acordo com a sensibilidade e a estrutura psiquica
de cada individuo, assim sendo de dificil mensuracdo em sua esséncia. Conforme observa
Sonia Aparecida C. Nascimento, em seu artigo ‘O assédio moral no ambiente de
trabalho’’, publicado na Revista LTr, a constatagdo prévia de doenga psiquico-emocional,
atestada por laudo psiquiatrico elaborado por profissional habilitado, hd de constituir-se
da condicdo sine qua non para a caracterizagdo da pratica de assédio moral no ambiente

laboral:

A configuragdo do assédio moral depende sim de constatagdo prévia da
existéncia de doenga psiquico-emocional. Necessaria entdo, pericia médica de
psiquiatra, ou outro especialista, através do laudo-técnico, inclusive apontando
o nexo causal entre o assédio moral e a doenga, para que o magistrado tenha
convicgdo da existéncia do dano a saude do trabalhador (Nascimento, 2014, p.
926).

A conditio sine qua non representa a condicdo indispensavel para a existéncia do
crime. Trata-se de elemento analisado no ambito do nexo de causalidade, constituindo
um dos critérios utilizados para sua aferi¢do. Ausente a conditio sine qua non, inexiste o
proprio nexo causal.

Outro aspecto essencial para a caracterizagao do assédio moral € a reiterada pratica
das condutas humilhantes perpetradas pelo agressor, sendo necessaria a habitualidade ou
repeticdo dos abusos. Tais praticas podem se prolongar por anos ou manifestar-se em
periodos mais curtos, a depender do momento em que os efeitos danosos se projetam
sobre a vitima. Nesse sentido, Margarida Barreto (2006) demonstra que a intensidade e a
frequéncia das agressdes sdo determinantes para o desencadeamento de sofrimento
psiquico, independentemente da extensdo temporal, podendo causar danos profundos

mesmo em periodos reduzidos quando o ataque a dignidade ¢ continuo ou concentrado.
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Ressalte-se que o proposito, consciente ou inconsciente, do assediador ¢ forcar a
saida do trabalhador do ambiente laboral de maneira ilicita e violenta, induzindo-o a
demissao voluntaria. Esse fendmeno ¢ identificado por Barreto como “demissao branca”,
e por Heloani (2004) como estratégia de gestao autoritaria orientada a eliminacdo do
trabalhador sem o 6nus da dispensa direta. A literatura demonstra que essa finalidade
costuma estar presente em praticas de assédio direcionadas a trabalhadores considerados
“indesejaveis” pela chefia.

Entretanto, ainda que exista um vasto acervo de condutas que podem configurar a
pratica do assédio moral no ambiente de trabalho, trata-se de um delito silencioso, que se
manifesta em momentos oportunos e de dificil percepgdo. Por essa razdo, a sua
comprovagao mostra-se, muitas vezes, extremamente complexa, sobretudo em razao da
relagdo desproporcional existente e da posi¢ao de frequente submissao ocupada pela
vitima.

Para que o direito do trabalhador vitima de assédio moral seja efetivamente
tutelado, ndo basta o simples relato das agressoes psicologicas perante o Poder Judiciario,
sendo imprescindivel a apresentagdo de provas capazes de demonstrar a ocorréncia dessas
condutas. O grau de dificuldade na producédo de tais provas varia conforme a forma pela
qual o assédio ¢ praticado, pois, quando ocorre de maneira velada, sem deixar vestigios
aparentes, a comprovagao torna-se extremamente complexa, comprometendo, inclusive,
a garantia do trabalhador a adequada tutela jurisdicional.

Em regra, qualquer meio de prova admitido em direito pode ser utilizado no
processo. No Direito Processual do Trabalho, a disciplina da prova encontra-se prevista
na Se¢ao IX da CLT, abrangendo os artigos 818 a 830 (Brasil, 1943). Esse conjunto
normativo, contudo, limita-se a dispor sobre determinados meios de prova e apresenta, de
modo geral, um regramento considerado pela doutrina como insuficiente. Diante dessa
lacuna, mostra-se necessaria a aplicagdo subsididria das normas probatérias do processo

comum, em conformidade com a autorizagdo expressa no art. 769 da CLT.
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Provas como gravagdes de conversas, por exemplo, sdo aceitas como meio
probatério desde que produzidas de forma licita (cuja a execugdo licita deste
procedimento pelo trabalhador revela-se uma tarefa complexa e suscetivel a vicios,
sobretudo diante da frequente auséncia de orientagdo juridica prévia adequada), sob pena
de nulidade, pois, caso contrario, o direito da vitima seria prejudicado diante da
dificuldade de comprovagdo das praticas de assédio que ocorrem na auséncia de
testemunhas.

Carlos Henrique Bezerra Leite, em seu Curso de Direito Processual do Trabalho
(2012), sustenta que a escassez normativa da CLT quanto a disciplina da prova decorre,
sobretudo, dos principios da celeridade e da simplicidade que norteiam o processo do
trabalho. Tal opg¢do legislativa resultou em uma regulamentacdo bastante singela da
matéria probatoria, chegando, inclusive, a apresentar omissdes relevantes em
determinados aspectos.

Outro fator de alerta no nosso ordenamento juridico, ¢ que diferente do assédio
sexual (regulado pelo art. 216-A do Codigo Penal), o assédio moral ndo possui um tipo
legal definido nacionalmente. Diversos projetos de lei, no entanto, foram apresentados ao
longo das ultimas décadas com o propdsito de suprir essa lacuna normativa. Entre eles,
destaca-se o PL 4.742/2001, de autoria do deputado Marcos de Jesus, que pretendia inserir
o art. 146-A no Codigo Penal para criminalizar o assédio moral. Alguns anos depois, o
PL 5.971/2001, de Fernando Gabeira, buscou incluir na CLT dispositivos especificos
sobre prevencdo e repressao a praticas de humilhagdo reiterada no ambiente laboral,
enquanto o PL 6.287/2005, proposto por Marcelo Belinati, também visava disciplinar o
assédio moral por meio de capitulo proprio na legislacdo trabalhista.

Neste caso, a vitima fica a mercé de leis estaduais e municipais que regulamentam
o assédio moral, como as leis pioneiras Lei Estadual n® 12.250/2006 (SP) e Lei Municipal
n°® 13.288/2002 (Sao Paulo), ambas voltadas a prevencao do assédio moral no ambito da
administracao publica, uma vez que ainda ndo existe legislagao federal geral sobre o tema.

Além disso, a protecdo do trabalhador contra praticas abusivas pode ser buscada por meio
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de dispositivos como o art. 483 da Consolidagao das Leis do Trabalho (CLT), que elenca
as hipdteses de rescisdo indireta por falta grave do empregador, permitindo ao empregado
romper o contrato quando submetido a condutas ofensivas, humilhantes ou degradantes.
Por analogia, reconhece-se que o assédio moral viola diversos direitos fundamentais
previstos no art. 5° inciso X, da Constituicdo Federal de 1988, que assegura a
inviolabilidade da honra, da imagem, da vida privada e da intimidade, direitos
reiteradamente atingidos pela violéncia psicoldgica no ambiente laboral.

Tendo em vista as condutas assediantes comumente praticadas em desfavor do

trabalhador, destacam-se, para a andlise, as seguintes partes do artigo 483 da CLT:

Art. 483 - O empregado podera considerar rescindido o contrato e pleitear a
devida indenizacdo quando: a) forem exigidos servigos superiores as suas
forcas, defesos por lei, contrarios aos bons costumes, ou alheios ao contrato;
b) for tratado pelo empregador ou por seus superiores hierarquicos com rigor
excessivo; [...] d) ndo cumprir o empregador as obrigacdes do contrato; e)
praticar o empregador ou seus prepostos, contra ele ou pessoas de sua familia,
ato lesivo da honra e boa fama; [...] g) o empregador reduzir o seu trabalho,
sendo este por peca ou tarefa, de forma a afetar sensivelmente a importancia
dos salarios.

Salientar-se que a rescisdo indireta ndo se limita a favorecer o trabalhador
vitimado, podendo igualmente ser invocada pelo empregador para a aplicacdo da
demissdo por justa causa ao empregado que tenha praticado atos atentatérios a honra ou
a boa fama, bem como ofensas fisicas no ambiente de trabalho contra a vitima de assédio,
nos termos do art. 482, alinea “j”, da CLT. Infelizmente, visto o atual cendrio ser critico
na relacdo de empregador e emprego no Brasil, geralmente tal medida tende a passar

despercebida pelos empregadores que acabam por optarem pela omissdo nestes casos.

CONSIDERACOES FINAIS
O presente artigo permitiu evidenciar que o assédio moral no ambiente de

trabalho, prética reiterada e sistematica de violéncia psicoldgica e, por vezes, fisica,
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configura-se como uma grave violagdo aos direitos fundamentais da pessoa humana e
como um fator determinante no adoecimento ocupacional. O estudo de caso da
trabalhadora Marinalda Sousa, analisado a luz da experiéncia do Projeto Caminhos do
Trabalho, demonstra de maneira concreta como a negligéncia empresarial, somada a
invisibilidade das doengas ocupacionais nas estatisticas oficiais, acarreta graves danos a
saude fisica e mental do trabalhador.

A subnotificagdo das doengas relacionadas ao trabalho, constatada por diversos
autores (Guedes, 2008; Barros, 2013), bem como pelas entidades de protecao social,
revela-se como obstaculo ao pleno exercicio da cidadania e a formulagdo de politicas
publicas eficazes. A auséncia de registros oficiais impede ndo apenas a prevencao de
novos casos, mas também o acesso a beneficios previdenciarios e reparatdrios,
perpetuando um ciclo de injustica estrutural que fragiliza ainda mais os trabalhadores.

O caso de Marinalda refor¢a essa compreensdo: vitima de agressdes verbais e
fisicas, humilhagdes e desvio de fungdo, sofreu intenso processo de adoecimento
psiquico, confirmado por laudos técnicos que estabeleceram o nexo causal entre o
trabalho e o surgimento de transtornos mentais. Tal situagdo encontra respaldo no art. 483
da Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), que prevé a possibilidade de rescisdo
indireta diante de atos lesivos a honra e a dignidade do trabalhador, bem como na protegao
constitucional do art. 5°, X, da Constituicio Federal de 1988, que assegura a
inviolabilidade da intimidade, da vida privada, da honra e da imagem das pessoas (Brasil,
1988).

Nesse contexto, o Projeto Caminhos do Trabalho cumpre papel essencial ao
articular acolhimento, escuta qualificada e produgdao de conhecimento cientifico,
constituindo-se em espacos de resisténcia e defesa de direitos. Além de fornecer suporte
psicologico, juridico e médico aos trabalhadores, tal projeto possibilita a elaboragao de
relatorios e dossi€s que dao visibilidade a um problema historicamente negligenciado,

ampliando o debate publico e subsidiando ag¢des coletivas.
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Diante do exposto, conclui-se que o enfrentamento ao assédio moral e ao
adoecimento laboral exige uma abordagem multidisciplinar e integrada, envolvendo
trabalhadores, universidades, sindicatos, 6rgaos de fiscalizagdo e o Poder Judiciario. A
responsabilizacao efetiva das empresas, a criagdo de mecanismos legais mais robustos,
como a tipificacdo nacional do assédio moral, e o fortalecimento das politicas publicas de
saude do trabalhador s3o medidas urgentes para reverter esse cenario.

Por fim, reafirma-se que a luta contra o assédio moral €, sobretudo, a luta pela
dignidade da pessoa humana, principio fundamental consagrado no art. 1°, III, da
Constituicao Federal de 1988. O caso analisado, embora individual, representa um reflexo
coletivo da realidade de intimeros trabalhadores brasileiros, servindo como alerta e

convocacao para a constru¢ao de um ambiente laboral mais justo, saudavel e humanizado.
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