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RESUMO

Neste artigo, apresenta-se a contextualizagdo historica do cooperativismo desde seu surgimento até os
dias atuais. Aborda os resultados obtidos por meio de estudo de caso realizado junto a Cooperativa de
Crédito dos profissionais da Saude, Contabilistas, Empresarios e Professores — UNICRED Oeste e Serra,
Agéncia Chapeco, com a finalidade de identificar o ganho social dos cooperados e a contribui¢do do
cooperativismo de crédito para o desenvolvimento do municipio onde esta localizado. Resulta de pesquisa
descritiva que articulou método qualitativo e quantitativo. Os sujeitos da pesquisa foi o universo dos
cooperados (2433) pessoa fisica (2016) e pessoa juridica (417) da UNICRED Oeste ¢ Serra — Agéncia
Chapeco. Foram utilizados formularios para levantamento de dados junto aos cadastros e entrevistas
semiestruturadas com dez cooperados para qualificacdo dos dados coletados e com o Superintendente da
UNICRED. Os dados coletados demonstraram que o cooperativismo de crédito se apresenta como uma
forma alternativa importante a exploracdo capitalista, contribuindo com o desenvolvimento da regido
onde estiver instalado.
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ABSTRACT

The article contains the cooperative system historical context, from its beginning until nowadays. It
involves the results obtained by a case study at the “Cooperativa de Crédito dos Profissionais da Saude,
Contabilistas, Empresarios e Professores — UNICRED Oeste ¢ Serra, Agéncia de Chapecd”, about the
cooperative’s real incoming and its monetary contribution for the development of the city where it’s
installed. It is a result of a descriptive research which articulated the quantitative and qualitative methods.
The subjects of the research were the cooperatives (2433), individual (2016) and companies (417) from
Chapec6’s agency. Forms were elaborated to collect data from the database and structured interviews
with ten cooperatives and UNICRED’s superintendent. Data demonstrated credit cooperative system is
seen as an important alternative to the capitalist exploitation, contributing to the development of the
region where it’s installed.
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1 INTRODUCAO

O presente artigo resgata a historia do cooperativismo de crédito, desde a reacao
dos estudiosos contra a exploragdo dos trabalhadores pelo capitalismo emergente, que
buscava o lucro e a propriedade privada, passando pela historia da formacdo e
constituicdo da Cooperativa dos Pioneiros de Rochdale, ainda hoje em funcionamento,
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150 anos depois, cujos principios e ideologia sdo fundamentos do cooperativismo até o
presente.

Apresenta-se a historia das cooperativas de crédito no Brasil e no mundo,
organizagdes voltadas para a satisfacdo das necessidades de crédito, a baixo custo, de
seus associados com o objetivo de inseri-los no processo de desenvolvimento da
comunidade em que vivem buscando com isso um ganho social.

A tematica tem origem no século XIX, quando impulsionados pela necessidade de
se defenderem do capitalismo crescente, os trabalhadores criaram organizagdes de
natureza cooperativa. O capitalismo empreendedor existia mediante o pagamento de
salarios, com a contrata¢do de empregados que trabalhavam em empresas onde existiam
maquinas industriais, afastando os artesdes da capacidade de competir.

Reagindo a exploragdo extrema a que eram submetidos, 0 movimento operario
lanca as primeiras sementes do cooperativismo moderno na Inglaterra. Desde entdo as
sociedades cooperativas tém se multiplicado em todo o mundo.

A construgao deste artigo € resultante de uma pesquisa realizada com a finalidade
de compreender o cooperativismo no século atual e sua relacdo com o desenvolvimento.
Trata-se de pesquisa descritiva por meio de estudo de caso, método de abordagem de
investigacdo em ciéncias sociais. Foram utilizados os métodos qualitativo e quantitativo
para a coleta de informagdes.

Neste artigo, apresenta-se o caso da Cooperativa de Crédito dos Profissionais da
Satde, Contabilistas, Empreséarios e Professores do Oeste e Serra, agéncia Chapeco
(UNICRED-Chapecd), que ap6s o processo de regionalizacdo com a UNICRED Lages,
em 2011, deu origem a hoje denominada UNICRED OESTE E SERRA. Foram
resgatados os principios do cooperativismo desde a sua criacdo até os dias atuais,
relacionado ao desenvolvimento social, considerando o fato do cooperativismo ndo estar
voltado apenas a ganhos financeiros, mas também a um investimento no capital social
representado por pessoas. O objetivo € propiciar crédito e prestar servicos de modo mais
simples e vantajoso para seus associados, garantindo condi¢des adequadas de trabalho
para 0s mesmos.

Este artigo, portanto, pretende discutir o ganho social que a UNICRED OESTE E
SERRA traz para Chapecd, ja que a utilizagdo da cooperativa como ferramenta de
desenvolvimento dos cooperados redunda em um maior crescimento ndo s6 econdomico,
mas principalmente um maior crescimento do capital social que sdo as pessoas que
compdem a cooperativa. A possibilidade de estender os beneficios ndo se restringe
apenas aqueles que participam da cooperativa, mas a todos os que estdo mesmo que
indiretamente ligados a ela. A pesquisa realizada teve como tema: Um enfoque
politico social do cooperativismo de crédito - o estudo de caso da UNICRED Oeste e
Serra.

2 COOPERATIVISMO DE CREDITO — CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

Nao podemos falar de cooperativismo de crédito, sem antes falarmos no proprio
cooperativismo, em suas origens, nos principios que o constituiram e na sua importancia
para o desenvolvimento social.

Antes do século XIX, todas as iniciativas de cooperacdo tinham como
caracteristica uma associacdo informal e assistematica como formas de ajuda mutua
entre as populagdes rurais de varios paises. A cooperacdo entre os seres humanos nao ¢
novidade, ela existe desde a pré-historia e pode ser verificada entre tribos indigenas e
antigas civilizagoes.

A cooperacdo entre os produtores de leite da Arménia, em funcionamento desde a
pré-historia, na qual os responsaveis pela producdo de queijos se reuniram em uma
espécie de cooperativa com o intuito de economizar combustivel, ¢ um exemplo.
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Apenas as “guildas de comerciantes” e as “corporacdes de oficio” da Idade Média e do
inicio da idade Moderna revestiam-se de um carater mais formal.

A desigualdade econdmica e social existente na sociedade antes do processo de
transformacdo industrial, preestabelecendo que cada pessoa tinha um lugar na camada
social de acordo com a vontade divina ou a ordem natural, comegou a sofrer profundas
transformagoes.

Com o surgimento da maquina a vapor e depois da eletricidade, o processo
industrial que antes era basicamente um sistema artesanal de producdo realizado em
pequenas unidades chamadas de oficinas, passou a ser desenvolvido em grandes
unidades, as fabricas. (SCHNEIDER, 2003)

Ao mesmo tempo, no campo, com o aumento da necessidade de matéria-prima
para as tecelagens industriais, os proprietarios rurais precisaram aumentar a producao de
13, expandindo suas criagdes de ovelhas, diminuindo a necessidade de mao de obra no
campo, obrigando os camponeses a migrarem para as cidades onde entdo buscariam
emprego nas industrias.

Ao migrarem para as cidades com suas familias, obrigavam-se a morar em bairros
proximos as fabricas onde trabalhavam, constituindo verdadeiros aglomerados humanos
sem as minimas condi¢des de moradia.

Por regra geral, as casas dos operarios estdo mal localizadas, sao mal
construidas, mal conservadas, mal arejadas, imidas e insalubres. Seus
habitantes sdo confinados num espa¢o minimo e, na maior parte das
casas, num unico comodo vive uma familia inteira; o interior das
casas ¢ miseravel, chega-se a auséncia total dos moveis. (ENGELS,
2010, p. 115)

Nao existia separacdo entre homens, mulheres ou criancas e todos eram
trabalhadores sujeitos ao esquema de trabalho do patrdo. Durante um século foram
obrigados a trabalhar sob as mais desumanas condigdes de trabalho. Nao havia
preocupacdo com medidas higiénicas, sanitarias ou de prevencdo de acidentes e eram
elevadas as taxas de mortalidade entre os trabalhadores. (ENGELS, 2010)

Todo o embate ideologico sobre a busca da superagdo do sistema capitalista esta
baseado na forma de produgdo e na forma de apropriacdo da riqueza. Observa-se na
Inglaterra uma luta entre as cidades corporativas e os novos centros manufatureiros
instalados em portos maritimos ligados ao comércio de exportagao.

A especializacdo do trabalho foi sendo levada ao extremo com os trabalhadores
utilizados em trabalhos repetitivos, em uma escala de produ¢do onde o operdrio era
levado a repetir milhares de vezes um inico movimento. Também ndo existia limite de
horario na jornada de trabalho e até as criancas passaram a ser utilizadas nas linhas de
produgao.

A exploragdo do trabalho ndo tinha controles legais e as criangcas eram
incorporadas as linhas de producdo tdo logo ficavam de pé. Os trabalhadores
apresentavam elevada morbidade e mortalidade pelo debilitamento fisico. Isso impedia
que a produtividade pudesse aumentar.

Parametros metodoldgicos que buscassem criar um novo sistema econdmico, SO
tiveram lugar a partir da segunda metade do século XVIII. Este modelo foi construido e
aperfeicoado nas doutrinas e orientacdes ja defendidas pelos precursores do
cooperativismo desde a metade do século XVIII até a fundacdo em 1844 da cooperativa
de Rochdale na Inglaterra. (SCHNEIDER, 2003)

O crescimento da economia deveria levar ao desenvolvimento econdmico, desde
que acompanhado pela geracdo e distribuicao de renda para a populacdo de forma mais
igualitaria possivel. Quando o Estado se omite de suas responsabilidades, a sociedade
busca mecanismos que permitam condi¢des bdasicas pela insercdo na producido e na
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geracdo de renda. A cooperativa ¢ uma alternativa que permite prover a populacdo
dessas chances, como também a sociedade de servigos basicos como satde e educagao.

A ideia original do cooperativismo preve a substituicdo do mercado, do lucro e da
competicdo, pela cooperacdo, pelo preco justo e pela distribuicdo mais igualitaria dos
resultados, por isso tornando-se importante ator social no processo de desenvolvimento.
Nao podemos, no entanto, descrever as cooperativas como associagdes beneficentes ou
de fins apenas publicos. Existem objetivos econdmicos de producdo e de coordenacio
do setor de trabalho,

Destaca-se no panorama historico do cooperativismo, a “Sociedade dos Probos de
Rochdale”, reconhecida como a primeira cooperativa moderna, criada por operarios, em
sua maioria teceldes. Esses trabalhadores viram na compra e venda comum de
mercadorias um meio de fugir a exploragdo capitalista. As normas estabelecidas pela
organizagdo pioneira de Rochdale para orientar sua estrutura e funcionamento forneceu
ao mundo os principios morais e de conduta que sdo considerados, até hoje, a base do
cooperativismo auténtico.

Mas ndo podemos falar em cooperativismo sem antes citar os movimentos sociais
e sindicais, principalmente o ludismo e o cartismo.

Antes disso, os parlamentares de muitos paises procuraram dificultar a
organiza¢do dos trabalhadores que se associavam para atender os casos de acidente de
trabalho, desemprego e doencas através de organizagdes por cotizagdes. Dessas
associagdes surgiram os sindicatos de trabalhadores que se reuniam por causa do
mesmo oficio e dessa forma conseguiam uma melhor negociacdo com os patroes.

Dentre os pensadores econdomicos que questionavam a exploracdo do homem pelo
capitalismo, destaca-se Robert Owen, considerado o precursor do cooperativismo
moderno. Suas ideias baseavam-se no combate ao lucro e a concorréncia, que
considerava responsaveis pelas injusticas sociais. Owen acreditava que a producdo
deveria ser dos trabalhadores e, por conta disso, era contra a divisdo social entre patrdes
e empregados. (NICACIO, 1997).

Owen adotou, na préatica, na fabrica téxtil da qual era sécio, os planos de reforma
social que defendia, reduzindo a jornada de trabalho de 17 para 10 horas didrias,
melhorando ambiente de trabalho, aumentando os salarios, dentre outras mudangas. Os
beneficios dados aos seus operdrios tiveram como reflexo o incremento da situagdo
econdmica da fabrica, que o estimulou a por em pratica seu programa de reforma social,
baseado na criagdo de comunidades de producdo e consumo com fundamento na
propriedade coletiva que, contudo, ndo prosperaram. (BIALOSKORSKI NETO, 2005;
ETGETO et al., 2005).

Bialoskorki Neto (2005, p. 25-30), Etgeto et al. (2005) e Nicacio (1997)
apontam, ainda, entre os pioneiros do cooperativismo:

a)Francois Marie Charles Fourier, francés, para quem “as desigualdades entre
pobres e ricos fazem parte do plano de Deus e tudo o que provem de Deus ¢ bem
feito” e que, em razdo disso procurou conciliar interesses diversos, pregando a
criagdo de colonias, que chamou “Falanstérios”, onde as pessoas viveriam as
diversidades com justica e harmonia.

b) Na Franca tem-se também Phelippe Joseph Benjamins Buchez, que defendia as
associacdes cooperativas autossustentaveis, sem auxilio de filantropias ou do
Estado, com capital social inaliendvel e indivisivel, cujos associados seriam ao
mesmo tempo empresarios e empregados, com lucros proporcionais ao trabalho
desenvolvido.

c) Ainda, Louis Blanc, também francés, para quem o Estado era responsavel pelos
problemas econdmicos e sociais e, por esse motivo, deveria organizar e financiar
a associacdo dos operarios em fabricas sociais. Tais institui¢gdes, com estatutos
proprios, com fundamentos na igualdade, teriam as sobras divididas entre os
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associados, um fundo de assisténcia social e o fortalecimento financeiro do

empreendimento.

Com relacdo as cooperativas de crédito a historia nos mostra que as primeiras
surgiram na Europa, sendo Franz Herman Schulze seu precursor, com a criacdo da
primeira cooperativa de crédito urbana em 1852, em Delitzsch, cidade alema. Em 1864,
em Heddesdorf, também na Alemanha, surge a primeira cooperativa de crédito rural,
sendo seu fundador Friedrich Wilhelm Raiffeisen e logo apds, em 1865, surgem na
Italia as cooperativas conhecidas como Luzzatti. O ideal cooperativista avangou pela
Europa. Franga, Holanda, Inglaterra e Austria. Tornaram-se referéncia mundial para o
desenvolvimento do cooperativismo de crédito e até hoje o nome Raiffeisen ainda ¢
usado pelo Raiffeisenbank, o maior grupo bancério da Austria, pelas Cajas Rurales
Raiffeisen na Itéalia e pelas cooperativas de crédito rural na Alemanha. (SOUZA, 2008).

Ao longo dos anos, observamos a evolugdo das relagdes de trabalho que foram se
modificando e se adaptando aos novos anseios dos trabalhadores, até porque a busca
pela participacdo da forca de trabalho de cada um no desenvolvimento da sociedade
sempre foi fator de preocupacdo da humanidade. Entendemos que, embora as
sociedades ndo possam se desenvolver abrindo mao do trabalho, este ndo pode ser
exclusivo de uns em beneficio de uma elite que se apropria dos resultados desse esforco.

Aos poucos, novas formas de organizagdo do setor produtivo vém sendo
buscadas, a fim de tornar mais equitativa a distribuicdo do esfor¢o e da renda, ja que
liberdade e igualdade sdo indissociaveis.

Surge a oportunidade de acesso aos meios de produgdo com a participagdo ativa
de cada um com o objetivo de um bem coletivo por meio do cooperativismo. Essa
forma igualitdria de desenvolvimento prové aos seus membros uma participacado
igualitaria nos resultados auferidos neste processo.

Quando observamos o ambiente econdmico em que vivemos hoje, podemos
considera-lo de formas alternativas a partir de varios setores tais como o setor primario,
caracterizados pela agricultura, o setor secundério representado pela industria e o setor
terciario pelas atividades de comércio e servigcos. Mas também podemos analisar a
atividade econdmica através das organizacdes econdmicas.

Desta forma quando o setor publico se refere as organizagdes ndo governamentais,
e aos empreendimentos cooperativistas, que ndo visam lucro, pode-se caracterizar uma
Economia Social ou Solidaria. Por outro lado, quando se faz referéncia a economia
social, fala-se ndo so6 das organizagdes tipicas do terceiro setor, que tém como meta a
prestacdo de servicos sociais, como se agregam a essas os setores publicos de
atendimento social e as cooperativas.

A ideia original do cooperativismo prevé a substituicdo do mercado, do lucro e
da competicdo, pela cooperagdo, pelo preco justo e pela distribui¢do mais igualitaria dos
resultados, por isso tornando-se importante ator social no processo de desenvolvimento.
Nao podemos, no entanto, descrever as cooperativas como associagdes beneficentes ou
de fins apenas publicos. Existem objetivos econdmicos de producdo e de coordenagao
do setor de trabalho.

As cooperativas que desejam obter éxito no mercado capitalista
deverdo estar atentas aos modernos modelos de estrutura e de gestao
utilizadas pelas tradicionais estruturas capitalistas. Talvez seja esta
caracteristica que leva a gerar conflitos de entendimentos acerca do
termo cooperativismo. Se, em determinados momentos utiliza-se uma
filosofia de democracia, solidariedade e autoajuda, em outros se fala
em adequacdo de mercado, otimizagdo e racionalizacdo de custos,
gestdo, enfim uma linguagem puramente capitalista. As cooperativas
precisam utilizar-se destes mecanismos para sobreviver no mercado
capitalista em constante transformagao. (SILVA e HOLZ, 2008, p. 7)
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O desenvolvimento social se da a partir das transformagdes sociais, politicas,
culturais, ambientais e econdmicas. Sua base ¢ alicercada em valores que nortearam os
principios do cooperativismo. Sao eles: solidariedade, liberdade, democracia, equidade,
igualdade, responsabilidade, honestidade, transparéncia e responsabilidade
socioambiental.

Baseado num sistema produtivo ou modo social de produgdo, sedimenta-se o
cooperativismo como um verdadeiro sistema produtivo com um modo social peculiar de
producdo e de distribuicdo de riqueza e fundamentado em sete principios que foram
estabelecidos pela Alianga Cooperativa Internacional (ACI) e que define a “Cooperativa
como uma associacdo autonoma de pessoas, unidas voluntariamente para atender as
suas necessidades e aspiragdes econdmicas, sociais e culturais comuns, através de uma
empresa coletiva e democraticamente controlada. (PORTAL, 1995).

J4 a Organizagdo Internacional do Trabalho (OIT), define:

Cooperativa como uma associagdo de pessoas que se uniram
voluntariamente para realizar um objetivo comum, através da
formagdo de wuma organizagdo administrada e controlada
democraticamente, realizando contribuigdes equitativas para o capital
necessario ¢ aceitando assumir de forma igualitiria os riscos e
beneficios do empreendimento no qual os socios participam
ativamente. (MEINEN e PORT, 2012, p. 29)

Singer (apud SOUZA, 2008, p.198) dizia ser o cooperativismo, em seu ber¢o
ainda, um modo de produgdo alternativo ao capitalismo e os sujeitos que se unem em
experiéncias cooperativistas precisam, como pré-condicdo, para a superagdo da
condi¢do capitalista de ser e de agir, saberem-se iguais.

Durante muito tempo, atribuiu-se como critérios de desenvolvimento fatores
relacionados exclusivamente a indicadores econdmicos, sem levar em consideragdo que
o conceito de desenvolvimento deve ser muito mais amplo e abrangendo aspectos
sociais, ambientais, culturais e politicos como garantia de sustentabilidade para as
geragdes atuais e futuras. E um erro pensarmos que o crescimento deve ser buscado
pura e simplesmente pelo crescimento, ja que se isso ndo trouxer beneficios e efeitos
mais amplos para a populagdo de nada terd valido.

Observamos que no mundo contemporaneo, apos a II Guerra Mundial, um
numero muito grande de paises adotou sistemas econdmicos baseados na livre-iniciativa
e na economia de mercado, buscando caracterizar tal medida como fator de
desenvolvimento. Naqueles paises, além do modelo citado aconteceram avangos no que
se refere as politicas publicas voltadas para a melhoria da condigdo de vida da
populagdo e por causa disso observamos um ganho social importante com uma melhor
qualidade de vida para o povo.

3 COOPERATIVISMO DE CREDITO NO BRASIL

Uma das formas de cooperativismo, a cooperativa de crédito, surge em 1902, no
Rio Grande do Sul, sob a inspira¢do do Padre Jesuita Theodor Amstadt que, conhecedor
da experiéncia alema do modelo de Friedrich Wilhelm Raiffeisen (1818-1888), trouxe
para o Brasil o cooperativismo, com enorme sucesso.

Na Linha Imperial, distrito de Nova Petropolis/RS, foi criada a 1* Cooperativa de
Crédito da América Latina, a SICRED Pioneira RS, sendo atualmente uma das maiores
do pais e na ocasido denominada “Caixa de Economia ¢ Empréstimos Amstad”.

Esse modelo aplicava-se, preferencialmente, junto a pequenas comunidades rurais
ou pequenas vilas, ndo dando importancia ao capital dos cooperados, mas baseando-se
fundamentalmente na honestidade de seus cooperados e atuando basicamente junto aos
pequenos produtores rurais.
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Toda movimentagdo financeira era feita através de depositos, que recebiam uma
pequena remuneragdo. Permitia que qualquer pessoa nele depositasse suas economias.
Com as sobras que eventualmente fossem apuradas, criava-se reservas para enfrentar,
com mais seguranga, os momentos de incerteza. Esse segmento do cooperativismo
conseguiu um grande desenvolvimento no Rio Grande do Sul, desde sua implantagao,
chegando, inclusive, a dispor de uma cooperativa central com mais de cinquenta
cooperativas singulares a ela filiadas.

Em 1903, ¢ promulgado o Decreto 979 de 06/01/1903, que facultou, aos
agricultores e profissionais das inddstrias rurais, a organizagdo de sindicatos com a
finalidade de defesa de seus interesses. Em seu artigo 10, o referido Decreto permitiu
aos sindicatos organizarem caixas rurais de crédito e de cooperativas de produgdo e
consumo, deixando, contudo, em branco as normas de organizacao e funcionamento de
tais institutos.

Em 1906 foi fundada em Lajeado/RS, também pelo Padre Amstad a 1?*
Cooperativa de Crédito do modelo Luzzati (aberta ao publico - livre admissao).

Em 1907, ¢ publicado o decreto 1637 de 05/01/1907 que dizia que as sociedades
poderiam ser anonimas ou em nome coletivo. Eram caracteristicas das cooperativas: a)
variabilidade do capital social; b) a ndo limitacio do numero de socios; c) a
inacessibilidade das agdes, quotas ou partes a terceiros, estranhos a sociedade. De
acordo com o referido decreto, em seu Art. 23, as cooperativas de crédito agricola que
se organizarem em pequenas circunscrigdes rurais, com ou sem capital social, sob a
responsabilidade pessoal, solidaria e ilimitada dos associados, para o fim de emprestar
dinheiro aos socios e receber em depdsito suas economias, gozardo de isencdo de selo
para as operacdes ¢ transagdes de valor ndo excedente de 1:000$ e para os seus
depositos.

As sobras, depois de feita a destinagdo de 10% para o Fundo de Reserva, deviam
ser distribuidas em duas partes iguais: uma proporcional ao capital e outra em partes
iguais entre 0s sOcios.

Em 1920, tendo-se multiplicado fortemente por todo o pais e com apoio em
legislagdo moderna e flexivel, as cooperativas de crédito figuravam entre os principais
agentes de financiamento da atividade rural, concedendo crédito farto, até mesmo para
aquisicdo de terras. Em 08/09/1925, no RS, 18 cooperativas conceberam a primeira
central brasileira do ramo, a “Central das Caixas Rurais da Unido Popular do Estado do
Rio Grande do Sul, Sociedade Cooperativa de Responsabilidade Limitada”, anos mais
tarde convertida em Cooperativa Singular, denominada atualmente SICREDI
Metropolis.

No final dos anos 1920, o modelo desenvolvido pelo italiano Luigi Luzzati (1841-
1927) tomou forca pelas maos da Igreja Catdlica e por leigos que, participando de um
Congresso Mariano em Roma, conheceram o cooperativismo italiano.

Diferenciava-se do modelo alemao pelo fato de exigir um pequeno capital, quando
da admissdo de qualquer cooperado e ter como publico preferencial os assalariados, os
artesdos e 0s pequenos empresarios, comerciantes ou industriais.

Mais adequado para as condi¢des brasileiras do que o modelo alemdo, o chamado

cooperativismo de crédito popular por aqui se desenvolveu com uma velocidade
espantosa.
Com a derrota da Alemanha na primeira Guerra Mundial ocorrida entre 1914 e 1918,
abateu-se sobre a mesma uma grave crise politica, economica e social. A noticia da
existéncia de um lugar onde seria mais facil recomegar a vida atraiu para o Brasil
imigrantes alemaes subsidiados pelo governo brasileiro.

No Rio Grande do Sul, as duas geragdes que ali chegaram consolidaram o que
ficou conhecido como Colonias Velhas que foram os primeiros lugares ocupados pelos
imigrantes alemdes. Com o esgotamento do solo das primeiras colonias, a busca de
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novas fronteiras agricolas direcionou os imigrantes para o Extremo Oeste de Santa
Catarina, fazendo parte dessa leva trés grupos de diferentes origens que eram os
Deutschrussen (alemaes-russos), os Reichdeutsche (alemaes nascidos na Alemanha) e
os Deutschrumanen (os alemaes-romenos). Da chegada desses novos imigrantes a Santa
Catarina surgiram novas coldnias e entre elas Porto Novo que hoje chama-se Itapiranga.

Em 1885 chega ao sul do Brasil o padre jesuita Theodor Amstad, que fazia parte
da missdo enviada ao Brasil com a finalidade de oferecer assisténcia espiritual aos
imigrantes alemaes aqui chegados.

Percebendo as dificuldades aqui existentes, Padre Amstad percebeu que os
problemas poderiam ser melhor resolvidos em conjunto. Nas suas viagens a cavalo pelo
interior do Rio Grande do Sul, verificou que as maiores preocupagdes recaiam sobre o
aperfeicoamento dos métodos de producdo e as fontes de crédito para financiar as
atividades agricolas.

Entdo durante o Congresso de Alemaes Catolicos de Venancio Aires em 1912,
Padre Amstad langou a ideia de criar a Sociedade Unido Popular (Volksverein) tendo
como objetivo preservar a cultura germanica, oferecer as familias assisténcia religiosa,
hospitalar, médica, farmacéutica e técnica.

A administra¢do da Volksverein era exercida por pessoas da propria comunidade,
exceto o cargo de Reisesekretar (secretario de viagens) comumente ocupado por um
jesuita, e que foi exercido pelo Padre Amstad até 1923.

O governo brasileiro construiu uma estrada de ferro que ligava o Rio Grande do
Sul a outras regides do pais no Vale do Rio do Peixe pela empresa inglesa Railway
Company que obteve como pagamento pela obra uma grande extensdo de terra
localizada entre o Rio do Peixe e o Rio Peperi-Guagu em Santa Catarina.

Como a empresa inglesa ndo tinha interesse nas terras, passou a vendé-las a
empresas de colonizacdo e uma delas foi a Chapeco-Peperi Ltda. Parte dessas terras foi
vendida a Sociedade Unido Popular que tinha por objetivo implantar no lugar uma
colonia de descendentes alemaes de religido catdlica. Na época ndo era de interesse do
Volksverein que agricultores alemdes jovens, oriundos das colonias velhas, se
misturassem com outras etnias ou crengas religiosas.

Padre Amstad por problemas de satide ndo pode participar da escolha das terras
para a implantacio de Porto Novo, designando para esse trabalho Padre Jodo
Evangelista Rick que ficou responsavel pela formagdo da nova colénia. Em 10 de abril
de 1926, as margens do Rio Uruguai, onde atualmente ¢ a rodovidria de Itapiranga, foi
montado um acampamento para o primeiro grupo de interessados que chegava aquela
regido.

Com a fundacdo de Porto Novo e buscando alternativas para as dificuldades que
as familias encontravam, Padre Amstad viu no cooperativismo uma oportunidade das
familias construirem juntas uma alternativa para os seus problemas.

As novas familias que ali chegavam ajudaram a concretizar o ideal de cooperacao
mutua pelas dificuldades que todos encontravam e isso serviu para motivar a cria¢do de
uma instituicdo financeira que servisse para ajudar no desenvolvimento da regido
baseado no ambiente comunitario em que as familias viviam.

Em 1932 ¢ fundada entdo em Itapiranga, que significa “pedra vermelha” em tupi-
guarani, aquela que seria a primeira cooperativa de crédito de Santa Catarina.

Em 1932, o Decreto do Poder Legislativo n° 22.239 de 19/12/1932, definiu que as
Sociedades Cooperativas que seguiam o modelo de Raiffeisen deveriam observar as
seguintes normas: auséncia de capital social e indivisibilidade dos lucros;
responsabilidade ilimitada; area de operac¢des reduzida a uma pequena circunscricao
rural, de preferéncia o distrito municipal, mas que ndo poderiam, em caso algum,
exceder o territério de um municipio. Os empréstimos deviam servir sempre para o
fomento da produgdo rural, ndo podendo servir para incentivar o consumo.
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J4 as Sociedades cooperativas que seguiam o modelo Luzzatti deveriam observar
os seguintes critérios: capital social dividido em quotas-parte de pequeno valor;
responsabilidade limitada ao valor da quota-parte do capital; area de operacdes
circunscrita, tanto quanto possivel, ao territorio do municipio em que tiver a sua sede, s0
podendo estabelecer drea maior, fora desse territorio, quando municipios proximos
abrangessem zonas economicamente tributdrias daquele em que estiver; administragao
constituida por um conselho de administracao.

Este Decreto regulamentou a criacdo de Cooperativas Centrais e ainda criou
quatro tipos de Cooperativas de Crédito Singulares:

e Cooperativas de Crédito Agricola (modelo Raiffeisen), que deveriam ter em seu
quadro social no minimo 60% de agricultores;

e Cooperativas de Crédito Mutuo (modelo Desjardins), que exigia o vinculo entre os
associados (profissdo, empresa, ou classe);

e Cooperativas Populares de Crédito Urbano (modelo Luzzatti), que permitiam a livre
admissao de associados (qualquer ramo ou profissao);

e Cooperativas de Crédito Profissionais, de Classe ou de Empresas, que ndo exigiam
vinculo entre os associados, desde que tivessem caracteristicas comuns entre si.

Em 1940, o éxito do movimento nas comunidades interioranas estimulou um
grupo de bancarios da capital gaucha, a constituir em 1946 a “Cooperativa de Crédito
dos Funcionarios da Matriz do Banrisul Limitada”, a nimero um entre as entidades
tipicamente urbanas, atualmente conhecida como Banricoop.

Entre as décadas de 30 e meados da década de 50, calcula-se que foram criadas
cerca de 1.200 cooperativas do modelo Luzzatti e alcangaram um bom estagio de
desenvolvimento.

Em 1951, a Lei 1.412 transforma a Caixa de Crédito Cooperativo (criada pelo
Governo em 1943) no Banco Nacional de Crédito Cooperativo (BNCC), com objetivo
de promover assisténcia e amparo as cooperativas. O BNCC possibilitava, com
exclusividade, a participacdo indireta das cooperativas de crédito que captassem
depdsitos a vista na Camara de Compensagao de Cheques. O BNCC era controlado pela
Unido, que inicialmente participava com 60% de seu capital, sendo os 40% restantes
subscritos pelas cooperativas legalmente constituidas e em funcionamento. Nao
obstante a participacdo acionaria, as cooperativas jamais tiveram qualquer ingeréncia na
administracdo do banco, que nunca se constituiu em orgao de cupula do sistema
cooperativo.

Em 03 de agosto de 1961, foi constituida, por quatro cooperativas de crédito
mutuo, a Federagdo Leste Meridional de Cooperativas de Crédito (Feleme), com sede
no Rio de Janeiro, com o propdsito de fomentar o cooperativismo de crédito mutuo,
atuando em quatro estados. A Feleme, com o apoio da Credit Union National
Association (CUNA), entidade de 3° grau das cooperativas de crédito mutuo dos
Estados Unidos, foi a grande mola propulsora do desenvolvimento do cooperativismo
de crédito mutuo no Brasil.

Segundo o Portal de Cooperativismo de Crédito®, ao fim de 1961 existiam, no
Brasil, 511 cooperativas de crédito, com 547.854 associados. O Decreto do Conselho de
Ministros n® 1.503, de 12 de novembro de 1962, sobrestou as autorizagdes € 0s registros
de novas cooperativas de crédito ou com se¢des de crédito. Apos essa data, verificou-se
um declinio no numero de institui¢des, que somente seria revertido cerca de vinte anos
depois.

Em 1980, inicia-se a busca pela recriacdo das cooperativas de crédito rural
remanescendo em todo o Brasil cerca de 430 cooperativas.

4 Disponivel em: http://www.cooperativadecredito.coop.br
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Analisada a experiéncia do passado, e ciente de que o meio rural ndo teria
condigdes de arcar com as altas taxas de juros que sdo cobradas pelas instituigoes
bancarias, um cooperativista brasileiro chamado Mario Kruel Guimardes deu inicio a
um processo de objetivos muito bem definidos, na tentativa de criar um Sistema de
Crédito Rural cooperativo no pais. Esse projeto comecgou a ser deslanchado no ano de
1981 e teve muito boa aceitagdo no Rio Grande do Sul, sendo constituida a
“Cooperativa Central de Crédito Rural do Rio Grande do Sul Ltda. (COCECRER)”, a
primeira dos novos tempos (nova era do cooperativismo de crédito brasileiro).

Das 11 cooperativas de crédito remanescentes no Rio Grande do Sul, 9 delas
recriaram a Central Cocecrer. Até estarem concluidos seus atos constitutivos, outras 30
cooperativas singulares ja estavam prontas para comecarem a funcionar, grande parte
delas criadas dentro de Cooperativas Agropecuarias.

Em 1984, os Estados do Parana ¢ de Santa Catarina comegaram a desenvolver
esse segmento. Os Estados de Minas Gerais, Sao Paulo, Espirito Santo, Bahia, Mato
Grosso do Sul, Mato Grosso e Goids no ano seguinte também comegaram a implantar
cooperativas de crédito rural.

Apods o processo reflexivo de andlise do seu comportamento no passado, o
cooperativismo de crédito rural renasceu em bases seguras e com uma proposta de
evitar a repeticdo das altas taxas de juros anteriores, identificando e evitando, ainda no
nascedouro, qualquer desvio que pudesse prejudica-lo no seu desenvolvimento.

Esse fato permitiu, ao longo da década, e, apesar dos percalgcos vividos pela
economia brasileira no mesmo periodo, um nivel de desenvolvimento expressivo,
apesar da enorme dificuldade encontrada. Dificuldade essa que pode ser traduzida pela
negacdo que lhe foi dada em obter os mesmos instrumentos que sdo oferecidos ao
sistema financeiro concorrente.

Em 1986, ¢ constituida, em Vitéria/ES, a primeira confederacdo do setor, a
Confederagio Brasileira das Cooperativas de Crédito (CONFEBRAS), como sucessora
da FELEME, e com interesse pelo fomento mais abrangente das cooperativas de crédito
urbano.

Em 1988, a Constituicdo Federal de 1988, em seu artigo 192 incluiu as
Cooperativas de Crédito no Sistema Financeiro Nacional, dando um novo horizonte ao
futuro das mesmas, retirando as restricdes que lhe haviam sido impostas e que
impediam seu crescimento e fortalecimento como mecanismo de desenvolvimento.

Em 1989, no municipio gaucho de Casca/RS, surge a primeira cooperativa de
médicos e demais profissionais da satide, denominada “Cooperativa de Economia e
Crédito Mutuo dos Profissionais da Saude Vinculados a Unimed Vale das Antas Ltda. -
UNICRED Vale das Antas”, cujo exemplo, em rapida sequéncia, serviria para o
acelerado e salutar alastramento de entidades coirmas por todo o pais.

Em 1990, na vigéncia do Plano Collor, no dia 21 de Marco de 1990, ¢ extinto o
Banco Nacional de Crédito Cooperativo (BNCC). De forma inesperada as Cooperativas
de Crédito deixam de ter a sua propria compensagdo, fazendo com que as mesmas
tenham que fazer convénios com outras instituigdes financeiras, principalmente o Banco
do Brasil para que seus cheques possam ser compensados, representando perda de
autonomia.

Em 1994, a resolugdo 2099/04 volta a permitir a abertura de Unidades de
Atendimento (PAC’s). Desde 1965 as Cooperativas podiam prestar atendimento apenas
em suas sedes.

Em 1995, a resolucdo n° 2.193 permite a constituicdo de bancos comerciais
controlados por cooperativas de crédito, os bancos cooperativos. Surgem em seguida o
Banco SICREDI S.A. e 0o BANCOOB S/A. No ano de 2000 ¢ autorizada através da
Resolucao n°® 2.788 a constituicdo de bancos multiplos cooperativos.
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Em 2003, a resolu¢ao 3.106/03 do CMN permite a criacdo de Cooperativas de
Crédito de Livre Admissdo de Associados, ampliando as possibilidades de crescimento
pela participag@o no mercado das cooperativas visto que até entdo existiam basicamente
cooperativas de crédito rural e cooperativas de crédito mituo (que exigem um vinculo
entre os associados).

Em 2009, ¢ sancionada a Lei Complementar 130/2009 que reconhece para as
Cooperativas de Crédito direitos que ja haviam sido reconhecidos através de resolugdes
do Banco Central.

Quando se procura compreender a influéncia do cooperativismo no
desenvolvimento, observa-se que os recursos dos cidaddos e das empresas quando sdo
destinados as cooperativas, estas os realocam na mesma regido, contribuindo assim para
seu desenvolvimento.

Ao serem redistribuidos, geram renda e aumentando o poder aquisitivo da
populagdo que passa a consumir mais estimulando a economia local e propiciando ali a
abertura de novas vagas de trabalho.

Com a demanda por trabalhadores, os maiores beneficiados sdo a populagdo
jovem do local. Ao mesmo tempo, o crescimento das empresas gera uma maior
arrecadagdo de impostos refletindo na melhoria da populagdo como um todo pelo
crescimento econdmico e social.

O proprio presidente do Banco Central do Brasil reconhece a importancia das
cooperativas de crédito para o desenvolvimento de sua area de atuagdo ao citar que

[...] a importancia do cooperativismo de crédito para o pais concentra-
se nos objetivos de prover e ampliar a oferta de servigos financeiros,
fomentando assim a promo¢do da inclusdo financeira e do
desenvolvimento regional. Consequentemente, contribui também para
a melhoria da qualidade e reducdo dos custos da atividade de
intermediagao financeira. (MEINEN e PORT, 2012, p. 56).

Na perspectiva de desenvolvimento local, o cooperativismo de crédito pode ser
usado como mecanismo de apoio, retendo a poupanga local e promovendo a
disponibilizacdo de recursos a custos relativamente baixos em negdcios com maior
identificacdo do seu local de abrangéncia.

O crédito como ferramenta de desenvolvimento e de inclusdo social apresenta um
potencial ainda latente ou menosprezado e nas maos de grupos que defendem interesses
particulares em detrimento do interesse que prioriza o desenvolvimento pela inclusdo
social, pelo trabalho. A filosofia do capitalismo que prioriza o capital em detrimento das
pessoas trouxe o esvaziamento dos territorios e do poder local por seu carater fluido e
desterritorializado. Mesmo no ambito das Instituigdes, percebe-se o afastamento do
individuo do poder de participacdo nos seus interesses ja que poder detido por empresas
transnacionais se superpde aos interesses locais.

De acordo com o INEPAD e Woccu (2010 apud PORTAL, 2012), na atualidade,
a Asia é o continente que apresenta maior nimero de cooperativas. As cooperativas de
crédito na China detétm10% da totalidade dos depdsitos bancérios e representam mais
de 90% dos empréstimos agricolas. A América do Sul e o Brasil mostram um
crescimento ainda pouco expressivo pelo recente apoio governamental ao sistema
cooperativista de financiamento

5 COOPERATIVISMO E DESENVOLVIMENTO

Como ja afirmado anteriormente, a cooperativismo ressalta a importincia da
cooperagdo, do preco justo e da distribuicdo mais igualitaria dos resultados, tornando-se
por isso importante ator social no processo de desenvolvimento social. Nao podemos,
no entanto, descrever as cooperativas como associagdes beneficentes ou de fins apenas
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publicos. Existem objetivos econémicos de producdo e de coordenacdo do setor de
trabalho, portanto, quanto maior a profissionalizagdo e a capacitacdo da gestdo da
cooperativa melhores os resultados que serdo alcangados, o que ndo significa abrir mao
de seus principios.

O desenvolvimento social se da a partir das transformagdes sociais, politicas,
culturais, ambientais e econOmicas.

As cooperativas podem contribuir de forma eficiente para esse fim pela propria
caracteristica da forma de distribuigdo dos resultados, onde ndo existe lucro
(expropriacdo, aceita e regulada pelas forgas de mercado, da mais-valia, ou seja, do
trabalho excedente que fica com o dono do capital) e sim sobra (devolugdo legal da
mais-valia que retorna a origem, retorna a quem gerou, por via do sistema
cooperativista).

O processo de desenvolvimento deve ser entendido como uma ampliacdo de
papéis vitais de diferentes instituicdes o que permite oportunidade de didlogos que
integram vérias instituicdes diferentes. As transagcdes econdmicas podem ser vistas
como um propulsor do desenvolvimento e ndo podem ser menosprezadas, no entanto, a
premissa de que o Produto Interno Bruto ¢ o melhor indicador nos tem mostrado que
nao ¢ completamente verdadeira.

Quando falamos em desenvolvimento, devemos pensar no ambito mais amplo da
palavra e entender que o desenvolvimento s se dd quando temos a ampliagdo do bem-
estar de uma populacdo. A ampliacdo do bem-estar ¢ uma variavel de dificil avaliagdo e
quantificagdo por comportar componentes subjetivos. Paralelamente a esta avaliacdo
subjetiva o atendimento de necessidades basicas, sejam elas primarias, sejam elas
construidas busca a inclusdo social e o reconhecimento da equidade de direitos para os
agentes (socialmente definidos como) iguais. Cultiva em esséncia a democracia, a
solidariedade, a independéncia e a autonomia, ou seja, o bem-estar social.

Na perspectiva de desenvolvimento local, o cooperativismo de crédito pode ser
usado como mecanismo de apoio, retendo a poupanca local e promovendo a
disponibilizacdo de recursos a custos relativamente baixos em negdcios com maior
identificacdo do seu local de abrangéncia.

Em um Estado Democratico de Direito onde esta presente a separagdo dos poderes
e dos direitos fundamentais, a esséncia da politica de crédito deveria ser pautada em
cinco principios basicos:

a) Dignidade e Trabalho: Conforme a Constitui¢do Federal de 1988 (BRASIL, 1990),
art. 1, III o principio da dignidade da pessoa humana pressupde uma existéncia digna,
conforme os ditames da justica social (CF, art. 23), reconhecendo o trabalho como
primado da ordem social (CF, art. 193)

b) Igualdade: O acesso ao crédito deve ser um instrumento de inclusdo social sem a
prepoténcia de setores tradicionais e sem preconceitos de origem, raga, sexo, cor, idade
e quaisquer outras formas de discriminagdo (CF, art. 3, IV)

c) Moralidade: Resolugdes, instrugdes normativas, portarias € uma infinidade de
mecanismos que prevalecem como validas, expdem o cidadao privando-o do sigilo de
dados (CF. art. 5, XII)

d) Publicidade e transparéncia: Informacgdo através de prestacdo de contas dos recursos
destinados pela Unido aos agentes oficiais de crédito, propiciando o livre acesso a
prestagdo de contas e permitindo ao Ministério Publico sua fiscalizagdao (CF, arts. 37,
caput, € 129)

e) Universalidade: Destinacdo das linhas de empréstimo a todos os setores produtivos,
contribuindo para a inclusdo social.

Com uma adesao livre e voluntaria, o cooperativismo de crédito permite a escolha
por parte do individuo da associagdo, que tem sua gestdo realizada de forma
democratica pelos proprios associados através das decisdes das Assembleias Gerais.
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Por ter a participagdo dos membros quando da capitalizacao equitativa de sua cota
ao ingressar, o controle ¢ exercido pelos proprios cooperados ndo s6 na gestdo da
mesma, mas também nos seus objetivos, metas e missao.

A intercooperacdo entre as cooperativas e a formacdo e informacdo dos
cooperados fortalece o sistema e o torna mais 4gil e econdmico na diminui¢do dos seus
gastos com a gestdo.

6 A UNICRED CHAPECO: CONSTRUINDO O DESENVOLVIMENTO DO
MUNICIPIO DE CHAPECO

6.1 UNICRED Oeste e Serra: caracterizacio

A UNICRED OESTE E SERRA faz parte do Sistema Unicred e da Confederagao
Nacional das Cooperativas Centrais Unicreds — Unicred do Brasil, que tem sua sede em
Sao Paulo, e que tem por principal funcdo representar politica e institucionalmente o
Sistema, estabelecer diretrizes de padronizagdo, fiscalizagdo e prote¢do da marca, além
de organizar o principal evento do setor e da Unicred, a Conven¢ao Nacional.

A UNICRED OESTE E SERRA surgiu apds o processo de regionalizagdo da
UNICRED OESTE CATARINENSE com a UNICRED LAGES, em 2011, originando a
hoje denominada UNICRED OESTE E SERRA, com sua sede, administra¢ao e foro
juridico no municipio de Chapecd.

Tem por objetivo resgatar os principios do cooperativismo desde a sua criagdo e
as bases de sustentacdo do desenvolvimento social com o objetivo de propiciar crédito e
prestar servicos de modo mais simples e vantajoso para seus associados. E composta
por um Conselho de Administragdo e um Conselho Fiscal e regida por uma Assembleia
Geral.

A administracdo da cooperativa ¢ fiscalizada, assidua e minuciosamente, por um
Conselho Fiscal, constituido de trés membros efetivos e trés membros suplentes, todos
eleitos pela Assembleia Geral.

Os cooperados sdo pessoas fisicas que estejam na plenitude de sua capacidade
civil, na sua area de acdo, sejam profissionais da satide de nivel superior.

A Agéncia da UNICRED Oeste e Serra localiza-se no municipio de Chapecd, no
estado de Santa Catarina, que ¢ considerado a capital brasileira da agroindustria e
também a capital catarinense de turismo de negocios. Sua populagdo ¢ estimada em
198.188 habitantes, estando localizado no Oeste Catarinense, na inser¢do da bacia
hidrogréfica do rio Uruguai, cujo curso define a divisa com o estado do Rio Grande do
Sul. O municipio possui uma area de 626,06 km?. Os indicadores socioeconémicos do
municipio estio entre os mais elevados do pais, possuindo um Indice de
Desenvolvimento Humano (IDH) da ordem de 0.848, sendo o 39° maior IDH municipal
do Brasil e o 14° de Santa Catarina.

6.2 UNICRED Chapeco contribuindo para o desenvolvimento da regido de
Chapeco

A pesquisa realizada por meio do Estudo de Caso da UNICRED Oeste Serra,
agéncia Chapecod com a finalidade de identificar o ganho social dos cooperados e a
contribuicdo do cooperativismo de crédito para o desenvolvimento do municipio onde
esta localizado, apresentou os seguintes resultados:

6.2.1 Perfil dos cooperados:

H4 um predominio do sexo feminino (52%) em relagdo ao sexo masculino (48%)
por tratar-se de uma cooperativa oriunda de profissionais da area de saude com
expressivo contingente de trabalhadores do sexo feminino.
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A faixa etaria tem seu maior predominio dos 30 aos 44 anos. Tem-se, portanto,
um quadro de associados jovens.

Quanto a profissdo, ainda existe um predominio de profissionais da area da satde,
considerando que em sua origem a cooperativa destinava-se apenas a profissionais desta
area.

Os casados ou em unido estavel sao maioria (48%).

Do total de cooperados 54% possuem algum tipo de financiamento na
cooperativa, principalmente devido a possibilidade de menores taxas de juros em
relagdo ao mercado financeiro.

Embora existam pessoas juridicas vinculadas a cooperativa, mas o maior
percentual de operacdes de crédito ainda ¢ de pessoas fisicas (77%).

6.2.2 As operagdes de crédito da pessoa fisica:

Foram analisados 2016 cadastros do total de cooperados/ pessoa fisica e se
encontrou o seguinte:

a) A grande maioria dos tomadores de crédito ¢ do sexo masculino. Segundo a
cooperativa, isso se deve ao fato dos homens apresentam maior renda em relacio as
mulheres.

b) Analisando as operagdes de crédito por grau de escolaridade, 60% possuem Superior
Completo, 14% pods-graduacao lato sensu e 3% mestrado. Os demais com nivel
escolar inferior s3o os dependentes dos cooperados, que em situagdo especial podem
associar-se.

¢) Em relacdo ao bairro onde residem os cooperados, observa-se uma prevaléncia dos
que residem no centro da cidade (41%). Também quanto ao tipo de residéncia, 72%
moram em residéncia propria.

d) A maioria (44%) das operacdes de crédito esta restrita aos valores de R$ 50.000,00 a
R$ 60.000,00, denotando uma pulverizagdao da concessdao de crédito evitando a
concentragdo de grandes valores em apenas uma operacao.

e) Ao analisar a renda do cooperado tomador de crédito, observa-se que a maioria
possui renda entre R$1.000,00 ¢ R$ 5.000,00 (44%) e apenas 3% possuem renda
entre R$ 40.000,00 e R$ 100.000,00.

f) Também em relagdo as operagdes de crédito de pessoas fisicas por idade, 40%
possuem de 30 a 40 anos, demonstrando que o empréstimo atende as necessidades de
desenvolvimento do cooperado que busca na cooperativa os recursos financeiros
necessarios ao seu crescimento profissional e pessoal. Sdo pessoas jovens em fase
produtiva de suas vidas.

g) Quanto a quantidade de operagdes por linha de crédito, existe uma prevaléncia do
crédito pessoal (36%) sobre as outras modalidades de empréstimos.

Com a finalidade de qualificar os dados coletados por meio de pesquisa
documental foram realizadas entrevistas com os cooperados categorizados como pessoa
fisica.

Analisando as respostas dos cooperados observa-se que a maior expectativa se
refere ao atendimento rapido de suas demandas sem excesso de burocracia.

A falta de rapidez no atendimento normalmente esta ligada ndo s6 a agilidade dos
operadores de crédito, mas principalmente a burocratizacdo dos processos € o
desconhecimento dos cooperados em relacdo aos procedimentos e documentos
necessarios a liberagdo do crédito solicitado.

Outra questdo refere-se ao prazo para o pagamento do crédito solicitado. As
respostas dos cooperados mostram que o prazo variou de seis meses a 84 meses. Sendo
que apenas um dos cooperados operou com prazo de seis meses. Os demais utilizaram
prazos maiores.
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O prazo para pagamento dos créditos solicitados entre os cooperados da categoria
pessoa fisica sdo maiores que os da pessoa juridica como veremos a seguir.

Com relagdo a aplicagdo dos recursos obtidos através do crédito recebidos foram
utilizados para pagamento de empréstimos de outra instituigdo com taxas de juros
maiores, aquisi¢do de imovel, aumento de patrimonio e compra de veiculo.

As respostas estdo identificadas com os dados coletados nos cadastros de pessoa
fisica, voltados para a aquisi¢ao de bens de necessidade individual.

Quando questionados sobre o significado do crédito recebido/aplicado para sua
vida profissional, manifestaram-se sobre o acesso ao crédito como a possibilidade de
adquirir um imével que sem o financiamento ndo teriam condi¢cdes de comprar, adquirir
um automovel para ter condigdes de deslocamentos para e no trabalho, investimento
estes que proporcionam segundo os cooperados entrevistados uma melhor qualidade de
vida.

O sistema de crédito cooperativo na visdo dos cooperados foi considerado como
muito bom, 6timo e eficiente considerando que este tipo de crédito realizado por meio
do que definem como um tratamento mais pessoal e humano aos cooperados.

6.2.3 Operagdes de crédito Pessoa Juridica:

Foram analisados cadastros do total de cooperados/ pessoa juridica - 417 e se
encontrou o seguinte:

a) Com a possibilidade de ingresso de pessoas juridicas na cooperativa, identificamos
que as empresas de pequeno porte respondem pela maioria das operacdes de crédito
(48%), seguidas por microempresas (45%), o que demonstra que a cooperativa
financia pequenos e médios empreendedores para alavancar seus negocios, o que
contribui com o desenvolvimento local.

b) Com relacdo ao ramo de atividade, encontramos (48%) das unidades produtivas
ligadas a atividade de prestagdo de servigos e o mesmo percentual (48%) de
empresas voltadas a atividades comerciais, servindo assim ao desenvolvimento e a
retengdo de renda local.

c) A maioria (44%) possui sede propria. Também como nas pessoas fisicas, as sedes
das pessoas juridicas que possuem operacgdes de crédito encontram-se no centro da
cidade.

d) Em relagdo ao tempo de atividade, se observa que a prevaléncia (22%) ¢ de 15 a 20
anos na atividade e por faturamento da pessoa juridica a maioria (41%) é de R$
20.000,00.

e) Quanto ao valor da operacdo de crédito, (40%) operam entre R$ 30.000,00 e
R$ 40.000,00 e a linha de crédito que prevalece (33%) entre as pessoas juridicas ¢ a
de capital de giro caracterizando a utilizagdo do recurso captado para o trabalho da
empresa no fluxo de caixa.

Com a finalidade de qualificar os dados coletados por meio de pesquisa
documental foram realizadas entrevistas com os cooperados categorizados como pessoa
juridica.

No que se referem as expectativas em relacdo ao crédito solicitado as respostas
desta categoria de cooperados difere muito da pessoa fisica, pois sdo relativas a prazo de
pagamento compativel com juros dentro da necessidade e facilidade na liberagao.

Considerando que estes cooperados estdo ligados a algum tipo de
empreendimento comercial ou industrial observam-se necessidades mais voltadas a
prazos, juros e a liberacdo mais fécil o que ¢ compativel com atividades voltadas para o
crescimento na area profissional.

Com relagdo ao prazo para pagamento do crédito solicitado se observa que fica
entre 36 e 60 meses. Aqui se v€ que o maior prazo utilizado pelas pessoas juridicas para
pagamento do empréstimo ¢ menor do que o da pessoa fisica, € que o menor prazo
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utilizado para pagamento do empréstimo ¢ superior ao prazo solicitado nas operacdes de
crédito pelas pessoas fisicas.

De acordo com os dados obtidos através do cadastro, os valores de crédito sdo
maiores e precisam de um prazo que seja de acordo com as suas possibilidades.

Quanto a aplicagdo dos recursos obtidos, constata-se que foram utilizados
basicamente para compra de matéria prima, equipamentos de informatica, adequagdo do
local de trabalho e capital de giro.

No caso da pessoa juridica o crédito recebido basicamente ¢ utilizado para
necessidades relacionadas ao trabalho, diferente da pessoa fisica que aplica os recursos
em melhorias na vida pessoal.

Ao responderem sobre o significado do crédito recebido/aplicado para sua vida
profissional referem que foi importante por trazer tranquilidade financeira, possibilitar
investimento na empresa ¢ melhor qualidade de vida diferente da pessoa fisica com
respostas mais voltadas a melhoria na vida pessoal.

Quando perguntados sobre sua avaliagdo do sistema de crédito cooperativo,
referem que ¢ um bom sistema, pelas taxas diferenciadas e pela possibilidade de
usufruir das sobras distribuidas aos cooperados. Apontam, porém que o sistema ¢
demorado e burocratico.

Embora no caso da pessoa fisica a expectativa esteja voltada para a agilidade e
desburocratizagdo do sistema, ndo fazem na avaliagdo nenhuma referéncia a esta
questdo. Ja os cooperados da categoria pessoa juridica referem este como um o6bice ao
sistema.

Podemos observar nas entrevistas realizadas coincidéncia com os dados obtidos
por meio da andlise dos cadastros. Foi possivel verificar que os cooperados da categoria
pessoa juridica que se utilizam da possibilidade de crédito com taxas diferenciadas e
com facilidade de acesso tem na cooperativa de crédito uma referéncia para qualificar
suas atividades profissionais. Também apontam a distribuicdo das sobras entre os
cooperados como um diferencial na relagdo com os cooperados.

J& os cooperados identificados como pessoa fisica utilizam o crédito para acesso a
bens de consumo e em menor nimero para criar diferenciais no trabalho executado.
Embora considerem o sistema cooperativo de crédito como importante ndo fazem
referéncias a distribui¢do das sobras. A avaliag@o esta centrada no atendimento pessoal
e humano.

Atualmente, o setor de servigos ¢ o mais prospero na geragao de novos postos de
trabalho e, como tal, o Cooperativismo de Crédito, segundo a Superintendéncia da
UNICRED - SC, vem desempenhando este papel na sociedade basicamente de duas
formas:

6.2.4 Recursos Aplicados na Propria Regido

Ao se observar a destinagdo dos recursos aplicados, verifica-se que eles sdo
importantes para o dinamismo da economia local, pois:
a) Fortalece Chapeco e regido ndo deixando os recursos irem para outros centros
econémicos;
b) Apoia as iniciativas locais gerando qualidade de vida a populagdo local;
c) Contribui para a reducgdo de custos;
d) Permite a pratica de melhores precos (taxas e servigos): atua como regulador de
mercado, evitando que outros agentes atuem de forma exclusiva e danosa a
sociedade;
e) Propicia a distribuicdo de sobras: acerto de contas, no final do ano, onde a
sociedade delibera a respeito das sobras geradas no exercicio.
A entrevista com o Superintendente da UNICRED Santa Catarina sobre a relagao
da UNICRED com o desenvolvimento no municipio de Chapecé apontou o
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cooperativismo como uma alternativa socioecondmica cujo objetivo € a construcao de
uma sociedade equilibrada, inclusiva e sustentdvel, constitui-se em importante
organiza¢do ndo governamental.

Segundo ele, as cooperativas de crédito sdo instituigdes financeiras organizadas
sob a forma de sociedade cooperativa, mantidas pelos proprios cooperados, que
exercem ao mesmo tempo o papel de donos e usudrios. Seu funcionamento deve ser
autorizado e regulamentado pelo Banco Central do Brasil (Lei 4.595/64).

Quanto as agdes no campo social, entende que as fun¢des de uma Cooperativa de
Crédito estdo ligadas a: democratizagdo do crédito; desconcentracdo da renda;
assisténcia bancéaria com condi¢des mais favoraveis/prego justo; afasta, ou disciplina, a
acdo dos intermedidrios; retengdo dos recursos aplicados na prépria comunidade;
tratamento igualitdrio do membros no tocante aos direitos e deveres; possibilita
melhorias sociais € econdmicas aos cooperados; cria consciéncia de grupo, trazendo
for¢a e unido a organizagao.

No aspecto cultural, diz que as Cooperativas se diferenciam porque: sao
sociedades de pessoas; o voto tem peso igual para todos (uma pessoa, um voto); as
decisdes sdo compartilhadas entre muitos; os administradores-lideres sdo do meio
(associados); o usudrio € o proprio dono do negécio; desenvolvem-se pela cooperacio;
o excedente (sobras) ¢ distribuido entre todos, na propor¢ao das operac¢des individuais.

Segundo ele, o Cooperativismo tem por base aplicar os recursos nos municipios
onde sdo captados e assim busca o desenvolvimento regional. A UNICRED SC, em
2013, possuia uma carteira de crédito de aproximadamente 1,1 bilhdo de reais aplicados
no mercado Catarinense, ajudando no desenvolvimento do Estado.

No que se refere a relagdo da UNICRED com o setor produtivo na inclusdo pelo
trabalho, o entrevistado apontou que atualmente, o setor de servigos ¢ o mais prospero
na geracdao de novos postos de trabalho e, como tal, o Cooperativismo de Crédito vem
desempenhando este papel na sociedade.

Segundo boletim divulgado pela OCESC o ramo de crédito, formado por 71
cooperativas que reunem 869.830 cooperados (associados), teve movimento expressivo
em seus ativos financeiros.

A UNICRED atualmente possui mais de 600 funciondrios e administra um ativo
de aproximadamente 1, 7 bilhdo de reais no Estado de Santa Catarina.

Segundo o Superintendente da UNICRED, a sociedade quando se organiza pode
fazer muito sem dependéncias externas. As cooperativas geram economias €
desenvolvimento nos locais que atuam.

A analise da entrevista com o Superintendente da UNICRED mostra com clareza
que esta segue os principios do cooperativismo de crédito e através da
operacionalizagdo dos mesmos vem contribuindo no desenvolvimento pessoal e
profissional dos cooperados.

Aponta o cooperativismo de crédito como capaz de agregar renda para o
cooperado aplicar recursos na propria regido, apoiar iniciativas locais, propiciando a
inclusdo pelo trabalho, regulador do mercado de capitais e pela distribui¢do das sobras
de capital geradas no exercicio, possibilitando assim contribuir com o desenvolvimento
local e regional.

Analisando os dados coletados e as entrevistas realizadas, se observa que nao
existe concentragdo de empréstimos, pelo contrario, existe uma pulverizacdo pelos
cooperados o que ao mesmo tempo reflete uma maior utilizacdo da cooperativa pelos
cooperados, diminui seu risco de inadimpléncia, os recursos solicitados sdo de valores
pequenos ou médios e os cooperados consideram a cooperativa util como fomentadora
de crescimento pessoal e profissional e permite melhora na qualidade de vida.
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Observa-se que a cooperativa também contribui para o desenvolvimento local ja
que os recursos sao utilizados na propria comunidade agregando uma melhoria para os
individuos que mesmo nao sendo cooperados beneficiam-se indiretamente.

7 CONCLUSAO

Ao estudar a génese do cooperativismo se observa que desde a sua concepcao, o
principio da ajuda mutua esta presente, objetivando o alcance dos beneficios a todos os
cooperados.

Também fazendo uma analise dos principios ideoldgicos que sdo a base do
cooperativismo, vemos que o capital humano representa seu bem maior e a razao de sua
existéncia.

Particularmente, o cooperativismo de crédito tem uma importancia decisiva ja que
a concessdo de crédito estd diretamente ligada ao desenvolvimento enddgeno, e
trazendo como consequéncia uma melhor qualidade de vida para as pessoas que ali
vivem.

O sistema capitalista que busca o lucro nas suas operagdes, muitas vezes ndo leva
em conta o prejuizo social que possa trazer ja que seu objetivo € valorizar o capital que
os acionistas ali colocaram para obter seu crescimento financeiro. Em contrapartida, o
cooperativismo de crédito ao obter sobras nas suas operacdes, ao invés de acumular
capital, distribui as mesmas entres os associados, procurando fazer a divisdo baseado na
participagdo de cada um na produgdo desse capital.

O maior beneficio social que encontramos no cooperativismo de crédito pode ser
mensurado pelo Balanco Social. Através do Balango Social, as cooperativas podem
prestar contas aos seus associados da aplica¢io dos principios e valores cooperativos. E
também no Balanco Social que esté4 o diferencial entre a cooperativa e um banco no que
se refere aos aspectos intangiveis que ndo sdo demonstraveis num Balango Contabil.

Entendemos que o cooperativismo de crédito surge como alternativa de inclusao
social e de contribuicdo ao desenvolvimento na sociedade capitalista. Com uma adesao
livre e voluntaria, o cooperativismo de crédito permite a escolha por parte do individuo
da associagdo, tem sua gestdo realizada de forma democréatica pelos proprios associados
através das decisoes das Assembleias Gerais.

Por ter a participagdo dos membros quando da capitalizacdo equitativa de sua cota
ao ingressar, o controle ¢ exercido pelos proprios cooperados ndo s6 na gestdo da
mesma, mas também nos seus objetivos, metas e missao.

A intercooperacdo entre as cooperativas e a formacdo e informacdo dos
cooperados fortalece o sistema e o torna mais 4gil e econdmico na diminui¢do dos seus
gastos com a gestdo.

Observamos que ndo existe concentragdo de empréstimos, pelo contrério, existe
uma pulverizagdo pelos cooperados o que ao mesmo tempo reflete uma maior utilizagao
da cooperativa pelos cooperados, diminui seu risco de inadimpléncia, os recursos
solicitados sdo de valores pequenos ou médios e os cooperados consideram a
cooperativa Util como fomentadora de crescimento pessoal e profissional e melhora na
qualidade de vida.

Observa-se que a UNICRED por meio de suas agdes contribui para o
desenvolvimento local e regional j4 que os recursos sdao utilizados na propria
comunidade agregando uma melhoria para os individuos que mesmo ndo sendo
cooperados beneficiam-se indiretamente.

A pesquisa realizada mostra que o carater social do cooperativismo se expressa
por este fato e também por demonstrar que os financiamentos buscados pela maioria dos
associados se destinam a melhoria das suas condi¢des de vida e trabalho, tanto no que
se refere a pessoa fisica como a juridica.
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De acordo com os dados obtidos por meio da pesquisa, tal fato esta relacionado a
possibilidade de obter menores taxas em comparacdo as praticadas pelo mercado,
realizacdo de operacdes entre 0s seus pares e ter a garantia de que o resultado financeiro
(sobras) retorna para o proprio cooperado e ndo para os acionistas como ¢ feito no
sistema bancario tradicional.

Outro fator importante demonstrado nos resultados da pesquisa e que estdo
ligados a importancia deste sistema cooperativo ¢ que as linhas de crédito sdo criadas a
partir das necessidades dos proprios cooperados, visando atender as suas demandas no
que se refere a disponibilidade de recursos financeiros. Também se destaca como
importante a pratica de oferta de taxas mais baixas que as do mercado possibilitada pelo
baixo custo da gestdo, a pulverizacdo da concessdo de empréstimos e a baixa
inadimpléncia em comparagdo com o sistema bancario.

Observa-se por meio desta pesquisa que a UNICRED segue os principios do
cooperativismo de crédito por gerar desenvolvimento no local que atua e por promover
melhoria pessoal e profissional dos cooperados, num processo de inclusdo pessoal e
social.

Portanto, os dados levantados demonstram que o cooperativismo de crédito pode
se apresentar como uma alternativa interessante no sistema capitalista, cujo modelo tem
no lucro seu maior interesse, em detrimento muitas vezes, dos mais importantes agentes
desse processo que sdo as pessoas, os verdadeiros agentes sociais do desenvolvimento
que deve se caracterizar por melhorar a vida das pessoas no seu sentido mais amplo e
ndo simplesmente acumular capital produzindo desigualdade social que se expressa pela
miséria, pobreza e exclusdo social.
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