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INTRODUCAO

O progresso da administracao das operagdes orienta na adequacao do administrador as exigéncias
do mercado, capacitando-os para novas tecnologias e diferentes arranjos de suprimentos, enfatizando
as questoes sociais e ambientais (Slack; Brandon-Jones; Burgess, 2023). Assim, o administrador deve ser
capaz de analisar cenarios de forma holistica e tomar decisdes estratégicas para a empresa.

Além disso, a decisdao assertiva é baseada em problemas bem estruturados e organizados, orien-
tando uma escolha favoravel a empresa (Moreira, 2012). Esse processo decisério é ensinado durante a for-
macao académica, em disciplinas como Planejamento e Controle da Producao (PCP), fornecendo técnicas
de analise e promovendo solugdes vidveis ao contexto da empresa.

A monitoria académica surge como pratica facilitadora no aprendizado dos estudantes e estimulo
a docéncia aos monitores, promovendo a articulagdao entre teoria e pratica na integracao de conceitos e
técnicas administrativas (Goncalves et al., 2020). Desse modo, a monitoria em PCP auxilia na formacao
base dos administradores de operacgdes, incentivando-os a analisar situagdes problematicas, interpretar
dados e pensar estrategicamente na solucao desses desafios.

Por essa razao, o projeto de monitoria “Proporcionando espac¢os de construcao e disseminacgao de
conhecimentos no processo de ensino-aprendizagem do curso de Administracao’, surge como propulsor
para iniciacdo a docéncia e facilitador do ensino, tendo como objetivo incentivar o aluno monitor a ini-
ciacao na docéncia e auxiliar os discentes monitorados no aprofundamento de questdes apresentadas e
discutidas em sala de aula, buscando contribuir com a conducao da disciplina supracitada.

METODOLOGIA

Para a execucao do projeto de monitoria, foram utilizados dois métodos principais: o grupo de
WhatsApp e as reunides presenciais na universidade. A escolha desses métodos se fundamentou na sua
capacidade complementar de apoiar os alunos tanto de forma presencial quanto a distancia, promovendo
maior flexibilidade de horarios e facilitando a comunicacao entre monitores e monitorados.

Primeiramente, o grupo de WhatsApp foi utilizado como uma plataforma de comunicacao eficaz,
proporcionando aos alunos um maior contato com os monitores. A presenca dos monitores no grupo faci-
litou o compartilhamento de conteudos, o esclarecimento de duvidas e a troca de ideias, permitindouma
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comunicacao agil e acessivel. Isso contribuiu para o fortalecimento do aprendizado e o desenvolvimento
de um senso de comunidade entre os participantes.

Além disso, as reunides presenciais foram realizadas semanalmente nas salas do Campus IV em
Mamanguape e incluiram atividades de revisao, exercicios suplementares e reflexdes sobre problemas e
solucdes administrativas, com o objetivo de aprofundar a compreensao e a pratica do conteudo. Para as
monitorias, utilizamos ferramentas como documentos e planilhas do Google, Google Meet, o Canva para
elaborar slides e o quadro para interagir com os estudantes. Frequentemente, pediamos que eles nos
guiassem nas respostas, permitindo identificar as principais dificuldades e atuar diretamente nos pontos
criticos do aprendizado.

Por fim, essas reunides permitiram que os monitores implementassem abordagens de ensino adap-
tadas aos alunos, utilizando materiais didaticos de facil acesso. Assim, os monitores puderam desenvolver
competéncias didaticas fundamentais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto proporcionou aos monitores uma visao além de estudante, permitindo o desenvolvi-
mento de competéncias como didatica, planejamento e elaboracao de material para os monitorados, es-
senciais para conducao de cada sessao de monitoria (Imagem 1). Essa experiéncia permitiu a aplicacao
de abordagens de ensino adaptadas as necessidades dos alunos, o que, conforme Gongalves et al. (2020),
potencializa a melhoria no ensino de graduacao e articula teoria e pratica.

Imagem 1 - Sessao de monitoria

Fonte: Autores (2023.2).

Uma pesquisa realizada nos periodos 2023.2 e 2024.1, obteve 23 respondentes (53,49%) do to-
tal de 43 discentes matriculados. O questiondrio foi composto por 7 questdes de multipla escolha e 1
questao aberta, totalizando 8 questoes. Adotou-se a escala de Likert de 5 pontos para consideracao dos
respondentes.

Ao questionar sobre a clareza na explicacao dos conteudos, revelou-se que 60,9% concordam total-
mente e 39,1% concordam. Acerca disso, vale ressaltar que um dos respondentes ainda avalia: “A monito-
ria dos meninos foi muito boa e atendeu as expectativas. Nao vejo necessidade de mudancgas no formato
ou conteudo, mesmo sendo um conteldo bem dificil de repassar.; reafirmando a pratica didatica alinhada
as necessidades dos estudantes (Imagem 2).



Imagem 2 - Estudantes praticando exercicios propostos na monitoria

Fonte: Autores (2024.1)

Quanto a avaliacdo das atividades propostas na monitoria, destaca-se que 73,9% concordam total-
mente e 26,1% concordam. Isso demonstra que a parte pratica realizada monitoria e as reflexdes criticas
foram favordaveis a exceléncia na disciplina.

Quando questionados sobre a contribuicao da monitoria para o desempenho académico, 43,5%
consideram que contribuiu bastante, 43,5% apontam que contribuiu muito e fez total diferenca e 13%
contribuiu moderadamente (Grafico 1). Alinhado a isso, o percentual de aprovacao dos discentes em PCP
no semestre 2023.2 foi 89,47% e 91,67% em 2024.1 (considerando apenas aqueles que nao farao final).

Grafico 1 - Contribuicao da monitoria para o desempenho académico dos estudantes

Fonte: Dados da pesquisa (2024)

A diferenca nos niveis de conhecimento foi um desafio na monitoria, sendo superado pela adapta-
¢ao dos conteudos nas sessdes de monitoria e aulas de PCP. Assim, a interacao constante com professor e
alunos criou um ambiente colaborativo e enriquecido pela troca de experiéncias (Frison, 2016), facilitando
o aprendizado a todos os discentes.



CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de monitoria em PCP demonstrou resultados positivos e eficazes, tanto no desenvolvi-
mento de competéncias didaticas essenciais para os monitores quanto na melhoria do aprendizado dos
monitorados. Através de encontros presenciais e interacdes via WhatsApp, foi possivel criar um ambiente
de aprendizado colaborativo, flexivel e adaptado as necessidades dos discentes, promovendo a integra-
¢do entre teoria e pratica de acordo com os objetivos estabelecidos.

Os resultados da pesquisa aplicada indicam que a maioria dos discentes avaliou positivamente a
monitoria, destacando a clareza das explicacOes e as atividades desenvolvidas. Isso reafirma o impacto
positivo na aprendizagem dos alunos, evidenciado pelos altos percentuais de aprovagao nos periodos
2023.2 e 2024.1, que refletem diretamente a melhoria do rendimento dos estudantes. Portanto, o projeto
cumpriu seu objetivo ao contribuir tanto para o desenvolvimento académico dos discentes, como para a
iniciacdo docente dos monitores.
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