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Introducao:

A cultura organizacional é um pilar fundamental que influencia o funcionamento interno das em-
presas, determinando a tomada de decisdes, a interacao entre colaboradores e o posicionamento no mer-
cado. Representa um conjunto de valores, normas e praticas que moldam o ambiente de trabalho, afetan-
do diretamente o comportamento dos colaboradores e a percepc¢ao da organizacao pelos stakeholders.

No contexto académico, o ensino da cultura organizacional desempenha um papel crucial na for-
macao de futuros profissionais de Relagdes Publicas. A complexidade desse tema exige métodos de en-
sino que permitam uma abordagem pratica e contextualizada. Os estudos de caso se destacam como
uma das estratégias mais eficazes, permitindo que os estudantes analisem situacdes reais enfrentadas
por empresas, considerando desafios e decisées relacionadas diretamente a cultura organizacional das
instituicdes. Essa metodologia favorece o desenvolvimento de habilidades como pensamento critico e
tomada de decisao.

Ao analisar organizagdes com culturas distintas, os alunos percebem como valores e praticas po-
dem influenciar o engajamento dos colaboradores e a satisfacao dos clientes. No entanto, a eficacia dos
estudos de caso depende da aplicacao estruturada e alinhada aos objetivos pedagdgicos, com selecao de
casos relevantes e discussOes guiadas por professores. Assim, essa ferramenta pedagdgica contribui para
que os alunos desenvolvam uma compreensao mais aprofundada das dinamicas culturais, preparando-os
para os desafios da gestdao em um mundo empresarial globalizado e diversificado.

Metodologia:

Como método de fixacdao de contetido na disciplina de Cultura Organizacional do curso de Rela-
¢oes Publicas, foi utilizada a abordagem de estudos de caso como ferramenta pedagdgica, promovendo
uma integracao pratica entre teoria e realidade empresarial. Inicialmente, foram selecionados casos de
empresas que enfrentam desafios relacionados a praticas culturais e as metas organizacionais, cultura
organizacional, ética, comunicacao e responsabilidade social.

Os alunos comegaram com uma analise tedrica, estudando conceitos como valores, normas e pra-
ticas organizacionais, além de compreender o impacto dessas caracteristicas nas relagcoes internas. Essa
base tedrica serviu como suporte para a analise detalhada de situagdes reais em diferentes organizagoes.
Através dos estudos de caso, os alunos foram expostos a diversos contextos, observando e descrevendo
praticas culturais e organizacionais em acao, o que lhes proporcionou um entendimento mais profundo
das dinamicas internas e externas que influenciam organiza¢ées de diferentes setores.


http:// https://periodicos.ufpb.br/ojs/index.php/enid/index


Como descrito por Yin (2005), os estudos de caso sao investigacdes empiricas que buscam com-
preender especificidades dentro de contextos reais, sendo fundamentais para a construcao de uma base
tedrica solida. Os alunos foram incentivados a identificar padrdes, avaliar intervencgdes e discutir as impli-
cagoOes praticas para a gestao e a comunicagao organizacional. Assim, a combinacao dessas abordagens
metodoldgicas visou enriquecer o aprendizado e também preparar os alunos para enfrentarem os desa-
fios de um ambiente profissional complexo, onde a teoria deve ser aplicada de forma pratica e reflexiva.

Discussao e Resultados

Conforme a estratégia pedagdgica os estudos de caso foram cuidadosamente planejados, alinhando-
-se ao componente curricular e sendo aplicados em sala de aula com o objetivo de conectar teoria e pratica.

Um dos casos mais relevantes explorados foi o impacto do home office nas culturas organizacio-
nais, tema que ganhou destaque durante a pandemia, quando muitas empresas precisaram se adaptar
rapidamente a essa nova realidade. A andlise dos efeitos do home office revelou como tanto as organi-
zacbes quanto os colaboradores reagiram a essa mudanca, ajustando suas praticas de comunicacao e,
consequentemente, influenciando suas culturas internas.

No caso da Natura, reconhecida como “Empresa do Ano” em 1998, a campanha “Ver para Crer”
exemplifica o compromisso da empresa com a transparéncia e a lideranca participativa. Esse modelo ins-
pirou os alunos a refletirem sobre a importancia da cultura organizacional na construcao de um ambiente
de trabalho saudavel e motivador. A contribuicao de uma analista de RH do Atacadao, que compartilhou
sua vivéncia e percepc¢ao sobre a cultura organizacional da empresa, enriqueceu a discussao sobre poder
e lideranca, permitindo aos alunos uma compreensao mais profunda das dinamicas internas que moldam
as relacoes de trabalho.

Por fim, o estudo de caso da Braskem abordou a sustentabilidade, cultura e comunicacao, ressal-
tando os desafios enfrentados pela empresa em suas praticas sustentaveis. A mineracdo, que ocorreu da
década de 1970 até 2019, resultou no afundamento de cinco bairros, forcando 60 mil pessoas a deixarem
suas casas. Investigacdes em curso apontam para omissdes de informacdes e uso de dados falsos que
permitiram que as atividades continuassem mesmo apés a identificacao de problemas, destacando a im-
portancia de uma cultura organizacional que valorize a ética e o impacto social positivo.

Essas analises desafiaram os alunos a aplicar conceitos tedricos a situacdes praticas, fortalecendo
seu aprendizado e ampliando seu repertério critico.

U

Conclusao

A andlise da cultura organizacional é essencial para a compreensao do funcionamento interno das
empresas e para a formacdo de profissionais capacitados em Relacdes Publicas. Este trabalho evidencia a
importancia dos estudos de caso como uma ferramenta pedagdgica eficaz, que permite aos alunos viven-
ciarem e aplicarem na pratica os conceitos tedricos envolvidos na disciplina.

Ao explorar situagdes reais enfrentadas por diferentes organizacdes, os alunos ndo apenas aprimo-
ram seu conhecimento sobre a dinamica das culturas organizacionais, mas também desenvolvem uma visao
mais ampla e sensivel em relacao as diversidades culturais no ambiente de trabalho. Essa habilidade é crucial
em um mundo empresarial globalizado, onde a compreensao e o respeito pelas particularidades culturais de
cada organizagao sao determinantes para o sucesso da comunica¢ao e do engajamento dos colaboradores.
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