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INTRODUCAO

As bases utilizadas para o ensino nas salas de aulas devem buscar envolver os alunos através da
participacgao ativa nas atividades propostas, facilitando o processo de aprendizagem, de forma a torna-los
mais dinamicos e interativos. O presente resumo expandido visa relatar as experiéncias das monitoras na
disciplina de Hospitalidade, ministrada pelos professores Dra. Ilana Barreto Kiyotani e Dr. Esdras Matheus
Matias, assim como apresentar as atividades realizadas, dentro e fora da sala de aula, durante os semestres
de 2023.2 € 2024.1. A Hospitalidade aborda temas inerentes ao ser humano e as suas atividades didrias, o
que proporciona que a mesma esteja presente em momentos simples de interagdes tanto com desconhe-
cidos, como com amigos e familiares, e até mesmo nas relagdes entre discentes e docentes. Sendo assim,
o ato de ser hospitaleiro encontra-se muito presente no cotidiano, possibilitando uma maior integracao
dos assuntos abordados em sala com ag¢des praticas no dia a dia. Dessa forma, o projeto buscou utilizar
ferramentas de aprendizagem que fogem do ensino tradicional e proporcionam a aproximacao da teoria
a acao, criando uma imersao dentro do conteudo. Nesse sentido, junto a orientacao do docente, as moni-
toras foram responsaveis por auxiliar nas aulas e nas criacdes de atividades avaliativas, trazer novas ideias
para a utilizacao de materiais didaticos, como indicacdo de filmes e textos, além de serem a ponte entre
os alunos e o professor.

Por fim, além de aproximar as monitoras universo académico, o projeto proporcionou um olhar
analitico sobre o quanto os alunos conseguiram absorver os contelidos ensinados e utiliza-los para a cons-
trucao do pensamento critico.

METODOLOGIA

A metodologia do projeto fundamentou-se na aplicacdo de metodologias ativas, promovendo
uma integracao efetiva entre teoria e pratica no contexto da disciplina de hospitalidade. Foram desenvol-
vidas atividades como a criacao de histérias em quadrinhos, mapas conceituais e mentais, tendo como
base artigos cientificos que corroboram os conteudos discutidos em sala de aula. Dois filmes, “O Grande
Hotel Budapeste” e “O Exético Hotel Marigold’, foram utilizados para incentivar a reflexao critica dos dis-
centes, auxiliando-os na identificacdo e analise dos elementos de hospitalidade presentes nessas obras
audiovisuais. As visitas técnicas realizadas proporcionaram uma compreensao pratica sobre os aspectos da
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hospitalidade urbana, destacando a relevancia da acessibilidade, legibilidade e identidade nos espacos, e seu
impacto direto na experiéncia dos turistas. Além dessas atividades, dindmicas em sala de aula, como a “Teia
da Hospitalidade”, demonstraram a importancia da interconexdo entre os diversos eixos que compdem a hos-
pitalidade. Outra dinamica envolveu a participagao dos discentes na escolha de uma fotografia que, para eles,
simbolizasse o conceito de hospitalidade, reforcando a reflexdo pessoal e o entendimento pratico do tema.

Essa abordagem metodolégica tinha como objetivo experiéncias de aprendizado mais envolvente
e significativa, promovendo ndo apenas a assimilagao de conteudos tedricos, mas também o desenvolvi-
mento de habilidades praticas e reflexivas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos com a aplicacao das metodologias ativas demonstraram uma evolucao sig-
nificativa no processo de ensino aprendizagem, possibilitando o aumento da qualidade das aulas gracas a
elaboracao de novas praticas didaticas (Matias & Endres 2023). A criacao de histérias em quadrinhos (HQs),
mapas conceituais e mentais, a partir de artigos cientificos, permitiu o melhor desenvolvimento dos con-
teudos discutidos em sala, ampliando a capacidade de reflexao dos discentes. A utilizacao dos filmes esta-
beleceu uma analise critica das representa¢des da hospitalidade, contribuindo para uma visdao mais ampla
e contextualizada sobre o tema. As visitas técnicas (uma delas em um meio de hospedagem) proporciona-
ram uma experiéncia pratica mais ampla, destacando os aspectos da hospitalidade urbana, e reforcando
a compreensao do impacto desses elementos na experiéncia dos turistas e moradores (Kiyotani et al,
2022). Dinamicas em sala de aula promoveram a participacao ativa dos alunos e fortaleceram o vinculo
entre a teoria e a pratica (Leal et al, 2020). Essas atividades reforcaram o engajamento dos discentes, que
estavam usando de maneira inconsequente as inteligéncias artificiais como substitutas do pensamento
critico e da andlise reflexiva, impedindo que os alunos explorassem de forma mais profunda os conceitos
e teorias da hospitalidade discutidos em sala de aula, limitando sua capacidade de sintese e interpretacao.
Esse projeto demonstrou que, ao promover um ensino mais interativo e envolvente, contribuimos para o
desenvolvimento de uma aprendizagem mais significativa e colaborativa. Apesar disso inimeros sao os
desafios para ensinar o aluno a pensar criticamente, refletir e relacionar praticas e conteudos.

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto de monitoria teve impacto importante tanto no aprendizado dos alunos da disciplina
de Hospitalidade, quanto nas monitoras, as quais tiveram que se utilizar da imaginacao e do pensamento
critico construido durante o curso de Turismo. Para auxiliar na elaboracao das atividades em sala, e em
campo, foi necessario trabalhar o Iidico e a interagdao dos alunos entre si, com as monitoras e o docente.
Ainda mais, o resultado positivo na diminuicao do uso de Inteligéncias Artificiais na producao dos tra-
balhos revelou a grande dificuldade dos alunos em interpretar e analisar criticamente os textos e filmes
discorridos em sala, produzindo trabalhos rasos e que nao atingiram todo o seu potencial.

Logo, ainda que exista um grande caminho a ser trilhado, o projeto atingiu seu objetivo em apresen-
tar o mundo académico as monitoras e em incentivar a participacao ativa dos discentes em sala (fora dela).
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