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INTRODUCAO

O projeto de monitoria da disciplina de Redacao e Comunicag¢ao Organizacional, realizado no pe-
riodo 2024.1, teve como objetivo principal desenvolver habilidades de escrita e comunicacao estratégica
nos discentes, com foco no ambiente organizacional. Uma das producodes principais deste ciclo foi a fi-
nalizacao do Guia da Comunicacao Escrita para Organizagdes, com o tema Atendimento ao Publico para
Microempreendedores, o quarto volume de uma série de e-books que vém sendo desenvolvidos ao longo
dos ultimos quatro anos em diferentes turmas desta disciplina do curso de Relagdes Publicas, como parte
das atividades de monitoria. O guia visa ajudar microempreendedores a aprimorar a comunicagao com
seus clientes, abordando técnicas de linguagem, atendimento e estratégias de fidelizacao. A monitoria
também buscou estimular o protagonismo discente e preparar os alunos para os desafios do mercado de
trabalho, promovendo um ambiente colaborativo e dinamico.

METODOLOGIA

A metodologia utilizada foi a Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), com atividades praticas
realizadas em duplas e divididas em cinco partes, que ligavam teoria e aplicacdo. Cada parte apresentava
uma situacao hipotética sobre o assunto que foi abordado durante a aula, na qual os discentes deve-
riam desenvolver o modelo de comunicacao escrita ideal para aquela situacao. Na Figura 1 tem-se um
exemplo de uma das cinco atividades praticas que foram realizadas em duplas, apresentando problemas
que precisavam ser solucionados. O desenvolvimento do quarto volume do guia foi realizado em grupos,
promovendo a troca de experiéncias e desenvolvendo habilidades de comunicacao. O estudo envolveu o
levantamento de necessidades de microempreendedores, andlise de diferentes tipos de publicos e estra-
tégias de atendimento, além de elaborar conteudos que pudessem ser utilizados na pratica, como textos
informativos e orientagdes. Inovagdes como o uso de ferramentas digitais para colaboracdo (Google Docs
e Canva) foram incorporadas para facilitar o trabalho e a organizacao das tarefas. O monitor também foi
responsavel por dar orientacdes constantes sobre os textos produzidos, o que contribuiu para o aprimo-
ramento continuo das habilidades dos alunos.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

O projeto da monitoria culminou na finalizacao do quarto volume do Guia da Comunicacao Escri-
ta para Organizacdes, um conjunto de materiais instrutivos (Figura 2) que vem sendo desenvolvido nos
ultimos quatro anos, com a participacao de diferentes turmas. Neste ano, o trabalho da monitoria incluiu
a edicao e a revisao dos volumes anteriores, tendo em vista uma padronizagao. Ao longo da disciplina, os
alunos aplicaram conceitos aprendidos na teoria da comunicacao organizacional, como a importancia do
planejamento de conteudo, uso de linguagem apropriada e técnicas de comunicagao nao violenta. Ja as
atividades praticas foram realizadas em duplas, estimulando a colaboracao e o debate entre os discentes.
Como resultado, os alunos mostraram evolucao significativa na produgao de textos voltados para o publi-
co externo e interno, evidenciando a capacidade de adaptar o estilo de comunicacao as necessidades dos
microempreendedores. A pratica constante e o feedback proporcionaram melhorias visiveis na escrita dos
alunos. O conjunto final de quatro e-books em breve servird como material de consulta para microempre-
endedores, contendo orientagdes praticas para suas atividades diarias.
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CONSIDERAGOES FINAIS

O projeto de monitoria foi essencial para a realizacao da revisao e da edicdo dos volumes anterio-
res, além do atual, dos guias de comunicacao escrita para organizagdes, contribuindo diretamente para
a finalizacdao desse conjunto de quatro e-books, os quais espera-se publicacao pelo centro (CCTA). Essa
série, desenvolvida ao longo dos ultimos quatro anos, proporcionou aos alunos a oportunidade de aplicar
0s conceitos tedricos na pratica, promovendo um aprendizado significativo. A monitoria se revelou uma
excelente oportunidade para o desenvolvimento de competéncias essenciais para o mercado de trabalho,
principalmente nas areas de comunicagao escrita e atendimento ao publico. O projeto contribuiu para o
fortalecimento da formacao dos alunos e para a criacao de materiais Uteis e aplicaveis no contexto organi-
zacional, que ficardo como um legado tanto para o projeto de ensino quanto para a sociedade.
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