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INTRODUCAO

O projeto“MonitoriA¢ao” no Planejamento e Gestao de Pessoas em Hospitalidade: da teoria a prati-
ca, desenvolvido nos periodos 2023.2 e 2024.1, atendeu ao componente curricular Planejamento e Gestao
de Pessoas em Hospitalidade, ofertado aos cursos de Turismo e de Hotelaria, do Departamento de Turismo
e Hotelaria, do Centro de Comunicacgao, Turismo e Artes.

O objetivo do projeto foi de propiciar ao aluno monitor a oportunidade de vivenciar a experiéncia
de iniciacao a docéncia. A atuacao dos monitores permitiu o desenvolvimento de competéncias técnicas
e comportamentais, tais como: a realizacao de pesquisas; orientagdo aos discentes em suas atividades ex-
traclasse; suporte durante a elaboracao de resumos criticos e de artigo cientifico, registro de frequéncia;
acompanhamento das atividades desenvolvidas no Laboratério de Turismo e Hotelaria (LETH); e ministra-
¢ao de oficinas. A relagao de confianca estabelecida com a orientadora, facilitou a execucao do projeto.

Conforme Chiavenato (2022), as organizacdes necessitam nao somente captar e aplicar adequa-
damente as competéncias [técnicas e comportamentais] dos seus colaboradores, mas, também, manté-
-los satisfeitos e engajados ao longo do tempo na organizacao. Corroborando Chiavenato, Robbins et al.
(2013) afirmam que a motivacao dos colaborares pode ser incentivada quando lhes é permitida a partici-
pacdo nas decisdes que o afetam, contribuindo para aumentar a motivacao.

Compartilhar com os discentes os conteldos do componente curricular previstos no plano de cur-
so foi uma experiéncia enriquecedora, tornando inteligiveis as acdes realizadas pela docente, juntamente
com os monitores, para a assimilacao do ensino-aprendizagem.

METODOLOGIA

Para a consecucao dos objetivos do projeto foram utilizadas metodologias ativas que envolveram
recursos multimidia — microlearning (videos, dudios, imagens, textos) e mobile learning - bem como, au-
las expositivas, inclusive no Laboratério de Estudos em Turismo e Hotelaria, primando pelo ensino-apren-
dizagem de forma dialégica, sendo realizadas atividades com base em elementos audiovisuais, disponibi-
lizados para os alunos compreenderem e instigarem a associacao dos conteudos ministrados em sala de
aula com o mercado de trabalho.

Os filmes exibidos no LETH foram selecionados para incitar os alunos a reflexao, construindo analo-
gias entre o roteiro do filme apresentado com os contetudos ministrados, tais como, O Diabo Veste Prada
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para tratarmos de estilos de lideranga; Um Senhor Estagidrio e Estrelas Além do Tempo para tratarmos
sobre diversidade e inclusao e o documentario A Arte da Guerra para a discussao sobre gestao estratégica
de pessoas.

Também foram utilizados recursos mobile learning, inclusive com a utilizacdo do Kahoot, quando
os discentes entraram em uma sala virtual e responderam as perguntas elaboradas pelos monitores e foi
atribuida pontuacdao baseada no acerto e na velocidade da resposta, sendo as questdes construidas a
partir dos contelidos ministrados em sala de aula, o que, conforme Silva et al. (2020), possibilita analisar o
desempenho da turma de forma ludica.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As acoes desenvolvidas no projeto propiciaram a proximidade entre os discentes e os monitores,
permitindo aprimorar o relacionamento interpessoal, facilitar o processo de comunicacao e gerar empa-
tia, bem como, compreender as dificuldades dos alunos. Além disso, os monitores tiveram a oportunidade
de promover a desenvoltura, com a pratica da oratodria, a assuncao de responsabilidades na pesquisa e ela-
boracao de conteudos e, principalmente, o desenvolvimento de habilidades sociais, ao acompanharem as
atividades realizadas pelos alunos e da vivéncia da experiéncia de iniciacao a docéncia.

Durante os dois semestres letivos, os monitores participaram ativamente das agcdes do projeto de
monitoria, com orientagdes e acompanhamento para que os discentes realizassem as avaliagdes: AV1 (Se-
minario), AV2 (Proposta de Artigo) e AV3 (Prova tedrica, e atividades extraclasse), o que permitiu compre-
ender os bastidores das atividades docentes. Ademais, as oficinas propostas no projeto —“Como elaborar
curriculo” (Imagem 1 - Oficina I) e “Como se comportar em uma entrevista de emprego” (Imagem 2 - Ofi-
cina Il), foram realizadas, com cadastro no EDITAL PROEX Ne 04/2024 FLUXO CONTINUO DE EXTENSAO-
FLUEX 2024/2025, com carga horaria de 15 horas para os monitores e certificacao para os participantes,
contribuindo para a facilitacdo da insercdao dos discentes no mercado de trabalho.

Ainda sobre os resultados alcancados, os monitores participaram do evento Tourism Conference
Bulgaria, apresentando o artigo: Job Satisfaction Among University Professors in the Department of Tou-
rism and Hospitality at UFPB: Impacts on Teaching Quality (Imagem 3), que sera publicado nos Anais da
Conferéncia, estudo desenvolvido durante a execucdo do projeto, em conformidade com os conteidos
ministrados — motivacao e satisfacao no trabalho.

Ademais, participar do projeto foi mais do que uma ag¢dao de monitoria, mas uma relacao de mento-
ria com os discentes, visto que os monitores estiveram a disposicao para sanar duvidas sobre conteudos
ministrados em sala e o aprimoramento de habilidades e competéncias, a exemplo de como utilizar as
regras da ABNT (necessarias na elaboracao da segunda avaliacao).



CONSIDERACOES FINAIS
A monitoria foi uma experiéncia enriquecedora pela oportunidade de crescimento académico e

pessoal. Participar ativamente, como atores do processo de ensino-aprendizagem, permitiu construir
uma relacao de respeito e empatia com os discentes e com a orientadora.

O projeto cumpriu com o objetivo de propiciar a oportunidade de vivenciar a experiéncia de ini-
ciacao a docéncia, resultando no desenvolvimento de novas habilidades comportamentais (soft skills) e
técnicas (hard skills), necessarias ao ingresso no mercado de trabalho.



O projeto apresentou bons resultados do inicio ao fim das atividades, propiciando a vivéncia e
experiéncia em sala de aula, corroborando a decisao de que um dia possamos regressar como docentes
da UFPB, sendo o programa de monitoria fundamental para que alunos possam ter a experiéncia e as
vivéncias que incentivem a continuidade na carreira académica, além da quebra de estigmas que podem
ocorrer acerca de projetos como monitoria, pesquisa e extensao.
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