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INTRODUCAO

A monitoria no ensino superior tem se adaptado para os diferentes meios de interacao com o intui-
to de proporcionar mais vantagens para os alunos, segundo Castro e Lemos (2014 p. 430) “As tecnologias
de informacao e comunicacao sao tratadas como instrumentos que enriquecem e facilitam a aprendiza-
gem dos alunos” e no ambito da monitoria, os diferentes usos de aplicativos de interagdao proporciona
mais beneficios para o processo de obtencao de conhecimento, em uma situagao onde o ensino é pro-
porcionado pela modalidade a distancia se torna necessario o uso de diferentes meios de comunicacdo
para o engajamento dos discentes, aplicativos como o WhatsApp, o Padlet e o Google Meet sao exemplos
de plataformas de interacao que proporcionam propostas similares mas ao mesmo tempo distintas que
podem enriquecer a troca de informacdes com o foco no compartilhamento de conhecimentos e na con-
vivéncia entre alunos e monitores.

METODOLOGIA

Neste trabalho, foi utilizada a pesquisa quantitativa feita através do google forms com um ques-
tiondrio com varias perguntas, das quais foram escolhidas 3 de multipla escolha e 2 abertas, para este
trabalho. Esse questionario foi compartilhado com os alunos através do WhatsApp e chat da plataforma
Moodle. Quanto aos objetivos a Pesquisa é Descritiva, que segundo Gil (2017) descreve as caracteristi-
cas de determinada populagao, neste caso os alunos do curso de Lingua Espanhola da EaD. Segundo os
procedimentos e sequindo o mesmo autor Gil (2017) a pesquisa é de levantamento ja que foi solicitada
informacoes diretamente a populacao envolvida, tais como se o uso de aplicativos de conversacao e in-
teracao durante as monitorias de lingua espanhola ajudou no aprendizado, se o compartilhamento de
informacdes do curso através do WhatsApp facilitou a sua comunicacao com a monitora e colegas de sala,
sugestoes de melhoria na utilizacdo de aplicativos de conversacdo e interacao durante as monitorias de
lingua espanhola e como o uso do Padlet, na atividade de gravacao de dudios lendo poemas em espanhol,
contribuiu para o desenvolvimento da sua oralidade na lingua espanhola.

Com os dados quantitativos analisados estatisticamente para identificar tendéncias e padrdes nas
variaveis estudadas, fornecendo uma visao geral e comparativa dos resultados para orientar praticas pe-
dagdgicas eficazes.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da pesquisa mostram que a utilizacao de aplicativos de conversacao e interagao du-
rante as monitorias de lingua espanhola foi bastante positiva para os participantes. A maioria dos entre-
vistados afirmou que o uso desses aplicativos ajudou significativamente em seu aprendizado, principal-
mente melhorando a comunicagao com a monitora e colegas, aumentando o engajamento nas atividades
e facilitando o acesso as informagdes do curso.

Quando questionados sobre sugestdes de melhoria na utilizacao dos aplicativos, os participantes
sugeriram atividades mais dinamicas e interativas, como quizzes e jogos de vocabulario, além de uma es-
trutura mais clara e organizada para o uso dos aplicativos. A maioria dos entrevistados também expressou
interesse em utilizar os aplicativos de conversacao e interacao em outras disciplinas do curso de letras
espanhol, pois consideram que facilitam a comunicacgao e interacao entre alunos e professores.

Imagem 1: Respostas dos alunos a questao 5

Um dos aspectos mais destacados pelos participantes foi o uso do Padlet na atividade de gravacao
de dudios lendo poemas em espanhol. Eles enfatizaram que essa atividade contribuiu significativamente
para o desenvolvimento de sua oralidade na lingua espanhola, pois puderam praticar a pronuncia, en-
tonacao e fluéncia no idioma, além de receber feedback dos colegas para aprimorar suas habilidades de
comunicagao oral.

Em resumo, os resultados da pesquisa indicam que o uso de aplicativos de conversacao e interacao
nas monitorias de lingua espanhola foi bem recebido pelos participantes e trouxe beneficios significati-
vos para o aprendizado e desenvolvimento das habilidades linguisticas dos alunos. Espera-se que esses
resultados possam contribuir para aprimorar ainda mais as praticas de ensino e aprendizagem no curso
de letras espanhol. Observem as respostas a baixo:



Imagem 2: Graficos das perguntas 7 e 8



Imagem 3: Respostas dos alunos a questao 9

CONSIDERACOES FINAIS

A monitoria tem uma funcao essencial no processo de aquisicao de conhecimento, como fazemos
parte de uma graduacao a distancia, a interacao com colegas, professores e monitores é rasa, com o uso de
diferentes meios de interacao na monitoria, proporcionamos aos alunos diferentes recursos para troca de
conhecimento e didlogos que possibilitou o esclarecimento de duvidas e comunicagao entre os mesmos.

Como afirma Aragdo et al. (2021) “o uso do WhatsApp na pratica educativa tem seus beneficios de-
vido a aceitacao entre os alunos por conta das facilidades para compartilhar arquivos, melhorar a comuni-
cacao, além de possibilitar a criacao de conteidos dinamicos e interativos [...]" € no contexto da monitoria,
usar um meio onde os alunos tém facilidade de manusear e usam com uma demasiada frequéncia, acaba
colaborando para uma melhora na aquisicao de conhecimento.
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