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INTRODUCAO

A disciplina Administracdao da Producao e Operag¢des | € um componente curricular obrigatério no
curso de Administracao da Universidade Federal da Paraiba/CCHSA, com o objetivo de desenvolver nos
alunos a capacidade de compreender e tomar decisdes no ambiente produtivo e operacional das organi-
zac¢oes. Os alunos sdo capacitados a identificar melhorias nos processos de producao e otimizar recursos.
Além disso, a disciplina prepara os futuros gestores para enfrentar os desafios e mudancgas constantes no
campo da producao, visando eficiéncia e qualidade nos processos empresariais.

Segundo Slack et al. (2010), a administracao da producao e operagdes visa equilibrar os recursos
disponiveis com as demandas do mercado, por meio de uma abordagem estratégica que considera os ob-
jetivos de desempenho de custo, qualidade, flexibilidade e confiabilidade para entregar valor aos clientes.
A disciplina integra teoria e pratica, abordando temas como gestao de processos, cadeia de suprimentos,
controle de qualidade, sistemas de producao e técnicas de melhoria continua. Os tépicos abordados in-
cluem: conceitos de producao e operagoes; objetivos de desempenho da producao; papel estratégico e
objetivos da producao; e inovacao em projetos.

Mediante a isso a monitoria esta diretamente vinculada ao suporte didatico aos discentes, ofere-
cendo um auxilio adicional para aprofundar a compreensao dos conceitos dessa area. O objetivo é nédo
apenas fornecer apoio técnico, mas também desenvolver habilidades praticas na andlise e solucdo de
problemas operacionais. Assim, este trabalho relata as atividades desenvolvidas na monitoria da disciplina
Administracao da Producao e Operacdes | no semestre 2023.2.

METODOLOGIA

Neste semestre, a disciplina de Administracao da Producdo e Operacées | foi ofertada nos turnos
diurno e noturno, e as atividades foram planejadas com base em metodologias ativas de ensino, promo-
vendo o protagonismo dos discentes no processo de aprendizagem. Entre as praticas utilizadas, destaca-
ram-se: aulas expositivas e dialogadas, estudos de caso, atividades de revisao e seminarios.

No que corresponde a monitoria, as acdes desenvolvidas para primeira, segunda e terceira ava-
liacdo foram respectivamente: a preparacao para a prova por meio da criacdo de exercicios de fixacao,
orientacdo aos discentes na elaboracao dos seminarios e pesquisas (oferecendo feedback e aprimorando
a qualidade dos trabalhos apresentados) e orientacao para elaboragao dos relatérios referentes a visita
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técnica (turno da manha) e a palestra (turno noturno). Houve a aplicacdo de métodos interativos de forma
presencial e via whatsapp para sanar duvidas e disponibilizacao de materiais relevantes.

A inovacao foi representada pelo uso do ambiente virtual de aprendizagem para integracao entre
monitora e alunos. A coleta de dados incluiu 0 acompanhamento de alunos por meio de interagdes online
e presenciais, observacao direta de seu progresso nas atividades avaliativas e o uso de um formulario de
satisfacao para captar feedback sobre o desempenho da monitora. Essas atividades, associadas a parti-
cipacao ativa nas aulas e reunides de planejamento com o professor, garantiram um acompanhamento
préximo e efetivo da disciplina, promovendo a aprendizagem colaborativa e o desenvolvimento das com-
peténcias exigidas no campo da producdo e operacoes.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados obtidos da disciplina de Administracdao da Produgao e Operacdes | (2023.2), eviden-
ciaram desempenho das turmas. Na 12 AVS, os alunos do diurno obtiveram uma média de 7,7, enquanto
os do noturno ficaram com 6,1. Na 22 AVS, houve um aumento em ambas as turmas, com a média do diur-
no atingindo 9,9 e a do noturno 9,4. Na 32 AVS, as médias continuaram altas, com 9,6 para o diurno e 9,2
para o noturno. Todos os 31 alunos do diurno foram aprovados. No noturno, 38 dos 40 alunos foram apro-
vados, apenas 2 alunos reprovaram por auséncia, resultando em uma taxa de reprovacao de 5% ( tabela 1).

Em termos gerais o turno diurno obteve um desempenho melhor em relacdao ao noturno em todas
as avaliacdes, com destaque para a 12 AVS. Isso pode ter sido reflexo de fatores como a disponibilidade
de tempo para estudo, nivel de concentracao, ou até mesmo o perfil dos alunos de cada turno. Tanto no
diurno quanto no noturno, houve uma evolucao positiva nas médias a partir da 22 AVS, sugerindo que, ao
longo do semestre, os alunos de ambos os turnos puderam melhorar suas notas, possivelmente devido
a uma melhor compreensdo dos contetidos ou ajustes nas estratégias de estudo. O fato de nao haver re-
provados no turno diurno e de 95% dos alunos do noturno terem sido aprovados indica um desempenho
positivo na disciplina como um todo.

A monitoria demostrou impactos positivos no desempenho académico dos alunos e no desenvol-
vimento pessoal da monitora. A avaliacdo de satisfacao ( grafico 1), coletadas por meio de um formulario,
revelaram que a maioria dos alunos classificou a monitora como clara e concisa em suas explicacdes, além
de altamente disponivel e empatica no atendimento das duvidas.

A formacao do grupo virtual facilitou a comunicacao e permitiu o compartilhamento de materiais
de forma 4gil, aumentando o engajamento dos alunos. A monitora pode auxiliar nas atividades praticas
da disciplina, como a elaboracao de listas de exercicios e na organiza¢ao da visita técnica. (imagem 1).
O principal desafio enfrentado foi equilibrar as demandas de monitoria com as obriga¢des académicas
pessoais, 0 que exigiu aprimoramento em habilidades de gestao de tempo e de organizacao.






CONSIDERACOES FINAIS

A monitoria é entendida como um apoio ao processo pedagdgico ao auxiliar na aprendizagem dos
estudantes e influenciar na melhora da qualidade do ensino (AMATO, 2016). Portanto, compreende-se
que a monitoria da disciplina de Administracdo da Producao e Operag¢des | exerceu um significativo papel
na capacitacdo dos estudantes, oferecendo orientagdo e suporte para o desenvolvimento de habilidades
para a atuacao profissional. Para a monitora a experiéncia assume um carater fomentador que contribuiu
significativamente para o crescimento académico e profissional da mesma. A interacao com os alunos e
o corpo docente proporcionou aprendizados que vao além do conteudo técnico, e dos resultados relati-
vos aos desempenho dos alunos envolvendo também o desenvolvimento de habilidades interpessoais. A
pratica da monitoria é altamente recomendada para alunos que buscam aprofundar seus conhecimentos,
desenvolver habilidades de lideranca e solucao de problemas, e colaborar com a comunidade académica.
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