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INTRODUCAO

A pandemia do COVID-19 trouxe um cenario diferente do habitual para a populacdo, medidas res-
tritivas foram tomadas a fim de evitar maiores catastrofes (Clemente; Stoppa, 2020).

Uma dessas medidas foi a quarentena, na qual as pessoas precisavam se confinar em suas residén-
cias e com isso, tiveram que reinventar suas rotinas. Diante de tal conjuntura, as atividades que envolviam
lazer e entretenimento também passaram por adaptacdes. A adesao a plataformas digitais teve um au-
mento significativo nesse periodo (Clemente; Stoppa, 2020), principalmente as plataformas de streaming.

Segundo o jornal O Povo (2021), o Brasil esta entre os paises que mais consumiram séries coreanas
entre 2020 e 2021, ficando atras apenas da Coreia do Sul e dos Estados Unidos.

Isso demonstra que, durante a pandemia, esse tipo de conteldo se tornou uma das principais for-
mas de lazer adotadas pela populagao brasileira. Além de ganharem destaque no cenario nacional, essas
séries coreanas transcendem o mero entretenimento, podendo ser utilizadas como ferramentas didaticas
para além da sala de aula.

Deste modo, este trabalho tem como objetivo apontar como a série coreana intitulada Sorriso Real
pode contribuir como ferramenta de aprendizagem para os alunos da disciplina de Fundamentos da Ad-
ministracdao em Hospitalidade.

METODOLOGIA

A natureza dessa pesquisa é qualitativa tendo em vista que abarca uma tematica com enfoque na
descricao, compreensao e interpretacao de situacdes e contextos que nao sao possiveis quantificar. Para
alcancar o objetivo proposto se fezum levantamento bibliografico e documental através de artigos, livros,
teses e conteudos jornalisticos relacionados a tematica investigada, além de englobar a analise de conte-
udo, pois analisar a producao audiovisual coreana intitulada Sorriso Real foi pertinente para a construgao
do presente trabalho.
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RESULTADOS E DISCUSSOES

A série coreana Sorriso Real (King The Land), lancada em 2023 esta disponivel na plataforma de
streaming Netflix, possui 16 episédios e esta classificado como comédia romantica. O protagonista, Gu
Won, ao se inserir no quadro de funciondrios do Hotel King, precisa mostrar que possui habilidades admi-
nistrativas enquanto ocupa o cago de gerente geral.

Katz, citado por Chiavenato (2004), fala que existem trés habilidades imprescindiveis para um bom
desempenho administrativo, as habilidades técnicas, humanas e conceituais.

Por se tratar de uma cadeia de hotéis de luxo, o Hotel King, possui uma rigorosa avaliacao das habi-
lidades técnicas dos funcionarios. Chiavenato (2004) afirma que as habilidades técnicas estao relacionadas
com o conhecimento especializado, ou seja, a capacidade de execucao. No drama Sorriso Real, podemos
perceber essas habilidades em toda a série, como por exemplo no sétimo episddio, com a chegada de um
principe arabe no Hotel, a funciondria Cheon Sa-rang se destaca por falar sua lingua, garantindo que a
estada do principe fosse digna do servico de exceléncia que o Hotel se propde.

Em relacdo as habilidades humanas, Chiavenato (2004) aponta que essas habilidades dizem respei-
to as relagbes interpessoais e grupais no ambiente organizacional, incluindo a capacidade de se comunicar,
coordenar, motivar, liderar grupos e resolver conflitos. Ja as habilidades conceituais instruem a visao orga-
nizacional ao conseguir diagnosticar situacdes dentro da empresa e resolvendo-as estrategicamente para
planejar o futuro da organizacao. O Hotel King quando estava sob a administracao da Sra. Gu, apresentou
déficits em alguns setores. Embora ela possua habilidades técnicas e conceituais, ndo possui habilidades
humanas, pois ndo estabelece boas relacdes interpessoais com os colaboradores. Em contrapartida, o Gu
Won, ao assumir o cargo de diretor administrativo, demonstra possuir as trés habilidades administrativas,
as habilidades técnicas, humanas e conceituais. Aimejando expandir a rede de hotéis King para o mercado
internacional, reconhecendo a importancia da equipe e conquistando as metas determinadas durante a
construcdo do seu personagem.

CONSIDERACOES FINAIS

Como apontado pelo jornal O Povo (2021), o Brasil esta entre os grandes consumidores de dorama
e isso se da por conta da identificacao com relatos do cotidiano. A série coreana Sorriso Real aborda ques-
tées como disputas familiares e romance, mas também ilustra a necessidade de habilidades administrati-
vas para que se tenha éxito no empreendimento.

Conforme Chiavenato (2004), a 4rea administrativa se revela como um campo do conhecimento
humano que traz consigo complexidade e desafios.

Portanto, utilizar a série Sorriso Real como ferramenta de aprendizagem pode ajudar os alunos da
disciplina de Fundamentos da Administracdo em Hospitalidade a fixar o contelido de maneira descontrai-
da. Essa abordagem permitiu ao professor utilizar a tecnologia a seu favor, tendo em vista que a disciplina
é formada por bases tedricas e a série aborda aspectos que sao discutidos em sala de aula além de trazer
elementos conflitantes que um futuro gestor em hospitalidade pode vir a enfrentar.
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