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RESUMO: O projeto de monitoria desenvolvido nos periodos 2024.2 e 2025.1, vinculado ao Departamento
de Turismo e Hotelaria do CCTA/UFPB, teve como objetivo oferecer suporte ao docente e integrar a teoria
e a pratica nas disciplinas Fundamentos de Administracdo em Hospitalidade (FAH) e Etica Profissional e
Organizacional, por meio da aplicacao de metodologias ativas de ensino, com destaque para a Aprendizagem
Baseada em Problemas (ABP). A iniciativa buscou fortalecer a formacao dos discentes dos cursos de
Hotelaria, incentivando a autonomia, a reflexao critica e o protagonismo académico. Na disciplina de FAH,
as atividades de monitoria envolveram planejamento e gestao pedagdgica, acompanhamento continuo dos
alunos, organizacao de planilhas de controle e correcao de atividades avaliativas. E, também a elaboracao e
conducao de aulas e dinamicas, como as sobre as teorias administrativas utilizando estratégias participativas
que facilitaram a compreensao dos contetdos e estimularam a aplicagcao dos conceitos na realidade da
hospitalidade. Um dos pontos centrais da monitoria foi o apoio a organizacao dos eventos do FAHFest, onde
os alunos aplicam os conhecimentos tedricos na criacao e execugao de eventos simulados. Nessas atividades,
a monitora bolsista atua orientando sobre divisao de tarefas, elaboragao de relatérios, definicao da missao,
visdo e valores das empresas representadas, além de acompanhar o processo de planejamento e avaliacao
das acodes. Esse contato com o universo pratico da gestao hoteleira refor¢ou a importancia da integracao
entre ensino, pesquisa e extensao como pilares da formacao profissional. J4 na disciplina de Etica Profissional
e Organizacional, o projeto contribuiu para estimular a reflexao sobre dilemas éticos na hospitalidade,
responsabilidade social e cidadania organizacional. Por meio de Role Plays, Juris Simulados e discussées
de casos praticos, os alunos puderam relacionar conceitos éticos as situagdes cotidianas do setor hoteleiro,
abordando temas como assédio moral, racismo, gordofobia, preconceito linguistico, preconceito religioso
e outras questoes transversais ligadas a hotelaria. O trabalho conjunto entre os monitores possibilitou
o desenvolvimento de um ambiente colaborativo e dinamico, em que o aprendizado ativo e a troca de
experiéncias ampliaram a compreensao dos conteldos e a capacidade critica dos alunos. Para mim, enquanto
monitora bolsista, a experiéncia representou um processo de crescimento académico e profissional,
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fortalecendo competéncias em comunicacao, lideranca e docéncia. Conclui-se que a monitoria em FAH e
Etica Profissional e Organizacional cumpriu seu papel formativo ao integrar teoria e pratica, promover a
aprendizagem significativa e aproximar os discentes do mercado de trabalho. O projeto reafirmou o potencial
das metodologias ativas como instrumentos de transformagado na educacgao superior, consolidando a
importancia do ensino participativo na formacao ética e gerencial dos futuros profissionais da hospitalidade.



