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RESUMO: A Monitoria foi desenvolvida na disciplina de Planejamento Estratégico para Secretariado na
Universidade Federal da Paraiba (UFPB), Campus IV Mamanguape, abrangendo os periodos de 2024.2 e
2025.1. O Planejamento Estratégico é definido como um processo de gestao essencial dentro das empresas.
Ele fornece a base para definir o caminho mais adequado para a organizagao alcancar seus objetivos e metas,
buscando a eficiéncia, eficicia e efetividade dos resultados ao alinhar recursos, pessoas e estratégias a
missao e visao da empresa (Oliveira, 2007). O planejamento estratégico é crucial, especialmente para o curso
de Secretariado Executivo Bilingue, pois a atuacao profissional exige a analise de cendrios, a proposicao
de solugdes e 0 apoio a tomada de decisdes gerenciais (Oliveira, 2007). A disciplina é vital, pois permite a
conexao entre a teoria e a pratica, capacitando o aluno a desenvolver andlise critica e suporte especializado
para atuar como assessor, consultor, gestor e empreendedor. O foco central da monitoria nesse componente
curricular foi exercitar a criatividade na elaboracdo de atividades como um recurso eficaz para potencializar
a aprendizagem dos alunos. A monitoria é reconhecida como uma ferramenta fundamental de apoio
pedagdgico no contexto académico. Ela estabelece um ensino mutuo, onde um estudante mais avancado
auxilia colegas com dificuldades, permitindo a evolucao de todos. Para o monitor, a atividade aprimora a
prépria aprendizagem, ao exigir a capacidade de organizacao, estudo autébnomo e, significativamente, o
desenvolvimento da criatividade na busca por formas eficazes de aplicar os conteudos (Frison, 2016). Atuando
como mediador e sendo um elo entre docente e discentes, 0 monitor promove um apoio académico dinamico
e participativo, auxiliando na fixacao de conteldos, na criacdo e pratica de exercicios e no esclarecimento
de duvidas (Frison, 2016). Além disso, a experiéncia aguca o interesse do monitor pela docéncia e pesquisa,
permitindo-lhe desenvolver competéncias didaticas através da observacao da pratica de sua orientadora
(Frison, 2016). A metodologia adotada concentrou-se no apoio a fixacdo dos contetdos e na preparacao
dos estudantes para as avaliacdes. A monitora elaborou exercicios de fixacao diversificados e interativos,
estruturados a partir do livro adotado na disciplina, Planejamento Estratégico: conceitos, metodologia,
praticas de Djalma de Pinho Reboucas de Oliveira. Os alunos buscavam intensamente a monitora antes das
avaliacdes para esclarecer duvidas e receber orientagao sobre a interpretacdo dos conteudos e estratégias de
estudo. Para garantir suporte continuo, rapido e pratico, o uso de ferramentas de tecnologia da informacao,
em especial o WhatsApp, foi fundamental, complementando o atendimento presencial quando necessario.
Os exercicios criados variavam de perguntas de resposta direta a formulacao de quadros ou colunas, o que
facilitava a compreensao e fixacdo dos principais conceitos. Essa diversificacao de exercicios, que também
incluia a disponibilizacao de paginas especificas do livro, permitiu que os alunos revisassem o material de
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forma mais envolvente. Os resultados indicaram que os exercicios elaborados foram eficazes para sintetizar
e consolidar o aprendizado tedrico, favorecendo a aprendizagem autorregulada e colaborativa. Segundo
feedback informal, os estudantes consideravam os exercicios uma forma eficaz de revisar o material.



