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RESUMO: Este é o relato de experiéncia de monitoria na disciplina Assessoria Inteligente e Técnicas
Secretariais, do curso de Secretariado Executivo Bilingue da Universidade Federal da Paraiba (UFPB),
durante os periodos de 2024.2 e 2025.1. A disciplina de Assessoria Inteligente e Técnicas Secretariais foi
criada a partir da atualizacao do Projeto Pedagdgico do Curso (2023), que enfatiza inovagao, pesquisa,
extensdo, pensamento critico e competéncias digitais alinhadas as demandas contemporaneas do
mundo do trabalho. A monitoria teve como objetivo contribuir para a constituicdao de um espaco de
ensinagem e para o desenvolvimento da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) dos discentes.
Ao provocar a incorporacao de tecnologias digitais como: Canva, Padlet, Plickers, Google Meet, Google
Drive e Trello, o professor impulsionou a atuacao da monitora, potencializando a media¢ao pedagdgica e
tornando o processo de aprendizagem mais interativo. A metodologia consistiu, a principio, em estudos
dirigidos e encontros virtuais para revisao através do Google Meet. Com orientacao docente, a fim de
integrar recursos tecnolégicos e metodologias inovadoras a formacao profissional, a monitora passou
a desenvolver um acompanhamento continuo, por meio de estudos dirigidos semanais e atividades
praticas de aprendizagem ativa, nas quais foram utilizadas ferramentas digitais como Google Agenda
e Padlet. Adicionalmente, foram desenvolvidas atividades de extensao - o evento CINESEC e a palestra
sobre a Inteligéncia Artificial no Contexto Empresarial. As atividades mencionadas proporcionaram
vivéncias praticas aos discentes ao exercitar o conhecimento tedrico e ao exercer a¢des relacionadas
a atuacao de um profissional de Secretariado. Os resultados da analise de conteido (BARDIN, 2011), a
partir de feedbacks dos estudantes e registros de desempenho académico, evidenciaram aumento do
engajamento, ampliagao do dominio tecnolégico e melhora da média da turma (de 7,3 para 8,1). Conclui-se
que as tecnologias digitais, ao funcionarem como pontes entre docente, monitora e discentes, favoreceram
praticas inovadoras de ensinagem e potencializaram o desenvolvimento da ZDP no ensino superior.
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