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RESUMO

No cendrio atual muitas empresas para consolidar o conceito e pratica de Responsabilidade Social e
Responsabilidade Ambiental desenvolvem acdes que atendam as novas tendéncias do mercado, como
também as exigéncias de uma sociedade mais consciente que cobra das empresas uma postura mais
responsavel e diferenciada no mercado. Dessa maneira, a temdtica Responsabilidade Social e Ambiental
desperta atencao pelas suas acdes e praticas das empresas locais, onde suas a¢des repercutem no regional e
nacional, exigindo uma mudanca de comportamento dos agentes que buscam e necessitam de bem-estar na
sociedade, através da conservacdo do meio ambiente, e de um futuro melhor. Com base nesse contexto, o
artigo tem o objetivo de estudar as acdes desenvolvidas pela empresa Frutas Doce Mel na 4rea social e
ambiental durante o periodo de 2012 a 2013. A empresa esta localizada na cidade de Mamanguape, Estado
da Paraiba, consolidada no mercado nacional e internacional por produzir frutas de alta qualidade e por se
destacar no ramo agricola no pais. A empresa atua com base nas normas de Boas Praticas Agricolas (BPA) e
Boas Praticas de Fabricacao (BPF), além de estar dentro dos padrdes internacionais de protecao ambiental e
com responsabilidade social, o que justifica a escolha da empresa. Para o desenvolvimento da metodologia,
utilizou-se do método dedutivo, da pesquisa bibliogréfica, documental, descritiva e exploratéria, além do
estudo de caso que se desenvolveu através de entrevista semi-estruturada com o gerente administrativo e o
gerente de controle de qualidade da empresa, além da aplicagdo de um questionario e dados secundéarios
extraidos dos relatorios. Ao analisar os resultados obtidos, com base em relatérios e entrevistas, verificou-se
que a empresa Frutas Doce Mel tenta cumprir com o seu papel de empresa socialmente responsavel,
desenvolvendo praticas sociais e ambientais elencadas no decorrer do tempo de estudo, sendo observado
que houve uma redugdo na doacao de frutas em decorréncia da alta carga tributaria. Sendo assim, foi
constatado que a empresa tenta proporciona melhoria na qualidade de vida das pessoas assistidas e
contribuir com a preservacdo dos recursos naturais, investindo na sociedade, no meio ambiente e no seu
proéprio futuro.
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ABSTRACT

In the present scenario, many companies, in order to consolidate the concepts and practices of both Social
and Environmental Responsibilities, develop action which might meet the new market trends, as well as
meet the requirements of a more conscious society that has been charging from the companies a more
responsible and differential posture towards market. In being so, issue Social and Environmental
Responsibilities calls the attention due to its actions and practices from local companies which impact
reaches regional and national contexts. Moreover, such an issue is also important on a changing in the
agents’ behavior that search for and need both welfare and a better future in society. Based on this context,
this paper aims at studying actions developed by the Frutas Doce Mel Company, with respect to social and
environmental areas, during the period of 2012 and 2013. This company is settled in the city of
Mamanguape, in the State of Paraiba, besides being known in both national and international market, due to
its producing high quality fruit, and being a good representative in the agricultural business in Brazil.
Furthermore, this company is regimented on the norms by Boas Praticas Agricolas (BPA), and by Boas
Préticas de Fabricacdo (BPF). In addition, Frutas Doce Mel Company is according to the international
standards of environmental protection, besides having social responsibility, facts that justify our choosing on
such a company. For developing methodology, one used the deductive method, case study, and based on the
types of research, such as: bibliographical, documental, descriptive, and exploratory. Upon analyzing the
obtained results, one verified that the Frutas Doce Mel Company follows its duty in terms of company
socially responsible, that is, it develops social and environmental practices, during the time this study was
performed. One also observed that there was a reducing in the fruit donation, as a consequence of high
tributary charge. In being so, one observed that the company under analysis is held responsible for the
improvement in life quality of people involved in the process, besides contributing to natural resources
preservation, and investing on society, environment, as well as in the future itself.

Keywords: Social Responsibility. Environmental Responsibility. Frutas Doce Mel Company.

1. INTRODUCAO

Atualmente o papel da empresa na sociedade passou a ser um tema bastante discutido e
que influencia a vida das pessoas e as estratégias nas organizacdes. Com isso, inicia-se uma nova
postura empresarial voltada ndo s6 para a obtencdo dos lucros, como também para o
relacionamento com a sociedade e os impactos gerados sobre a mesma.

Conforme GRADILONE (2001), é notado que as empresas estdo se envolvendo em
atividades sociais e a cada dia buscando com isso melhorar a sua marca no mercado e, através
dela, a sua margem de lucratividade.

Ao tentar assumir essa nova postura de empresa cidada, a empresa procura atender aos
requisitos que o mercado e a sociedade estdo buscando a cada dia, requisitos esses ligados com a
melhoria da qualidade de vida, a valorizacdo do potencial humano, o equilibrio ecolégico e a
equidade social.

Almeida (2002) salienta: “ndo basta uma empresa se declarar ecoeficiente e socialmente
responsavel. E preciso comprovar. E para isso, adotar indicadores, medi-los e apresenta-los aos
tomadores de decisao e stakeholders”.

N

Um indicador corresponde a relacdo de duas varidveis que explicam e mensuram a
realidade estudada, e para a responsabilidade social e ambiental, KARKOTLI e ARAGAO (2004)
destacam como indicadores: o compromissos éticos, didlogo com stakeholders, relacdes com a
concorréncia, balanco social, conhecimento sobre impacto no meio ambiente, responsabilidade
sobre o ciclo de vida dos produtos/ servicos, relacdes com organizacdes atuantes na comunidade,
mecanismos de apoio a projetos sociais, dentre outros.
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Nesse contexto, identificar e acompanhar as varidveis que estdo relacionadas aos
indicadores que descrevem e compdem o comportamento social e econdmico das organizacdes é
fundamental para as partes envolvidas (acionistas, fornecedores, sociedade, etc.). E para evidenciar
o desempenho social e ambiental, a Contabilidade, por meio de suas demonstragdes, contribui com
o seu papel de fornecer informacdes sobre os fatos internos e externos, que afetam o patrimoénio
das empresas, como também informagoes relevantes ao processo decisério.

Com iniciativas de ordem social e ambiental, varias empresas tentam atuar de maneira
mais responsavel, primando pela qualidade de seus produtos, pela seguranca de seus clientes,
eliminando préticas que causem impactos nocivos ao ambiente natural e demonstrando respeito
para com a comunidade que lhe acolhe. Entre essas empresas, destaca-se uma empresa agricola,
conhecida por Frutas Doce Mel, localizada no municipio de Mamanguape - PB a 60 km da capital
da Paraiba, Jodao Pessoa, que, através de praticas pioneiras e inovadoras, comercializa frutas de
qualidade e sabor, atuando segundo as normas do BPA (Boas Praticas Agricolas) e BPF (Boas
Préticas de Fabricacao), estando dentro dos padrdes internacionais de protecdo ambiental e
responsabilidade social.

Com base nas abordagens supracitadas, a pesquisa tem como questionamento: Quais sao as
acoes desenvolvidas pela empresa Frutas Doce Mel na area social e ambiental?

Baseando-se neste questionamento, o artigo tem como objetivo geral analisar as acoes
desenvolvidas pela empresa Frutas Doce Mel na area social e ambiental no periodo de 2012 a 2013.
O trabalho também procura demonstrar, brevemente, a contribuicdo da contabilidade para as
agoes social e ambiental da empresa.

Para a obtenc¢ao do objetivo geral, o artigo trabalhou com os seguintes objetivos especificos:
contextualizar a evolucdo histérica da Responsabilidade Social e Ambiental, bem como a sua
relacdo com a contabilidade da empresa; Identificar a estrutura da empresa Frutas Doce Mel e sua
relacao com a sociedade e o meio ambiente de Mamanguape - PB e, por fim, evidenciar as acdes
relacionadas com as praticas sociais e ambientais da empresa no periodo de 2012 a 2013.

Como vem sendo muito discutida e questionada a atuacao social e ambiental das empresas
e a importancia dada ao tema na atualidade, viu-se o interesse de estudar e analisar a
responsabilidade social e ambiental das empresas e sua relagdo com a contabilidade, ciéncia que
procura estudar nao s6 as influéncias das variacdes patrimoniais das entidades, como também da
sociedade e do meio ambiente, em especial, as agdes promovidas pela empresa citada, a qual se
destaca como referéncia na producdo e comercializacao de frutas no cendrio nacional e
internacional, sendo este 0 motivo pelo qual este tema e o objeto de estudo foi escolhido para o
desenvolvimento da pesquisa, que proporcionou a elaboracao deste artigo.

Dessa maneira, julga-se necessario entender um pouco mais como a empresa se relaciona
com o meio ambiente e o social e como as informacdes de carater social e ambiental sdo
evidenciadas, vindo atender amplamente as necessidades informacionais de todos aqueles que
estdo envolvidos e preocupados em construir uma sociedade mais justa pensando nas geragoes
futuras.

Além dessa parte introdutoéria, o artigo destaca a fundamentacao teérica, a metodologia, os
resultados e as discussoes e, por fim, as consideragdes finais.
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2. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL E SUA RELACAO COM A
CONTABILIDADE

2.1. Responsabilidade Social

As mudangas econdmicas ao longo do tempo proporcionaram o desenvolvimento de paises
que buscaram o seu crescimento econémico? através do desempenho das suas empresas, e cada
empresa procura o seu espaco no mercado.

Com base na visao da empresa, que procura ocupar o seu espaco no mercado, o empresario
A. Carnigie, fundador do conglomerado U.S. Stell Corporation, estabelecia uma abordagem a
respeito da questao social baseada em dois principios: o principio da caridade e o principio da
custoédia, onde o primeiro exigia que os membros mais afortunados da sociedade ajudassem os
menos afortunados, sendo que por tras disto eram os proprios ricos quem determinavam quanto
iriam contribuir; no segundo as empresas e os ricos eram vistos como zeladores da riqueza da
sociedade e era fungao das empresas multiplicar a riqueza da sociedade (KARKOTLI e ARAGAO,
2004).

Na década de 60, a discussao da responsabilidade social é retomada devido a guerra do
Vietna, que despertou profunda insatisfagdo popular, onde a sociedade passou a repudiar a
participacao americana no conflito e, principalmente, passou a se manifestar contra a utilizagao de
armamentos bélicos, produzidos por empresas norte-americanas, nocivos ao homem e ao meio
ambiente. No decorrer dos anos 70 e 80, ainda nos Estados Unidos, o aumento dos custos de
energia e a necessidade de aumentar despesas para cumprir legislacdes destinadas a reduzir a

poluicao, proteger consumidores e assegurar oportunidades iguais trouxeram novamente a
discussao sobre responsabilidade social das empresas (KARKOTLI e ARAGAO, 2004).

A cultura da responsabilidade social comega a se aperfeicoar com o passar do tempo, sendo
alicercada com a melhoria na qualidade de vida das pessoas e do meio ambiente e estabelecendo
as performances da empresa no dominio social.

Segundo Villela (1999, p. 2) apud Medeiros (2006, p. 29):

O termo responsabilidade social nada mais é que o comprometimento do
empresario com a adocdo de um padrao ético de comportamento, contribuindo
para o desenvolvimento econ6mico, uma estratégia que ndo sé6 melhora a
qualidade de vida de seus funcionarios, mas a multiplica por meio de suas
familias, da comunidade, da sociedade. E a empresa atuando como agente social
no processo de desenvolvimento.

A empresa quando se torna parceira do desenvolvimento social tende a melhorar a
qualidade de vida, nao s6 de seus funcionérios, como também de suas familias, da comunidade e
da sociedade, sendo construtora de uma sociedade mais digna para todos.

De acordo com a Comissao das Comunidades Europeias, Livro Verde (2001, p. 4), “a
responsabilidade social das empresas é, essencialmente, um conceito segundo o qual as empresas
decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente
mais limpo”.

2 Crescimento econémico: aumento da capacidade produtiva da economia e, portanto, da producao de bens
e servicos de determinado pais ou drea econémica (Sandroni, 2005; 203).
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As empresas ainda ndo sdo obrigadas a praticar a responsabilidade social, sendo uma
opcao voluntdria que elas assumem para promover o desenvolvimento social e ambiental, e por
acreditar que serd uma empresa melhor, melhorando a sua imagem perante a sociedade. No
entender de Melo Neto e Froes (2001, p. 26):

A responsabilidade social tem a ver com a consciéncia social e o dever civico. A
acdo de responsabilidade social nao é individual. Reflete a agdo de uma empresa
em prol da cidadania. A empresa que a pratica, demonstra uma atitude de respeito
e estimulo a cidadania corporativa; consequentemente, existe uma associa¢do
direta entre o exercicio da responsabilidade social e o exercicio da cidadania
empresarial.

Portanto, é uma forma de colaborac¢do entre as empresas e a sociedade, de modo a buscar
alternativas para a construcao de uma sociedade mais justa, concedendo ainda qualidade invés de
quantidade. E ir além das obrigacdes e observar as condi¢oes adequadas para a vida do ser
humano.

2.2. Responsabilidade Ambiental

A empresa através da sua gestdo procura, na medida do possivel, reduzir os efeitos
ambientais causados pela capacidade de carga produtiva do meio onde se encontra a empresa, e
neste contexto a organizacdo busca um desenvolvimento empresarial sustentdvel com base na
responsabilidade social e ambiental.

O termo Responsabilidade Social surgiu de fatos comportamentais de empresa, sociedade e
governo e a Responsabilidade Ambiental também despertou atencao dos mesmos agentes devido
as suas atividades de exploragao de matéria-prima do meio ambiente.

Nesse contexto, discussdes, reunides, foruns, encontros e conferencias comecaram a surgir
na busca para uma execucdo do desenvolvimento sustentavel com Responsabilidade Social e
Ambiental. Segundo DIAS, (2011), em 1968 trés encontros foram fundamentais na tentativa para
enfrentar os problemas ambientais: o primeiro, em Roma, pessoas de dez paises se reuniram para
discutir os dilemas atuais e futuros do homem, nascendo desse encontro o Clube de Roma; o
segundo, em 1972, no qual a Assembleia das Nagoes Unidas decide pela realizacdo de uma
Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente Humano, na cidade de Estocolmo, na Suécia; por fim
o terceiro, com a UNESCO, promove em Paris uma Conferéncia sobre conservacdo e o uso racional
dos recursos da biosfera que estabelece as bases para o lancamento, em 1971, do Programa Homem
e a Biosfera (MAB).

A necessidade do equilibrio ambiental, como também da conservacdo da qualidade
ambiental, impulsionou a necessidade da implantacao de medidas e alternativas de instrumentos
de gestao ambiental que tenham como objetivo principal a reducao dos danos causados ao meio
ambiente.

Em 1976, foi criada ao redor do mundo uma rede mundial de &reas protegidas
denominadas Reservas da Biosfera. No ano de 1983, a Assembleia Geral da ONU, criou a
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD), com o objetivo de
observar as relacdes entre meio ambiente e desenvolvimento. Mas, o relatério de Brundtland,
denominado “Nosso Futuro Comum”, divulgado em 1987, pode ser considerado um dos mais
importantes documentos sobre a questao ambiental e o desenvolvimento dos ultimos tempos,
sendo referéncia e base para os debates que aconteceram na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
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0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992, onde se
popularizou o conceito de desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2011).

Preocupacdes por partes de alguns paises em minimizar os impactos ambientais, passaram
a maximizar esforcos buscando em conjunto o desenvolvimento de estratégias vidveis para o
alcance do objetivo, meio ambiente e desenvolvimento. Desde entao anualmente paises participam
da Convengao-Quadro e se reinem com a finalidade de buscar em conjunto solucdes vidveis para
minimizar os impactos causados, também, pelas mudangcas climaticas.

Dentre as conferéncias realizadas a que mais se destaca é a COP-3 realizada em Quioto,
Japdo, tendo em vista que nessa conferéncia ficaram estabelecidas metas para reducao de niveis de
emissoes para os paises membros do Anexo I (Paises Industrializados), além de dar énfase a
utilizagdo de mecanismos de mercado a fim de promover o desenvolvimento econdmico
sustentavel em paises em desenvolvimento, através da consolidagao de um documento que ficou
conhecido como Protocolo de Quioto.

Em 2002, foi realizada a Rio+10 e produzidos dois documentos relevantes: a Declaracao de
Johannesburgo sobre Desenvolvimento Sustentavel e o Compromisso de Johannesburgo para um
desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2011).

A conscientizagdo ambiental é fruto de uma mudanca de atitude por partes de todos e,
movimentos como esses podem ser modelos para a adogdo de padrdes ambientais que
contribuiram para salvar vidas no planeta.

Conforme Dias (2011, p. 190), “responsabilidade ambiental se constitui em ag¢des que
extrapolam a obrigacao, assumindo mais um contetdo voluntario de participacao em féruns,
iniciativas, programas e propostas que visem manter o meio ambiente natural livre de
contaminacao e saudavel para ser usufruido pelas futuras geracoes.”

Percebe-se, portanto, que esses conceitos nos remetem a ideia de conservacao ao meio
natural, criando mecanismos que incentivem o uso racional dos recursos naturais, utilizando-se de
uma gestao sustentdvel, gestao esta que mantenha a conservagao do meio ambiente em funcdo dos
processos produtivos que nele sdo realizados.

2.3. A Contabilidade e sua aplicacao no Social e no Ambiental

De acordo com Iudicibus e Marion (2006), a Contabilidade ndo é uma ciéncia exata, é uma
ciéncia social, visto que é a acdo humana que gera e modifica o fendmeno patrimonial. Entretanto,
ela utiliza os métodos quantitativos como sendo sua ferramenta principal.

Sendo assim, ela precisa acompanhar as evolugdes sociais para exercer sua fungdo de
fornecer informacdes tempestivas, relevantes e confidveis, e assim ser uma ciéncia de importancia
para o desenvolvimento da sociedade.

Queiroz e Queiroz (2000, p. 81) colocam que “sendo a contabilidade uma enorme fonte de
registro, interpretacdo e informacao de dados empresariais e governamentais, deve também passar
a preocupar-se com o retorno a ser dirigido a toda a sociedade.”

Assim, a Contabilidade pode ser definida como Contabilidade Social, a qual cria
mecanismos que possibilitem o registro e mensuracao das ag¢des relacionadas com a promogao do
bem- estar social. Além da questao social, a questao ambiental também se tornou um ponto muito
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discutido nos dias atuais, pelo fato da interferéncia do ser humano sobre os sistemas naturais, que
compromete a qualidade de vida tanto da populacao atual, quanto das geracdes futuras.

Como consequéncia, a variavel ambiental transformou-se num diferencial competitivo para
as empresas, onde as mesmas necessitam de informacdes confidveis dos gastos com as questoes
ambientais. Informacoes essas, fornecidas pela Contabilidade, a qual pode ser considerada um
importante instrumento de gestdo ambiental, contabilizando e divulgando as a¢des dessa gestao
para prevenir e corrigir danos ambientais e com isso melhorar a qualidade de vidas das pessoas.

A Contabilidade, como ciéncia da avaliacdo do Patrimoénio das organizacdes, pode
demonstrar o inter-relacionamento entre as empresas e o meio ambiente,
evidenciando como o Patriménio é afetado pelas causas ambientais e como se pode
agir para reduzir ou eliminar as agressdes ao meio, promovendo a sustentabilidade
(TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 9)

A Contabilidade supracitada pode originar o que conhecemos como Contabilidade
Ambiental, a qual é um ramo da ciéncia contabil.

Z

A Contabilidade Ambiental ndo é outra contabilidade; assim, todos os eventos
econdmicos ou fatos contabeis relativos a acdes realizadas pela Entidade que, por
consequéncia, causem impacto ao meio ambiente, devem ser reconhecidos e
registrados pelo sistema contabil. Portanto, o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo
de Resultado do Exercicio e demais informes, as Notas Explicativas e, quando
houver, o Balanco Social e Demonstracdo do Valor Adicionado sdo as pecas
contabeis adequadas para evidenciar como essa questdo esta sendo tratada pela
organizacao. (Ferreira, 2003, p.108)

Nesse sentido, a Contabilidade Ambiental pode ser entendida como um conjunto de
procedimentos para registrar e informar as medidas adotadas pelas empresas quanto a protecdo ao
meio ambiente, observando seus ativos, passivos, custos, despesas e receitas ambientais.

Assim, de acordo com TINOCO E KRAEMER (2004), os eventos ambientais que decorrem
do processo produtivo nas empresas devem fazer parte dos seguintes grupos: Ativos Ambientais’,
Passivos Ambientais4, Custos Ambientaiss, Receitas Ambientais® e Despesas Ambientais’ e dessa
maneira poder evidenciar o que a empresa faz para diminuir ou eliminar os efeitos negativos
provocados no meio ambiente por suas atividades.

% S30 bens adquiridos pela companhia que tem carabdiade controle, preservacédo e recuperacéo do anebiente
(TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 176).
* Normalmente sdo contingéncias formadas em longimg® sendo despercebidos as vezes pela admidistda
propria empresa (TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 178).

E apenas um subconjunto de um universo mais \dEstoustos necessarios a uma adequada tomada id@éedec
(TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 168).
® Prestacéo de servicos especializados em gestiiersai; Venda de produtos elaborados de sobrassdenos do
processo produtivo; Venda de produtos recicladestuRao do consumo de &gua; Participagdo no fatataertetal da
empresa que se reconhece como sendo devida a saghatresponsavel com o meio ambiente (TINOCO e
KRAEMER, 2004, p. 187).
" Ocasionadas pela prevencdo de contaminacdo méagiocom as atividades operacionais atuais; tratante
residuos e vertidos; tratamento de emissdes; desobracao; gestdo do meio ambiente; desenvolvimeleto
tecnologias mais limpas; auditoria ambiental (TINDE KRAEMER, 2004, p. 186).
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2.4. A Pratica da Responsabilidade Social e Responsabilidade Ambiental na Empresa
evidenciada pela Contabilidade

Num contexto de mudangas, as empresas incorporam em suas atividades diarias, varidveis
que levam em conta aspectos e necessidades de agentes e participantes de seu entorno, como
também a forma como estdo tratando o meio natural. Isso mostra que diversos empresarios ja estao
construindo um novo projeto de consciéncia junto a sociedade e ao meio ambiente.

Nesse contexto, um caminho para a pratica da responsabilidade social e ambiental comegou
a ser seguido pelas empresas, uma vez que elas passaram a observar que as metas empresariais
vao além da lucratividade, pois o desenvolvimento de préticas tanto no social quanto no ambiental
se faz necessdrio, visto que a sociedade estd exigindo das empresas uma maior transparéncia em
suas agOes e os consumidores optando por produtos que sejam fabricados em empresas que
adotem um comportamento social e ambiental.

Investir em projetos e a¢des voltadas a Responsabilidade Social e Ambiental tende a levar
para um diferencial competitivo, mantendo uma boa imagem da empresa, uma vez que o
administrador pode desenvolver e aplicar ferramentas que beneficiem tanto a empresa, gerando
grandes melhorias na qualidade de vida dos seus funcionarios e familia, quanto a sociedade de um
modo geral e ao meio ambiente.

Dai a importancia de desenvolver a¢des sociais e ambientais no dia-a-dia das empresas. E
para evidenciar suas informacgdes no tocante as politicas relacionadas ao bem-estar de seus
colaboradores, sociedade e meio ambiente, as empresas necessitam de instrumentos que possam
proporcionar divulgacao de tais informacoes.

Assim, a Contabilidade oferece subsidios as empresas, onde Vasconcelos e Moraes (2002, p.
21) afirmam que:

A contabilidade ndo é uma mera exposicdo de nimeros. As empresas ndo sao
eminentemente econdmicas, mas, sim, células sociais as quais podem naturalmente
ser interpeladas acerca de sua responsabilidade social e, sendo a contabilidade
uma ciéncia social, nada mais oportuno do que a constru¢do de uma peca que
contemple essa demanda informativa.

Portanto, a Contabilidade evidencia as medidas adotadas e resultados alcancados das
préticas sociais e ambientais desenvolvidas nas organizacdes e por meio dos seus demonstrativos
que sao instrumentos de comunicacao entre empresa e sociedade, permite analisar as varidveis que
estdo sendo desenvolvidas e aprimoradas a cada dia no decorrer das atividades das empresas,
fazendo com que os interessados possam acompanhar o desempenho social e ambiental da
organizagao.

3. METODOLOGIA

Para realizacdo deste artigo foi desenvolvida uma pesquisa descritiva e exploratéria, com
método dedutivo e levantamento bibliografico, além de uma pesquisa documental, com
caracteristicas qualitativas e quantitativas, fazendo uso de um estudo de caso.

No estudo bibliografico foram utilizados diversos livros, dissertacdes, teses e revistas,
acerca do assunto. O estudo documental teve como base os relatérios internos apresentados pela
empresa Frutas Doce Mel, durante o periodo de janeiro de 2012 a maio de 2013, relatérios esses
que contribuiram para que o presente estudo tivesse caracteristicas tanto qualitativas quanto
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quantitativas. A pesquisa qualitativa utilizou-se de uma andlise de contetido simples, com base em
entrevista semi-estruturada realizada ao gerente administrativo e ao gerente de controle de
qualidade dos produtos da empresa Fruta Doce Mel, enquanto a quantitativa fundamentou-se nos
ntameros da quantidade de frutas doadas, uma vez que, por questao de sigilo das informacoes
financeiras, as mesmas nao foram utilizadas em valores monetarios nesse estudo.

O objeto de estudo corresponde a empresa Frutas Doce Mel, empresa agricola localizada na
cidade de Mamanguape/PB, conhecida por ser atuante, no mercado nacional e internacional de
frutas, tendo a missao de proporcionar a satisfacao e seguranca aos seus clientes e consumidores,
superando as suas expectativas, através da qualidade de seus produtos e servigos.

Além dos relatérios internos da empresa estudada, a coleta dos dados se deu através de um
estudo de caso, onde o mesmo foi dividido em trés etapas com a finalidade de obter as
informagdes que interessam ao objetivo geral proposto. Os dados disponibilizados foram:
quantidade de frutas doadas as entidades atendidas, quantidade de entidades atendidas, niamero
de pessoas beneficiadas, praticas sociais desenvolvidas pela empresa, praticas ambientais
desenvolvidas pela empresa e as certificagdes adquiridas pela empresa. As informacoes e as
varidveis foram adquiridas por etapas.

A primeira etapa foi realizada no dia 03 de junho de 2013 com uma visita “in loco” na
empresa. Nessa visita houve uma entrevista semiestruturada, focada no objetivo do artigo, com o
gerente administrativo para a obtencao de informacdes gerais a respeito da empresa, bem como
das agdes desenvolvidas no ambito social e ambiental, além de procurar entender melhor a
estrutura da empresa e a sua participagdo no mercado.

A segunda etapa aconteceu no dia 18 de junho de 2013, com outra visita na empresa. Com
mais uma entrevista semiestruturada trabalhada através de um roteiro previamente elaborado e
direcionado pessoalmente ao gerente de controle de qualidade, além da obtencao dos relatérios
internos da empresa.

Por fim, a terceira etapa se concretizou com um questionario respondido pelo gerente
administrativo para a formalizacdo de algumas questdes que diz respeito as acdes de
responsabilidade social e ambiental praticadas pela empresa.

Durante as etapas foi possivel observar, na visita e durante as entrevistas, que a empresa
estudada nao possui um setor especifico voltado para a responsabilidade social e ambiental, e nem
tdo pouco possui um balanco social, o que limitou na obtencao de dados disponiveis para a
divulgacao do objetivo proposto.

Com as informacoes e os dados, foi dado inicio a tabulacao que foi trabalhada no programa
Microsoft Office Excel. A técnica da estatistica utilizada foi a simples, com o propésito de obter
resultados absolutos e relativos, o que possibilita a andlise dos dados, bem como as suas agoes
sociais e ambientais praticadas no mercado.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A anédlise dos dados vem mostrar os resultados obtidos durante toda a pesquisa na empresa
Frutas Doce Mel e como esta se apresenta perante o desenvolvimento de praticas sociais e
ambientais.
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4.1. A Empresa Estudada

De acordo com as informagdes extraidas de visitas e do seu site, a empresa Fazenda Santa
Terezinha Ltda, conhecida por Frutas Doce Mel, teve sua histéria iniciada nos anos de 1980,
quando o empresario Roberto Cavalcanti de Morais adquiriu uma pequena propriedade com 30
hectares de terra no municipio de Mamanguape e comecou suas atividades com o cultivo de cana-
de-acdcar, comercializando com wusinas locais. Entretanto, ao visualizar a necessidade de
diversificar suas atividades, Roberto Cavalcanti trocou o cultivo da cana pelo de frutas, retornando
as raizes da sua familia, que havia sido produtora de banana.

Foi em 1991 que o empresério comegou a investir na fruticultura e criou a empresa Frutas
Doce Mel, aumentando gradualmente a sua producdo e fazendo parcerias com grandes redes de
supermercados na regiao local e nas proximidades da regiao de Mamanguape, como Bompreco,
Pao de Acucar e Carrefour.

Com a grande demanda pelos seus produtos, em 1997 a empresa abriu filiais em outros
Estados (Ceard, Pernambuco, Bahia e Rio Grande do Norte), e hoje, além de atuar em todo o
Nordeste, também abastece o Rio de Janeiro, Sao Paulo, Minas Gerais, Brasilia, Manaus, Mato
Grosso e Rio Grande do Sul. A partir de 2001 veio o auge das atividades quando comecou a
exportar para paises como Alemanha, Italia, Franca, Espanha, Portugal e Suica. Dentre os
principais produtos com os quais a empresa trabalha, destacam-se o mamao golden, mamao
formosa, abacaxi, melancia sem sementes, melao, tangerina sem sementes e diversos tipos de
frutas exéticas que importa de paises como Itdlia, Espanha, Chile, Argentina e Uruguai, conforme
informacoes de seu site.

Para essa diversidade de produtos, a empresa possui uma area de 1,2 mil hectares, onde
trabalha em sistema de rotacao de culturas, de forma que todos os meses sao plantados e colhidos
frutos em escala uniforme. Nesse total de hectare existe um processo de arrendamento de terras
proximas as areas cultivadas, devido a uma demanda crescente pelos produtos no mercado.

Conforme o setor de departamento pessoal, a empresa tem sua estrutura em torno de trés
areas principais: Campo (cultivo), Packing House (Processamento e embalagem) e Parte
Administrativa, sendo subdividida por se¢oes: Administracdo Agricola, Mecanizacdo, Colheita do
Abacaxi, Irrigacao, Herbicida, Fazenda 4 (Colheita), Fazenda 6 (Colheita), Fazenda 7 (Colheita),
Controle de Qualidade, Processamento de Mamao, Escritério Geral, Seguranca Patrimonial,
Recepgao, Promotores, Motoristas, Exportacao, Pedidos e Estoques, Expedicao e Processamento de
Abacaxi.

A Empresa citada contribui para o desenvolvimento social da regido, gerando cerca de 400
empregos diretos e mais de 600 indiretos, segundo dados de seu site, e assim, investindo em
talento e competéncia para produzir e comercializar frutas de qualidade internacional, além de se
preocupar nao s6 com o seu produto, mas com tudo que o acompanha, respeitando os recursos
naturais, como solo, florestas, rios, principalmente, da regiao onde esta inserida e buscando uma
perfeita integracao entre o homem e o meio ambiente.

4.2. Praticas Sociais e Ambientais Desenvolvidas Pela Empresa

A empresa Frutas Doce Mel desenvolve um trabalho social com entidades carentes de
diversos Estados através de doacdes de frutas para bancos de alimentos, orfanatos, grupos de
idosos e entidades que trabalham com o Terceiro Setor. Além da doagao, desenvolve também
diversas praticas sociais e ambientais, destacadas no Quadro 1, que objetivam tanto a melhoria da
qualidade de vida das pessoas como também do uso dos recursos naturais.
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Dessa maneira, utiliza-se de varidveis sociais e ambientais para desenvolver varias agoes
voltadas para prética de responsabilidade social e ambiental, que estdo no Quadro 1.

Conforme o Quadro 1, uma das préticas sociais que a empresa mais pratica corresponde a
doacao de frutas. Na Paraiba, especificamente na regidao do Vale do Mamanguape, os locais que
recebem doagdes de frutas da empresa sao: o Centro de Recuperacdo de Menores de Pindobal; o
SESI na cidade de Rio Tinto e o grupo de idosos na cidade de Mamanguape.

No ano de 2012 e 2013, essa doagdo se faz presente no meio social, educativo e religioso,
onde diversas foram as pessoas que receberam essa contribuicao a exemplo da Comunidade
Catolica Somos de Jesus de Mamanguape, Associacao dos Pequenos Produtores Rurais de
Mataraca, Grupo de Ciclistas Pedala Vale, além dos eventos como Encontro de Casais com Cristo
da Paréquia de Sao Pedro e Sao Paulo de Mamanguape, Romaria da Biblia, Natal com os idosos da
Vila Regina, em Rio Tinto, Gincana Social para o idoso do Vale do Mamanguape, I Encontro de
Professores de Educagdo Basica do Vale do Mamanguape, Evento educativo de programas do
Rotary, com a tematica “Promocao a Paz”, entre outros.

Quadro 1 - Praticas sociais e ambientais desenvolvida pela empresa Frutas Doce Mel

1. Projetos sociais nas comunidades ao seu entprhaProgramas de Preservagédo do Meio Ambiente

2. Voluntariado empresarial 2. Reducéo do consusrégdia

Responsabilidade Social
4. Conscientizacdo dos clientes sobre problendas Descarte responsavel dos produtos
sociais e ambientais embalagens

5. Conscientizacdo dos funcionérios sobfe Incentivo a conservagdo ambiental
problemas sociais e ambientais

representem os diferentes segmentos sociais | maneira sustentavel

7. Capacitacdo dos funcionarios 7. Conservagaaathv@rsidade

8. Parcerias com entidades de apoio a crianca|8aBducacdo Ambiental junto aos colaboradores

idoso

9. Doacgdes de frutas 9. Gestao dos riscos amtsentai
Fonte: Elaboracao prépria baseada no questionario respondido pelo gerente administrativo

No Estado do Rio Grande do Norte, essa doacdo é feita para o SESC RN através do
Programa Mesa Brasil, programa este voltado para a¢des contra a fome e subnutricao, no qual sao
servidas refeicdes para milhares de pessoas das populacdes situadas nos bairros periféricos de
Natal, como também em 45 municipios do Estado, circunvizinhos nas trés cidades onde se
encontram as unidades do programa (Natal, Mossor¢ e Caico).

No Quadro 2, é possivel observar que 35.487 pessoas foram beneficiadas com 56.074,32 Kg
de mamao, meldao, ameixa e abacaxi entre os meses de Marco, Abril e Maio de 2013.

Quadro 2 - Relatério de Destinacao de Doacao - Proirama Mesa Brasil SESC-RN

Entidade Atendida N° de Pessoas Beneficiadi Qtde Cedida (KG)
Comunidade da Redinha 2.288 5.190
Casa da Bencgéo 6.400 7.699
Pastoral de Macaiba 2.856 5.243,§
Paroquia de Sdo Gongalo do Amarante 41000 5.992
Escola S&o José 912 1.185
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Quadro 2 - [continuagao]

Vieira e Lindolfo

Entidade Atendida N° de Pessoas Beneficiadg Qtde Cedida (KG)
Abrairo 408 598
Adote 1.280 2.263,9
Apae Natal 1.836 3.243
Associacao Bethel 582 966
Associagdo N Senhora das Dores 526 668,36
Cadesc 3.200 4.320
Casa de Caridade Adolfo B. de Menezes 192 200
Centro Espirita Irmaos do Caminho 963 1.196
Centro Marista da Juventude 872 1.584,66
Comando Alpha 420 782
Comunidade Beira Rio 908 1.886
Escola Maria do Carmo 900 1.130
Fundacdo Grande Harmonia 1.108 2.070
Hospital Infantil Varela Santiago 270 368
Igreja Assembléia de Deus de Candeléria 2,580 4.344
Igreja Assembléia de Deus Rio Potengi ll 892 1.840
Instituto Juvino Barreto 130 210
Liga Norte Rio Grandense contra o Cancer 234 2.15,6
Produrn 690 9.70,2
Par6quia Sagrada Familia 1.040 1.909
TOTAL 35.487 56.074,372

Fonte: Elaboracao Prépria com base nos relatérios da empresa estudada

Com relacdo as praticas ambientais destacam-se rigorosos procedimentos em toda sua
cadeia produtiva de acordo com as exigéncias de boas préaticas agricolas, a exemplo da protecao ao
solo uma vez que todo o plantio do mamao para comercializagao é realizado em terras da empresa,
plantio esse programado de forma sistémica, utilizando uma area de 250 hectares cultivaveis.

Dessa maneira, a empresa possui diversas certificagdes que comprovam o desenvolvimento
de préticas sociais e ambientais, destacando-se a Global GAP, HACCP, Carrefour e Pao de Actcar.
A certificacao Global GAP é fruto de um conjunto de normas e procedimentos que visam garantir
que a producao agricola é realizada através da minimizacdo dos impactos negativos ao meio
ambiente, reducao do uso de insumos quimicos e garantia de uma abordagem responsavel dos
assuntos de satide e seguranca dos empregados e satide animal.

Conforme os certificados de auditoria que constam na empresa estudada, esta obteve na
auditoria certificada da Global GAP, o resultado de 91% com o produto papaya. Ja na auditoria do
Grupo Pao de Acticar a empresa conseguiu o resultado de 97,7 com qualificacao de nivel 1, sendo
esse nivel considerado o melhor, compreendendo 91,00 como resultado minimo e 100,00 como
maximo.

Pelo Grupo Carrefour, a empresa obteve a certificagdo (Garantia de Origem - Carrefour)
por desenvolver um processo de producdo monitorado, sem residuos de agrotéxicos, além de se
engajar em projetos sociais e respeitar o meio ambiente.

Conforme relatério de notas fiscais de doagao emitidas no ano de 2012 pela empresa para o
SESC RN e conforme Gréfico 1, foram doados 170.512 Kg de mamao, meldo e maca e 2.157
unidades de abacaxi.

Diante desses nimeros, o mamao papaya golden se destaca entre as demais frutas doadas,
sendo notado o aumento na quantidade doada dessa fruta durante o periodo de maio a agosto de
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2012 e tendo uma queda significativa no més de setembro de 2012. Essa queda aconteceu devido
ao fato de que essas doagdes sao contabilizadas como despesas com doagao e como a empresa é
optante pelo lucro real, lucro liquido ajustado pelas adicoes, exclusdes ou compensacdes, deve
escriturar o Livro Lalur® para demonstrar o lucro real ajustado e neste caso, essas doagdes, na
empresa estudada, sao adicionadas na base de calculo do IRPJ® e CSLL'® por serem feitas para uma
entidade de direito privado (o SESC) e conforme o Regulamento do Imposto de Renda, as doagdes
que ndo sao adicionadas no calculo referem-se as efetuadas em favor de instituicdes de ensino e
pesquisa sem finalidade lucrativa e entidades civis sem fins lucrativos, observando os limites
fixados na legislacao do pais.

Quantidade de frutas doada
70000
60000 60530
50000 +—NMamao Formosa
\ =—NMamio Papaya Golden
40000
’4429 \ —h—Meldo Pele de Sapo
30000 / \ == NMaci Imp Granny Smith
20000 22834 —— Abacaxi Perola
/ Abacaxi Gold
10000
of jg_:gso 731
mai/12 Jun/12 jul/12 ago/12 set/12

Grafico 1 - Quantidade de frutas doadas para o SESC RN pela Empresa Frutas Doce Mel
Fonte: Elaboracao Prépria com base nos relatérios da empresa estudada

Assim, ao adicionar o valor dessas doagdes na base de calculo dos impostos citados, houve
um aumento nos valores dos impostos a pagar (IRP] e CSLL) da empresa em questdo, este sendo
uma consequéncia provocada por essas doacdes e fator muito determinante para a reducgao das
mesmas por parte da empresa estudada.

Pelo fato da empresa estudada ndo possuir um departamento especifico para tratar das
questdes sociais e ambientais, os custos das agdes voltadas para o social e ambiental ndo foram
informados, uma vez que os valores sdo relativos, dependendo do empreendimento a ser
construido, conforme o diretor administrativo da mesma.

8 Livro de Apuracdo do Lucro Real, também conhecido pela sigla Lalur, é um livro de escrituracdo de
natureza eminentemente fiscal, criado pelo Decreto-Lei n° 1.598, de 197. Disponivel em:
<www.receita.fazenda.gov.br/publico/ perguntao/dipj2013/Capitulo_VII_Escrituracao_2013.pdf> Acesso
em: 12 Jul. 2013.

9 Imposto de Renda Pessoa Juridica - Imposto federal, recolhido para a Receita Federal, que incide sobre a
arrecadacao das empresas. A base de célculo, a periodicidade de apuracao e o prazo de recolhimento variam
conforme a opgdo de tributagdo (lucro real, presumido ou arbitrado), podendo ser trimestral ou mensal.
Disponivel em: <http:/ /www.brasil.gov.br/empreendedor/contas-em-dia-1/ principais-impostos-e-
taxas/print>. Acesso em: 10 Jul. 2013.

10 Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - Assim como o IRPJ, a contribuicdo social federal tem apuragdo
e pagamento definidos pela opcao de tributacdo (lucro real, presumido ou arbitrado). Disponivel em:
<http:/ /www.brasil.gov.br/empreendedor/contas-em-dia-1/ principais-impostos-e-taxas/print>.  Acesso
em: 10 Jul. 2013.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Foi observado que a empresa estudada esta tentando desenvolver praticas que visem o
bem-estar social, como também procedimentos que nao agridam ao meio ambiente, comprovadas
pelas certificacdes que foram concedidas a empresa, onde por meio delas os principais resultados
alcancados foram no campo organizacional (planejamento, prevencado, comunicacao,
conscientizagdo e comprometimento) e para os negdcios (aumento das vendas, competitividade,
lucratividade).

Dentre os requisitos dessas certificagdes estao os procedimentos adotados pela empresa
quanto aos tratamentos dado ao meio natural e aos funciondrios, a exemplo de capacitacao,
instalagOes, entre outros, sendo possivel observar que a empresa investe em seus colaboradores e
desenvolve um cronograma de treinamentos para os mesmos, melhorando as instalagdes internas
da empresa e proporcionando um ambiente de trabalho mais satisfatério. Requisitos internos
exigidos para a obtencao das certificacdes Global GAP, HACCP, Grupo Carrefour e Pao de Agtcar.

2

Entretanto, a Contabilidade Ambiental ndo é utilizada na empresa, como também as
demonstragdes contdbeis voltadas para essas areas (social e ambiental), a exemplo do Balanco
Social, instrumento de informacdo importantissimo para demonstrar aos interessados as agoes
voltadas ao meio social e ambiental empreendidas pela empresa. A nao utilizacdo desse
demonstrativo por parte da empresa estudada se deve ao fato da mesma nao esta obrigada a
publicar esse tipo de relatério. Por ter optado por uma estrutura societéria, a qual se trata de uma
sociedade de responsabilidade limitada quanto a natureza juridica, ndo existe a obrigacao da
publicacdo do Balango Social. Assim, as informacdes sao publicadas por meio da internet, revistas

e jornais de circulagao.

Nota-se a preocupacao da empresa em investir muito mais no social, porém, pela legislacao
vigente no pais, que determina que as pessoas juridicas enquadradas a apuracdao ao Lucro Real
devam utilizar essas doacdes na base de céalculo, deixa a empresa Fruta Doce Mel um pouco
impossibilitada de realizar um ntiimero maior de doagdes e contribuir com a alimenta¢do de muitas
pessoas carentes da regiao, devido ao adicionamento no célculo do imposto a pagar pela empresa.
Dessa maneira, percebem-se pontos negativos com relacao ao incentivo as doagoes, porque a
empresa nao propde pagar imposto a mais devido as doagdes realizadas.

Essas doagdes sao contabilizadas, dessa maneira, porque a empresa é optante pelo lucro
real, lucro liquido ajustado pelas adicoes, exclusdes ou compensacdes, escriturada no Livro Lalur,
0 que aumenta por consequéncia o imposto a pagar da empresa.

Todavia, ficou evidente que a empresa Frutas Doce Mel investe e desenvolve ac¢des de
responsabilidade social e ambiental, como doagao de frutas, capacitacdo dos funcionarios,
parcerias com entidades de apoio a crianca e ao idoso, reducdo do consumo, incentivo a
conservagao ambiental, gestao dos riscos ambientais, programas de preservacao do meio ambiente,
procedimentos para prevenir o desgaste do solo, entre outros e com isso proporciona melhoria na
qualidade de vida das pessoas assistidas, preserva os recursos naturais e tém melhores resultados

tanto nas vendas quanto nos lucros.

Como sugestao para futura pesquisa, destaca-se ampliar a pesquisa no se refere a medir o
grau de satisfagdo dos funciondrios e de pessoas das comunidades beneficiadas, pois este estudo
limitou-se a analisar somente as a¢des desenvolvidas na &drea social e ambiental pela empresa
estudada.
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RESUMO

No cendrio atual muitas empresas para consolidar o conceito e pratica de Responsabilidade Social e
Responsabilidade Ambiental desenvolvem acdes que atendam as novas tendéncias do mercado, como
também as exigéncias de uma sociedade mais consciente que cobra das empresas uma postura mais
responsavel e diferenciada no mercado. Dessa maneira, a temdtica Responsabilidade Social e Ambiental
desperta atencao pelas suas acdes e praticas das empresas locais, onde suas a¢des repercutem no regional e
nacional, exigindo uma mudanca de comportamento dos agentes que buscam e necessitam de bem-estar na
sociedade, através da conservacdo do meio ambiente, e de um futuro melhor. Com base nesse contexto, o
artigo tem o objetivo de estudar as acdes desenvolvidas pela empresa Frutas Doce Mel na 4rea social e
ambiental durante o periodo de 2012 a 2013. A empresa esta localizada na cidade de Mamanguape, Estado
da Paraiba, consolidada no mercado nacional e internacional por produzir frutas de alta qualidade e por se
destacar no ramo agricola no pais. A empresa atua com base nas normas de Boas Praticas Agricolas (BPA) e
Boas Praticas de Fabricacao (BPF), além de estar dentro dos padrdes internacionais de protecao ambiental e
com responsabilidade social, o que justifica a escolha da empresa. Para o desenvolvimento da metodologia,
utilizou-se do método dedutivo, da pesquisa bibliogréfica, documental, descritiva e exploratéria, além do
estudo de caso que se desenvolveu através de entrevista semi-estruturada com o gerente administrativo e o
gerente de controle de qualidade da empresa, além da aplicagdo de um questionario e dados secundéarios
extraidos dos relatorios. Ao analisar os resultados obtidos, com base em relatérios e entrevistas, verificou-se
que a empresa Frutas Doce Mel tenta cumprir com o seu papel de empresa socialmente responsavel,
desenvolvendo praticas sociais e ambientais elencadas no decorrer do tempo de estudo, sendo observado
que houve uma redugdo na doacao de frutas em decorréncia da alta carga tributaria. Sendo assim, foi
constatado que a empresa tenta proporciona melhoria na qualidade de vida das pessoas assistidas e
contribuir com a preservacdo dos recursos naturais, investindo na sociedade, no meio ambiente e no seu
proéprio futuro.

Palavras-chave: Responsabilidade Social. Responsabilidade Ambiental. Empresa Frutas Doce Mel.
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ABSTRACT

In the present scenario, many companies, in order to consolidate the concepts and practices of both Social
and Environmental Responsibilities, develop action which might meet the new market trends, as well as
meet the requirements of a more conscious society that has been charging from the companies a more
responsible and differential posture towards market. In being so, issue Social and Environmental
Responsibilities calls the attention due to its actions and practices from local companies which impact
reaches regional and national contexts. Moreover, such an issue is also important on a changing in the
agents’ behavior that search for and need both welfare and a better future in society. Based on this context,
this paper aims at studying actions developed by the Frutas Doce Mel Company, with respect to social and
environmental areas, during the period of 2012 and 2013. This company is settled in the city of
Mamanguape, in the State of Paraiba, besides being known in both national and international market, due to
its producing high quality fruit, and being a good representative in the agricultural business in Brazil.
Furthermore, this company is regimented on the norms by Boas Praticas Agricolas (BPA), and by Boas
Préticas de Fabricacdo (BPF). In addition, Frutas Doce Mel Company is according to the international
standards of environmental protection, besides having social responsibility, facts that justify our choosing on
such a company. For developing methodology, one used the deductive method, case study, and based on the
types of research, such as: bibliographical, documental, descriptive, and exploratory. Upon analyzing the
obtained results, one verified that the Frutas Doce Mel Company follows its duty in terms of company
socially responsible, that is, it develops social and environmental practices, during the time this study was
performed. One also observed that there was a reducing in the fruit donation, as a consequence of high
tributary charge. In being so, one observed that the company under analysis is held responsible for the
improvement in life quality of people involved in the process, besides contributing to natural resources
preservation, and investing on society, environment, as well as in the future itself.

Keywords: Social Responsibility. Environmental Responsibility. Frutas Doce Mel Company.

1. INTRODUCAO

Atualmente o papel da empresa na sociedade passou a ser um tema bastante discutido e
que influencia a vida das pessoas e as estratégias nas organizacdes. Com isso, inicia-se uma nova
postura empresarial voltada ndo s6 para a obtencdo dos lucros, como também para o
relacionamento com a sociedade e os impactos gerados sobre a mesma.

Conforme GRADILONE (2001), é notado que as empresas estdo se envolvendo em
atividades sociais e a cada dia buscando com isso melhorar a sua marca no mercado e, através
dela, a sua margem de lucratividade.

Ao tentar assumir essa nova postura de empresa cidada, a empresa procura atender aos
requisitos que o mercado e a sociedade estdo buscando a cada dia, requisitos esses ligados com a
melhoria da qualidade de vida, a valorizacdo do potencial humano, o equilibrio ecolégico e a
equidade social.

Almeida (2002) salienta: “ndo basta uma empresa se declarar ecoeficiente e socialmente
responsavel. E preciso comprovar. E para isso, adotar indicadores, medi-los e apresenta-los aos
tomadores de decisao e stakeholders”.

N

Um indicador corresponde a relacdo de duas varidveis que explicam e mensuram a
realidade estudada, e para a responsabilidade social e ambiental, KARKOTLI e ARAGAO (2004)
destacam como indicadores: o compromissos éticos, didlogo com stakeholders, relacdes com a
concorréncia, balanco social, conhecimento sobre impacto no meio ambiente, responsabilidade
sobre o ciclo de vida dos produtos/ servicos, relacdes com organizacdes atuantes na comunidade,
mecanismos de apoio a projetos sociais, dentre outros.
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Nesse contexto, identificar e acompanhar as varidveis que estdo relacionadas aos
indicadores que descrevem e compdem o comportamento social e econdmico das organizacdes é
fundamental para as partes envolvidas (acionistas, fornecedores, sociedade, etc.). E para evidenciar
o desempenho social e ambiental, a Contabilidade, por meio de suas demonstragdes, contribui com
o seu papel de fornecer informacdes sobre os fatos internos e externos, que afetam o patrimoénio
das empresas, como também informagoes relevantes ao processo decisério.

Com iniciativas de ordem social e ambiental, varias empresas tentam atuar de maneira
mais responsavel, primando pela qualidade de seus produtos, pela seguranca de seus clientes,
eliminando préticas que causem impactos nocivos ao ambiente natural e demonstrando respeito
para com a comunidade que lhe acolhe. Entre essas empresas, destaca-se uma empresa agricola,
conhecida por Frutas Doce Mel, localizada no municipio de Mamanguape - PB a 60 km da capital
da Paraiba, Jodao Pessoa, que, através de praticas pioneiras e inovadoras, comercializa frutas de
qualidade e sabor, atuando segundo as normas do BPA (Boas Praticas Agricolas) e BPF (Boas
Préticas de Fabricacao), estando dentro dos padrdes internacionais de protecdo ambiental e
responsabilidade social.

Com base nas abordagens supracitadas, a pesquisa tem como questionamento: Quais sao as
acoes desenvolvidas pela empresa Frutas Doce Mel na area social e ambiental?

Baseando-se neste questionamento, o artigo tem como objetivo geral analisar as acoes
desenvolvidas pela empresa Frutas Doce Mel na area social e ambiental no periodo de 2012 a 2013.
O trabalho também procura demonstrar, brevemente, a contribuicdo da contabilidade para as
agoes social e ambiental da empresa.

Para a obtenc¢ao do objetivo geral, o artigo trabalhou com os seguintes objetivos especificos:
contextualizar a evolucdo histérica da Responsabilidade Social e Ambiental, bem como a sua
relacdo com a contabilidade da empresa; Identificar a estrutura da empresa Frutas Doce Mel e sua
relacao com a sociedade e o meio ambiente de Mamanguape - PB e, por fim, evidenciar as acdes
relacionadas com as praticas sociais e ambientais da empresa no periodo de 2012 a 2013.

Como vem sendo muito discutida e questionada a atuacao social e ambiental das empresas
e a importancia dada ao tema na atualidade, viu-se o interesse de estudar e analisar a
responsabilidade social e ambiental das empresas e sua relagdo com a contabilidade, ciéncia que
procura estudar nao s6 as influéncias das variacdes patrimoniais das entidades, como também da
sociedade e do meio ambiente, em especial, as agdes promovidas pela empresa citada, a qual se
destaca como referéncia na producdo e comercializacao de frutas no cendrio nacional e
internacional, sendo este 0 motivo pelo qual este tema e o objeto de estudo foi escolhido para o
desenvolvimento da pesquisa, que proporcionou a elaboracao deste artigo.

Dessa maneira, julga-se necessario entender um pouco mais como a empresa se relaciona
com o meio ambiente e o social e como as informacdes de carater social e ambiental sdo
evidenciadas, vindo atender amplamente as necessidades informacionais de todos aqueles que
estdo envolvidos e preocupados em construir uma sociedade mais justa pensando nas geragoes
futuras.

Além dessa parte introdutoéria, o artigo destaca a fundamentacao teérica, a metodologia, os
resultados e as discussoes e, por fim, as consideragdes finais.
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2. RESPONSABILIDADE SOCIAL E AMBIENTAL E SUA RELACAO COM A
CONTABILIDADE

2.1. Responsabilidade Social

As mudangas econdmicas ao longo do tempo proporcionaram o desenvolvimento de paises
que buscaram o seu crescimento econémico? através do desempenho das suas empresas, e cada
empresa procura o seu espaco no mercado.

Com base na visao da empresa, que procura ocupar o seu espaco no mercado, o empresario
A. Carnigie, fundador do conglomerado U.S. Stell Corporation, estabelecia uma abordagem a
respeito da questao social baseada em dois principios: o principio da caridade e o principio da
custoédia, onde o primeiro exigia que os membros mais afortunados da sociedade ajudassem os
menos afortunados, sendo que por tras disto eram os proprios ricos quem determinavam quanto
iriam contribuir; no segundo as empresas e os ricos eram vistos como zeladores da riqueza da
sociedade e era fungao das empresas multiplicar a riqueza da sociedade (KARKOTLI e ARAGAO,
2004).

Na década de 60, a discussao da responsabilidade social é retomada devido a guerra do
Vietna, que despertou profunda insatisfagdo popular, onde a sociedade passou a repudiar a
participacao americana no conflito e, principalmente, passou a se manifestar contra a utilizagao de
armamentos bélicos, produzidos por empresas norte-americanas, nocivos ao homem e ao meio
ambiente. No decorrer dos anos 70 e 80, ainda nos Estados Unidos, o aumento dos custos de
energia e a necessidade de aumentar despesas para cumprir legislacdes destinadas a reduzir a

poluicao, proteger consumidores e assegurar oportunidades iguais trouxeram novamente a
discussao sobre responsabilidade social das empresas (KARKOTLI e ARAGAO, 2004).

A cultura da responsabilidade social comega a se aperfeicoar com o passar do tempo, sendo
alicercada com a melhoria na qualidade de vida das pessoas e do meio ambiente e estabelecendo
as performances da empresa no dominio social.

Segundo Villela (1999, p. 2) apud Medeiros (2006, p. 29):

O termo responsabilidade social nada mais é que o comprometimento do
empresario com a adocdo de um padrao ético de comportamento, contribuindo
para o desenvolvimento econ6mico, uma estratégia que ndo sé6 melhora a
qualidade de vida de seus funcionarios, mas a multiplica por meio de suas
familias, da comunidade, da sociedade. E a empresa atuando como agente social
no processo de desenvolvimento.

A empresa quando se torna parceira do desenvolvimento social tende a melhorar a
qualidade de vida, nao s6 de seus funcionérios, como também de suas familias, da comunidade e
da sociedade, sendo construtora de uma sociedade mais digna para todos.

De acordo com a Comissao das Comunidades Europeias, Livro Verde (2001, p. 4), “a
responsabilidade social das empresas é, essencialmente, um conceito segundo o qual as empresas
decidem, numa base voluntaria, contribuir para uma sociedade mais justa e para um ambiente
mais limpo”.

2 Crescimento econémico: aumento da capacidade produtiva da economia e, portanto, da producao de bens
e servicos de determinado pais ou drea econémica (Sandroni, 2005; 203).
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As empresas ainda ndo sao obrigadas a praticar a responsabilidade social, sendo uma
opcao voluntdria que elas assumem para promover o desenvolvimento social e ambiental, e por
acreditar que serda uma empresa melhor, melhorando a sua imagem perante a sociedade. No
entender de Melo Neto e Froes (2001, p. 26):

A responsabilidade social tem a ver com a consciéncia social e o dever civico. A
acdo de responsabilidade social nao é individual. Reflete a agdo de uma empresa
em prol da cidadania. A empresa que a pratica, demonstra uma atitude de respeito
e estimulo a cidadania corporativa; consequentemente, existe uma associa¢do
direta entre o exercicio da responsabilidade social e o exercicio da cidadania
empresarial.

Portanto, é uma forma de colaborac¢do entre as empresas e a sociedade, de modo a buscar
alternativas para a construcao de uma sociedade mais justa, concedendo ainda qualidade invés de
quantidade. E ir além das obrigacdes e observar as condi¢oes adequadas para a vida do ser
humano.

2.2. Responsabilidade Ambiental

A empresa através da sua gestdo procura, na medida do possivel, reduzir os efeitos
ambientais causados pela capacidade de carga produtiva do meio onde se encontra a empresa, e
neste contexto a organizacdo busca um desenvolvimento empresarial sustentdvel com base na
responsabilidade social e ambiental.

O termo Responsabilidade Social surgiu de fatos comportamentais de empresa, sociedade e
governo e a Responsabilidade Ambiental também despertou atencao dos mesmos agentes devido
as suas atividades de exploragao de matéria-prima do meio ambiente.

Nesse contexto, discussdes, reunides, foruns, encontros e conferencias comecaram a surgir
na busca para uma execucdo do desenvolvimento sustentavel com Responsabilidade Social e
Ambiental. Segundo DIAS, (2011), em 1968 trés encontros foram fundamentais na tentativa para
enfrentar os problemas ambientais: o primeiro, em Roma, pessoas de dez paises se reuniram para
discutir os dilemas atuais e futuros do homem, nascendo desse encontro o Clube de Roma; o
segundo, em 1972, no qual a Assembleia das Nagoes Unidas decide pela realizacdo de uma
Conferéncia Mundial sobre o Meio Ambiente Humano, na cidade de Estocolmo, na Suécia; por fim
o terceiro, com a UNESCO, promove em Paris uma Conferéncia sobre conservagdo e o uso racional
dos recursos da biosfera que estabelece as bases para o lancamento, em 1971, do Programa Homem
e a Biosfera (MAB).

A necessidade do equilibrio ambiental, como também da conservacdo da qualidade
ambiental, impulsionou a necessidade da implantacao de medidas e alternativas de instrumentos
de gestao ambiental que tenham como objetivo principal a reducao dos danos causados ao meio
ambiente.

Em 1976, foi criada ao redor do mundo uma rede mundial de &reas protegidas
denominadas Reservas da Biosfera. No ano de 1983, a Assembleia Geral da ONU, criou a
Comissao Mundial sobre o Meio Ambiente e o Desenvolvimento (CMMAD), com o objetivo de
observar as relacdes entre meio ambiente e desenvolvimento. Mas, o relatério de Brundtland,
denominado “Nosso Futuro Comum”, divulgado em 1987, pode ser considerado um dos mais
importantes documentos sobre a questao ambiental e o desenvolvimento dos ultimos tempos,
sendo referéncia e base para os debates que aconteceram na Conferéncia das Nagdes Unidas sobre
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0 Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), realizada no Rio de Janeiro em 1992, onde se
popularizou o conceito de desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2011).

Preocupacdes por partes de alguns paises em minimizar os impactos ambientais, passaram
a maximizar esforcos buscando em conjunto o desenvolvimento de estratégias vidveis para o
alcance do objetivo, meio ambiente e desenvolvimento. Desde entao anualmente paises participam
da Convengao-Quadro e se reinem com a finalidade de buscar em conjunto solucdes vidveis para
minimizar os impactos causados, também, pelas mudangcas climaticas.

Dentre as conferéncias realizadas a que mais se destaca é a COP-3 realizada em Quioto,
Japdo, tendo em vista que nessa conferéncia ficaram estabelecidas metas para reducao de niveis de
emissoes para os paises membros do Anexo I (Paises Industrializados), além de dar énfase a
utilizagdo de mecanismos de mercado a fim de promover o desenvolvimento econdmico
sustentavel em paises em desenvolvimento, através da consolidagao de um documento que ficou
conhecido como Protocolo de Quioto.

Em 2002, foi realizada a Rio+10 e produzidos dois documentos relevantes: a Declaracao de
Johannesburgo sobre Desenvolvimento Sustentavel e o Compromisso de Johannesburgo para um
desenvolvimento sustentavel (DIAS, 2011).

A conscientizagdo ambiental é fruto de uma mudanca de atitude por partes de todos e,
movimentos como esses podem ser modelos para a adogdo de padrdes ambientais que
contribuiram para salvar vidas no planeta.

Conforme Dias (2011, p. 190), “responsabilidade ambiental se constitui em ag¢des que
extrapolam a obrigacao, assumindo mais um contetdo voluntario de participacao em féruns,
iniciativas, programas e propostas que visem manter o meio ambiente natural livre de
contaminacao e saudavel para ser usufruido pelas futuras geracoes.”

Percebe-se, portanto, que esses conceitos nos remetem a ideia de conservacao ao meio
natural, criando mecanismos que incentivem o uso racional dos recursos naturais, utilizando-se de
uma gestao sustentdvel, gestao esta que mantenha a conservagao do meio ambiente em funcdo dos
processos produtivos que nele sdo realizados.

2.3. A Contabilidade e sua aplicacao no Social e no Ambiental

De acordo com Iudicibus e Marion (2006), a Contabilidade ndo é uma ciéncia exata, é uma
ciéncia social, visto que é a acdo humana que gera e modifica o fendmeno patrimonial. Entretanto,
ela utiliza os métodos quantitativos como sendo sua ferramenta principal.

Sendo assim, ela precisa acompanhar as evolugdes sociais para exercer sua fungdo de
fornecer informacdes tempestivas, relevantes e confidveis, e assim ser uma ciéncia de importancia
para o desenvolvimento da sociedade.

Queiroz e Queiroz (2000, p. 81) colocam que “sendo a contabilidade uma enorme fonte de
registro, interpretacdo e informacao de dados empresariais e governamentais, deve também passar
a preocupar-se com o retorno a ser dirigido a toda a sociedade.”

Assim, a Contabilidade pode ser definida como Contabilidade Social, a qual cria
mecanismos que possibilitem o registro e mensuracao das ag¢des relacionadas com a promogao do
bem- estar social. Além da questao social, a questao ambiental também se tornou um ponto muito
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discutido nos dias atuais, pelo fato da interferéncia do ser humano sobre os sistemas naturais, que
compromete a qualidade de vida tanto da populacao atual, quanto das geracdes futuras.

Como consequéncia, a variavel ambiental transformou-se num diferencial competitivo para
as empresas, onde as mesmas necessitam de informacdes confidveis dos gastos com as questoes
ambientais. Informacoes essas, fornecidas pela Contabilidade, a qual pode ser considerada um
importante instrumento de gestdo ambiental, contabilizando e divulgando as agdes dessa gestao
para prevenir e corrigir danos ambientais e com isso melhorar a qualidade de vidas das pessoas.

A Contabilidade, como ciéncia da avaliacdo do Patrimoénio das organizacdes, pode
demonstrar o inter-relacionamento entre as empresas e o meio ambiente,
evidenciando como o Patriménio é afetado pelas causas ambientais e como se pode
agir para reduzir ou eliminar as agressdes ao meio, promovendo a sustentabilidade
(TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 9)

A Contabilidade supracitada pode originar o que conhecemos como Contabilidade
Ambiental, a qual é um ramo da ciéncia contabil.

Z

A Contabilidade Ambiental ndo é outra contabilidade; assim, todos os eventos
econdmicos ou fatos contabeis relativos a acdes realizadas pela Entidade que, por
consequéncia, causem impacto ao meio ambiente, devem ser reconhecidos e
registrados pelo sistema contabil. Portanto, o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo
de Resultado do Exercicio e demais informes, as Notas Explicativas e, quando
houver, o Balanco Social e Demonstracdo do Valor Adicionado sdo as pecas
contabeis adequadas para evidenciar como essa questdo esta sendo tratada pela
organizacao. (Ferreira, 2003, p.108)

Nesse sentido, a Contabilidade Ambiental pode ser entendida como um conjunto de
procedimentos para registrar e informar as medidas adotadas pelas empresas quanto a protecdo ao
meio ambiente, observando seus ativos, passivos, custos, despesas e receitas ambientais.

Assim, de acordo com TINOCO E KRAEMER (2004), os eventos ambientais que decorrem
do processo produtivo nas empresas devem fazer parte dos seguintes grupos: Ativos Ambientais’,
Passivos Ambientais4, Custos Ambientaiss, Receitas Ambientais® e Despesas Ambientais’ e dessa
maneira poder evidenciar o que a empresa faz para diminuir ou eliminar os efeitos negativos
provocados no meio ambiente por suas atividades.

% S30 bens adquiridos pela companhia que tem carabdiade controle, preservacédo e recuperacéo do anebiente
(TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 176).
* Normalmente sdo contingéncias formadas em longimg® sendo despercebidos as vezes pela admidistda
propria empresa (TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 178).

E apenas um subconjunto de um universo mais \dEstoustos necessarios a uma adequada tomada idéedec
(TINOCO e KRAEMER, 2004, p. 168).
® Prestacéo de servicos especializados em gestiiersai; Venda de produtos elaborados de sobrassdenos do
processo produtivo; Venda de produtos recicladestuRao do consumo de &gua; Participagdo no fatataertetal da
empresa que se reconhece como sendo devida a saghatresponsavel com o meio ambiente (TINOCO e
KRAEMER, 2004, p. 187).
" Ocasionadas pela prevencdo de contaminacdo méaigiocom as atividades operacionais atuais; tratante
residuos e vertidos; tratamento de emissdes; desobracao; gestdo do meio ambiente; desenvolvimeleto
tecnologias mais limpas; auditoria ambiental (TINDE KRAEMER, 2004, p. 186).
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2.4. A Pratica da Responsabilidade Social e Responsabilidade Ambiental na Empresa
evidenciada pela Contabilidade

Num contexto de mudangas, as empresas incorporam em suas atividades diarias, varidveis
que levam em conta aspectos e necessidades de agentes e participantes de seu entorno, como
também a forma como estdo tratando o meio natural. Isso mostra que diversos empresarios ja estao
construindo um novo projeto de consciéncia junto a sociedade e ao meio ambiente.

Nesse contexto, um caminho para a pratica da responsabilidade social e ambiental comegou
a ser seguido pelas empresas, uma vez que elas passaram a observar que as metas empresariais
vao além da lucratividade, pois o desenvolvimento de préticas tanto no social quanto no ambiental
se faz necessdrio, visto que a sociedade estd exigindo das empresas uma maior transparéncia em
suas agOes e os consumidores optando por produtos que sejam fabricados em empresas que
adotem um comportamento social e ambiental.

Investir em projetos e a¢des voltadas a Responsabilidade Social e Ambiental tende a levar
para um diferencial competitivo, mantendo uma boa imagem da empresa, uma vez que o
administrador pode desenvolver e aplicar ferramentas que beneficiem tanto a empresa, gerando
grandes melhorias na qualidade de vida dos seus funcionarios e familia, quanto a sociedade de um
modo geral e ao meio ambiente.

Dai a importancia de desenvolver a¢des sociais e ambientais no dia-a-dia das empresas. E
para evidenciar suas informacgdes no tocante as politicas relacionadas ao bem-estar de seus
colaboradores, sociedade e meio ambiente, as empresas necessitam de instrumentos que possam
proporcionar divulgacao de tais informacoes.

Assim, a Contabilidade oferece subsidios as empresas, onde Vasconcelos e Moraes (2002, p.
21) afirmam que:

A contabilidade ndo é uma mera exposicdo de nimeros. As empresas ndo sao
eminentemente econdmicas, mas, sim, células sociais as quais podem naturalmente
ser interpeladas acerca de sua responsabilidade social e, sendo a contabilidade
uma ciéncia social, nada mais oportuno do que a constru¢do de uma peca que
contemple essa demanda informativa.

Portanto, a Contabilidade evidencia as medidas adotadas e resultados alcancados das
préticas sociais e ambientais desenvolvidas nas organizacdes e por meio dos seus demonstrativos
que sao instrumentos de comunicacao entre empresa e sociedade, permite analisar as varidveis que
estdo sendo desenvolvidas e aprimoradas a cada dia no decorrer das atividades das empresas,
fazendo com que os interessados possam acompanhar o desempenho social e ambiental da
organizagao.

3. METODOLOGIA

Para realizacdo deste artigo foi desenvolvida uma pesquisa descritiva e exploratéria, com
método dedutivo e levantamento bibliografico, além de uma pesquisa documental, com
caracteristicas qualitativas e quantitativas, fazendo uso de um estudo de caso.

No estudo bibliografico foram utilizados diversos livros, dissertacdes, teses e revistas,
acerca do assunto. O estudo documental teve como base os relatérios internos apresentados pela
empresa Frutas Doce Mel, durante o periodo de janeiro de 2012 a maio de 2013, relatérios esses
que contribuiram para que o presente estudo tivesse caracteristicas tanto qualitativas quanto
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quantitativas. A pesquisa qualitativa utilizou-se de uma andlise de contetido simples, com base em
entrevista semi-estruturada realizada ao gerente administrativo e ao gerente de controle de
qualidade dos produtos da empresa Fruta Doce Mel, enquanto a quantitativa fundamentou-se nos
ntameros da quantidade de frutas doadas, uma vez que, por questao de sigilo das informacoes
financeiras, as mesmas nao foram utilizadas em valores monetarios nesse estudo.

O objeto de estudo corresponde a empresa Frutas Doce Mel, empresa agricola localizada na
cidade de Mamanguape/PB, conhecida por ser atuante, no mercado nacional e internacional de
frutas, tendo a missao de proporcionar a satisfacao e seguranca aos seus clientes e consumidores,
superando as suas expectativas, através da qualidade de seus produtos e servigos.

Além dos relatérios internos da empresa estudada, a coleta dos dados se deu através de um
estudo de caso, onde o mesmo foi dividido em trés etapas com a finalidade de obter as
informagdes que interessam ao objetivo geral proposto. Os dados disponibilizados foram:
quantidade de frutas doadas as entidades atendidas, quantidade de entidades atendidas, niamero
de pessoas beneficiadas, praticas sociais desenvolvidas pela empresa, praticas ambientais
desenvolvidas pela empresa e as certificagdes adquiridas pela empresa. As informacoes e as
varidveis foram adquiridas por etapas.

A primeira etapa foi realizada no dia 03 de junho de 2013 com uma visita “in loco” na
empresa. Nessa visita houve uma entrevista semiestruturada, focada no objetivo do artigo, com o
gerente administrativo para a obtencao de informacdes gerais a respeito da empresa, bem como
das agdes desenvolvidas no ambito social e ambiental, além de procurar entender melhor a
estrutura da empresa e a sua participagdo no mercado.

A segunda etapa aconteceu no dia 18 de junho de 2013, com outra visita na empresa. Com
mais uma entrevista semiestruturada trabalhada através de um roteiro previamente elaborado e
direcionado pessoalmente ao gerente de controle de qualidade, além da obtencao dos relatérios
internos da empresa.

Por fim, a terceira etapa se concretizou com um questionario respondido pelo gerente
administrativo para a formalizacdo de algumas questdes que diz respeito as acdes de
responsabilidade social e ambiental praticadas pela empresa.

Durante as etapas foi possivel observar, na visita e durante as entrevistas, que a empresa
estudada nao possui um setor especifico voltado para a responsabilidade social e ambiental, e nem
tdo pouco possui um balanco social, o que limitou na obtencao de dados disponiveis para a
divulgacao do objetivo proposto.

Com as informacoes e os dados, foi dado inicio a tabulacao que foi trabalhada no programa
Microsoft Office Excel. A técnica da estatistica utilizada foi a simples, com o propésito de obter
resultados absolutos e relativos, o que possibilita a andlise dos dados, bem como as suas agoes
sociais e ambientais praticadas no mercado.

4. ANALISE DOS RESULTADOS

A anédlise dos dados vem mostrar os resultados obtidos durante toda a pesquisa na empresa
Frutas Doce Mel e como esta se apresenta perante o desenvolvimento de praticas sociais e
ambientais.
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4.1. A Empresa Estudada

De acordo com as informagdes extraidas de visitas e do seu site, a empresa Fazenda Santa
Terezinha Ltda, conhecida por Frutas Doce Mel, teve sua histéria iniciada nos anos de 1980,
quando o empresario Roberto Cavalcanti de Morais adquiriu uma pequena propriedade com 30
hectares de terra no municipio de Mamanguape e comecou suas atividades com o cultivo de cana-
de-acdcar, comercializando com wusinas locais. Entretanto, ao visualizar a necessidade de
diversificar suas atividades, Roberto Cavalcanti trocou o cultivo da cana pelo de frutas, retornando
as raizes da sua familia, que havia sido produtora de banana.

Foi em 1991 que o empresério comegou a investir na fruticultura e criou a empresa Frutas
Doce Mel, aumentando gradualmente a sua producdo e fazendo parcerias com grandes redes de
supermercados na regiao local e nas proximidades da regiao de Mamanguape, como Bompreco,
Pao de Acucar e Carrefour.

Com a grande demanda pelos seus produtos, em 1997 a empresa abriu filiais em outros
Estados (Ceard, Pernambuco, Bahia e Rio Grande do Norte), e hoje, além de atuar em todo o
Nordeste, também abastece o Rio de Janeiro, Sao Paulo, Minas Gerais, Brasilia, Manaus, Mato
Grosso e Rio Grande do Sul. A partir de 2001 veio o auge das atividades quando comecou a
exportar para paises como Alemanha, Italia, Franca, Espanha, Portugal e Suica. Dentre os
principais produtos com os quais a empresa trabalha, destacam-se o mamao golden, mamao
formosa, abacaxi, melancia sem sementes, melao, tangerina sem sementes e diversos tipos de
frutas exéticas que importa de paises como Itdlia, Espanha, Chile, Argentina e Uruguai, conforme
informacoes de seu site.

Para essa diversidade de produtos, a empresa possui uma area de 1,2 mil hectares, onde
trabalha em sistema de rotacao de culturas, de forma que todos os meses sao plantados e colhidos
frutos em escala uniforme. Nesse total de hectare existe um processo de arrendamento de terras
proximas as areas cultivadas, devido a uma demanda crescente pelos produtos no mercado.

Conforme o setor de departamento pessoal, a empresa tem sua estrutura em torno de trés
areas principais: Campo (cultivo), Packing House (Processamento e embalagem) e Parte
Administrativa, sendo subdividida por se¢oes: Administracdo Agricola, Mecanizacdo, Colheita do
Abacaxi, Irrigacao, Herbicida, Fazenda 4 (Colheita), Fazenda 6 (Colheita), Fazenda 7 (Colheita),
Controle de Qualidade, Processamento de Mamao, Escritério Geral, Seguranca Patrimonial,
Recepgao, Promotores, Motoristas, Exportacao, Pedidos e Estoques, Expedicao e Processamento de
Abacaxi.

A Empresa citada contribui para o desenvolvimento social da regido, gerando cerca de 400
empregos diretos e mais de 600 indiretos, segundo dados de seu site, e assim, investindo em
talento e competéncia para produzir e comercializar frutas de qualidade internacional, além de se
preocupar nao s6 com o seu produto, mas com tudo que o acompanha, respeitando os recursos
naturais, como solo, florestas, rios, principalmente, da regiao onde esta inserida e buscando uma
perfeita integracao entre o homem e o meio ambiente.

4.2. Praticas Sociais e Ambientais Desenvolvidas Pela Empresa

A empresa Frutas Doce Mel desenvolve um trabalho social com entidades carentes de
diversos Estados através de doacdes de frutas para bancos de alimentos, orfanatos, grupos de
idosos e entidades que trabalham com o Terceiro Setor. Além da doagao, desenvolve também
diversas praticas sociais e ambientais, destacadas no Quadro 1, que objetivam tanto a melhoria da
qualidade de vida das pessoas como também do uso dos recursos naturais.
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Dessa maneira, utiliza-se de varidveis sociais e ambientais para desenvolver varias agoes
voltadas para prética de responsabilidade social e ambiental, que estdo no Quadro 1.

Conforme o Quadro 1, uma das préticas sociais que a empresa mais pratica corresponde a
doacao de frutas. Na Paraiba, especificamente na regidao do Vale do Mamanguape, os locais que
recebem doagdes de frutas da empresa sao: o Centro de Recuperacdo de Menores de Pindobal; o
SESI na cidade de Rio Tinto e o grupo de idosos na cidade de Mamanguape.

No ano de 2012 e 2013, essa doagdo se faz presente no meio social, educativo e religioso,
onde diversas foram as pessoas que receberam essa contribuicao a exemplo da Comunidade
Catolica Somos de Jesus de Mamanguape, Associacao dos Pequenos Produtores Rurais de
Mataraca, Grupo de Ciclistas Pedala Vale, além dos eventos como Encontro de Casais com Cristo
da Paréquia de Sao Pedro e Sao Paulo de Mamanguape, Romaria da Biblia, Natal com os idosos da
Vila Regina, em Rio Tinto, Gincana Social para o idoso do Vale do Mamanguape, I Encontro de
Professores de Educagao Basica do Vale do Mamanguape, Evento educativo de programas do
Rotary, com a tematica “Promocao a Paz”, entre outros.

Quadro 1 - Praticas sociais e ambientais desenvolvida pela empresa Frutas Doce Mel

1. Projetos sociais nas comunidades ao seu entprhaProgramas de Preservagédo do Meio Ambiente

2. Voluntariado empresarial 2. Reducéo do consusrégdia

Responsabilidade Social
4. Conscientizacdo dos clientes sobre problendas Descarte responsavel dos produtos
sociais e ambientais embalagens

5. Conscientizacdo dos funcionérios sobfe Incentivo a conservagdo ambiental
problemas sociais e ambientais

representem os diferentes segmentos sociais | maneira sustentavel

7. Capacitacdo dos funcionarios 7. Conservagaaathv@rsidade

8. Parcerias com entidades de apoio a crianca|8aBducacdo Ambiental junto aos colaboradores

idoso

9. Doacgdes de frutas 9. Gestao dos riscos amtsentai
Fonte: Elaboracao prépria baseada no questionario respondido pelo gerente administrativo

No Estado do Rio Grande do Norte, essa doacdo é feita para o SESC RN através do
Programa Mesa Brasil, programa este voltado para a¢des contra a fome e subnutricao, no qual sao
servidas refeicdes para milhares de pessoas das populacdes situadas nos bairros periféricos de
Natal, como também em 45 municipios do Estado, circunvizinhos nas trés cidades onde se
encontram as unidades do programa (Natal, Mossor¢ e Caico).

No Quadro 2, é possivel observar que 35.487 pessoas foram beneficiadas com 56.074,32 Kg
de mamao, meldao, ameixa e abacaxi entre os meses de Marco, Abril e Maio de 2013.

Quadro 2 - Relatério de Destinacao de Doacao - Proirama Mesa Brasil SESC-RN

Entidade Atendida N° de Pessoas Beneficiadi Qtde Cedida (KG)
Comunidade da Redinha 2.288 5.190
Casa da Bencgéo 6.400 7.699
Pastoral de Macaiba 2.856 5.243,§
Paroquia de Sdo Gongalo do Amarante 41000 5.992
Escola S&o José 912 1.185
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Quadro 2 - [continuagao]

Vieira e Lindolfo

Entidade Atendida N° de Pessoas Beneficiadg Qtde Cedida (KG)
Abrairo 408 598
Adote 1.280 2.263,9
Apae Natal 1.836 3.243
Associacao Bethel 582 966
Associagdo N Senhora das Dores 526 668,36
Cadesc 3.200 4.320
Casa de Caridade Adolfo B. de Menezes 192 200
Centro Espirita Irmaos do Caminho 963 1.196
Centro Marista da Juventude 872 1.584,66
Comando Alpha 420 782
Comunidade Beira Rio 908 1.886
Escola Maria do Carmo 900 1.130
Fundacdo Grande Harmonia 1.108 2.070
Hospital Infantil Varela Santiago 270 368
Igreja Assembléia de Deus de Candeléria 2,580 4.344
Igreja Assembléia de Deus Rio Potengi ll 892 1.840
Instituto Juvino Barreto 130 210
Liga Norte Rio Grandense contra o Cancer 234 2.15,6
Produrn 690 9.70,2
Par6quia Sagrada Familia 1.040 1.909
TOTAL 35.487 56.074,372

Fonte: Elaboracao Prépria com base nos relatérios da empresa estudada

Com relacdo as praticas ambientais destacam-se rigorosos procedimentos em toda sua
cadeia produtiva de acordo com as exigéncias de boas préaticas agricolas, a exemplo da protecao ao
solo uma vez que todo o plantio do mamao para comercializagao é realizado em terras da empresa,
plantio esse programado de forma sistémica, utilizando uma area de 250 hectares cultivaveis.

Dessa maneira, a empresa possui diversas certificagdes que comprovam o desenvolvimento
de préticas sociais e ambientais, destacando-se a Global GAP, HACCP, Carrefour e Pao de Actcar.
A certificacao Global GAP é fruto de um conjunto de normas e procedimentos que visam garantir
que a producao agricola é realizada através da minimizacdo dos impactos negativos ao meio
ambiente, reducao do uso de insumos quimicos e garantia de uma abordagem responsavel dos
assuntos de satide e seguranca dos empregados e satide animal.

Conforme os certificados de auditoria que constam na empresa estudada, esta obteve na
auditoria certificada da Global GAP, o resultado de 91% com o produto papaya. Ja na auditoria do
Grupo Pao de Acticar a empresa conseguiu o resultado de 97,7 com qualificacao de nivel 1, sendo
esse nivel considerado o melhor, compreendendo 91,00 como resultado minimo e 100,00 como
maximo.

Pelo Grupo Carrefour, a empresa obteve a certificagdo (Garantia de Origem - Carrefour)
por desenvolver um processo de producdo monitorado, sem residuos de agrotéxicos, além de se
engajar em projetos sociais e respeitar o meio ambiente.

Conforme relatério de notas fiscais de doagao emitidas no ano de 2012 pela empresa para o
SESC RN e conforme Gréfico 1, foram doados 170.512 Kg de mamao, meldo e maca e 2.157
unidades de abacaxi.

Diante desses nimeros, o mamao papaya golden se destaca entre as demais frutas doadas,
sendo notado o aumento na quantidade doada dessa fruta durante o periodo de maio a agosto de
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2012 e tendo uma queda significativa no més de setembro de 2012. Essa queda aconteceu devido
ao fato de que essas doagdes sao contabilizadas como despesas com doagao e como a empresa é
optante pelo lucro real, lucro liquido ajustado pelas adicoes, exclusdes ou compensacdes, deve
escriturar o Livro Lalur® para demonstrar o lucro real ajustado e neste caso, essas doagdes, na
empresa estudada, sao adicionadas na base de calculo do IRPJ® e CSLL'® por serem feitas para uma
entidade de direito privado (o SESC) e conforme o Regulamento do Imposto de Renda, as doagdes
que ndo sao adicionadas no calculo referem-se as efetuadas em favor de instituicdes de ensino e
pesquisa sem finalidade lucrativa e entidades civis sem fins lucrativos, observando os limites
fixados na legislacao do pais.

Quantidade de frutas doada
70000
60000 60530
50000 +—NMamao Formosa
\ =—NMamio Papaya Golden
40000
’4429 \ —h—Meldo Pele de Sapo
30000 / \ == NMaci Imp Granny Smith
20000 22834 —— Abacaxi Perola
/ Abacaxi Gold
10000
of jg_:gso 731
mai/12 Jun/12 jul/12 ago/12 set/12

Grafico 1 - Quantidade de frutas doadas para o SESC RN pela Empresa Frutas Doce Mel
Fonte: Elaboracao Prépria com base nos relatérios da empresa estudada

Assim, ao adicionar o valor dessas doagdes na base de calculo dos impostos citados, houve
um aumento nos valores dos impostos a pagar (IRP] e CSLL) da empresa em questao, este sendo
uma consequéncia provocada por essas doacdes e fator muito determinante para a reducgao das
mesmas por parte da empresa estudada.

Pelo fato da empresa estudada ndo possuir um departamento especifico para tratar das
questdes sociais e ambientais, os custos das agdes voltadas para o social e ambiental ndo foram
informados, uma vez que os valores sdo relativos, dependendo do empreendimento a ser
construido, conforme o diretor administrativo da mesma.

8 Livro de Apuracdo do Lucro Real, também conhecido pela sigla Lalur, é um livro de escrituracdo de
natureza eminentemente fiscal, criado pelo Decreto-Lei n° 1.598, de 197. Disponivel em:
<www.receita.fazenda.gov.br/publico/ perguntao/dipj2013/Capitulo_VII_Escrituracao_2013.pdf> Acesso
em: 12 Jul. 2013.

9 Imposto de Renda Pessoa Juridica - Imposto federal, recolhido para a Receita Federal, que incide sobre a
arrecadacao das empresas. A base de célculo, a periodicidade de apuracao e o prazo de recolhimento variam
conforme a opgdo de tributagdo (lucro real, presumido ou arbitrado), podendo ser trimestral ou mensal.
Disponivel em: <http:/ /www.brasil.gov.br/empreendedor/contas-em-dia-1/ principais-impostos-e-
taxas/print>. Acesso em: 10 Jul. 2013.

10 Contribuigdo Social sobre o Lucro Liquido - Assim como o IRPJ, a contribuicdo social federal tem apuragdo
e pagamento definidos pela opcao de tributacdo (lucro real, presumido ou arbitrado). Disponivel em:
<http:/ /www.brasil.gov.br/empreendedor/contas-em-dia-1/ principais-impostos-e-taxas/print>.  Acesso
em: 10 Jul. 2013.

Revista Estudos Geoambientais; Rio Tinto; v. 01, n. 01; Abr/2014



Uma Andlise das Praticas Social e Ambiental da Empsa Frutas Doce Mel do Vieira e Lindolfo
Municipio de Mamanguape/PB (2012 A 2013)

5. CONSIDERACOES FINAIS

Foi observado que a empresa estudada esta tentando desenvolver praticas que visem o
bem-estar social, como também procedimentos que nao agridam ao meio ambiente, comprovadas
pelas certificacdes que foram concedidas a empresa, onde por meio delas os principais resultados
alcancados foram no campo organizacional (planejamento, prevencado, comunicacao,
conscientizagdo e comprometimento) e para os negdcios (aumento das vendas, competitividade,
lucratividade).

Dentre os requisitos dessas certificagdes estao os procedimentos adotados pela empresa
quanto aos tratamentos dado ao meio natural e aos funciondrios, a exemplo de capacitacao,
instalagOes, entre outros, sendo possivel observar que a empresa investe em seus colaboradores e
desenvolve um cronograma de treinamentos para os mesmos, melhorando as instalagdes internas
da empresa e proporcionando um ambiente de trabalho mais satisfatério. Requisitos internos
exigidos para a obtencao das certificacdes Global GAP, HACCP, Grupo Carrefour e Pao de Agtcar.
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Entretanto, a Contabilidade Ambiental ndo é utilizada na empresa, como também as
demonstragdes contdbeis voltadas para essas areas (social e ambiental), a exemplo do Balanco
Social, instrumento de informacdo importantissimo para demonstrar aos interessados as agoes
voltadas ao meio social e ambiental empreendidas pela empresa. A nao utilizacdo desse
demonstrativo por parte da empresa estudada se deve ao fato da mesma nao esta obrigada a
publicar esse tipo de relatério. Por ter optado por uma estrutura societéria, a qual se trata de uma
sociedade de responsabilidade limitada quanto a natureza juridica, ndo existe a obrigacao da
publicacdo do Balango Social. Assim, as informacdes sao publicadas por meio da internet, revistas

e jornais de circulagao.

Nota-se a preocupacao da empresa em investir muito mais no social, porém, pela legislacao
vigente no pais, que determina que as pessoas juridicas enquadradas a apuracdao ao Lucro Real
devam utilizar essas doacdes na base de céalculo, deixa a empresa Fruta Doce Mel um pouco
impossibilitada de realizar um ntiimero maior de doagdes e contribuir com a alimenta¢do de muitas
pessoas carentes da regiao, devido ao adicionamento no célculo do imposto a pagar pela empresa.
Dessa maneira, percebem-se pontos negativos com relacao ao incentivo as doagoes, porque a
empresa nao propde pagar imposto a mais devido as doagdes realizadas.

Essas doagdes sao contabilizadas, dessa maneira, porque a empresa é optante pelo lucro
real, lucro liquido ajustado pelas adicoes, exclusdes ou compensacdes, escriturada no Livro Lalur,
0 que aumenta por consequéncia o imposto a pagar da empresa.

Todavia, ficou evidente que a empresa Frutas Doce Mel investe e desenvolve ac¢des de
responsabilidade social e ambiental, como doagdao de frutas, capacitacdo dos funcionarios,
parcerias com entidades de apoio a crianca e ao idoso, reducdo do consumo, incentivo a
conservagao ambiental, gestao dos riscos ambientais, programas de preservacao do meio ambiente,
procedimentos para prevenir o desgaste do solo, entre outros e com isso proporciona melhoria na
qualidade de vida das pessoas assistidas, preserva os recursos naturais e tém melhores resultados

tanto nas vendas quanto nos lucros.

Como sugestao para futura pesquisa, destaca-se ampliar a pesquisa no se refere a medir o
grau de satisfagdo dos funciondrios e de pessoas das comunidades beneficiadas, pois este estudo
limitou-se a analisar somente as a¢des desenvolvidas na &drea social e ambiental pela empresa
estudada.
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