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RESUMO Aoreconheceraimportancia de desenvolver acompeténcia
informacional e midiatica na sociedade contemporanea, o
presente artigo discute o cendrio de linguagens hibridas
que nasce diante o ciberespago, o hipertexto e os novos
tipos de leitores que interagem com a informacao,
agora disseminada pelas midias digitais. Tendo como
referenciais tedricos autores como Lucia Santaella,
procuramos desenvolver argumentos que apresentem as
matrizes da linguagem e do pensamento dentro de um
respaldo semidtico. As matrizes ajudam a compreender
o fendmeno da linguagem hibrida no hipertexto. Diante
disso, enfatizamos que o desenvolvimento de habilidades
ligadas aos novos ambientes de leitura propiciados pelo
ambiente virtual depende da compreensdo da linguagem,
que é um dos conceitos trabalhados dentro da proposta de § ducacao. Eé‘;ta'i';‘";izhs'?f‘timpsl!:
alfabetizacao midiatica e informacional (AMI) da Unesco,  de Bauru, Brasi. Doutoranda do
que agrega as duas nocdes e habilidades da information e  Programa em Ciéncia da Informagio da
. 7. . . . Universidade Estadual Paulista, campus
media literacy. Espera-se que este artigo motive estudiosos g Marilia, Brasil.
e profissionais da educacdo e informacdo a assumirem  E-mail: maricerigatto@yahoo.com.br.
a responsabilidade de educar para os ambientes
informacionais que surgem com as novas midias e
tecnologias, dando énfase a questdo daleitura e linguagem.
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I INTRODUCAO

om uma quantidade cada vez mais

extensa de informagodes e novas produgdes

compartilhadas a todo o momento,
com linguagens que se misturam e formam
novos significados, essencialmente no contexto
virtual, pesquisadores da competéncia midiética
e informacional somam esforcos para criar
métodos, abordagens e atividades de leitura e
apropriagdo critica da informacao e da linguagem
nestes novos cendrios digitais.

Dentre os elementos esperados da entao
chamada information literacy estao a localizacdo e o

acesso a informacdo, o uso ético da informacao, a
comunicacdo da informagdo e uso das habilidades
de TIC no processamento da informacao (WILSON
et al, 2013). Junta-se a isso a media literacy, ou a
competéncia midiatica, que estd intrinsecamente
ligada a information literacy. Dentre as habilidades
descritas pela Organizacdo das Nagoes Unidas para
a Educacado, Ciéncia e Cultura (UNESCO) para a
competéncia mididtica, estdo a avaliacdo critica do
contetido midiatico a luz das fun¢des da midia, o
compromisso junto as midias para a autoexpressao
e a participacdo democratica e revisao das
habilidades (incluindo as TIC) necessarias para a
producdo de contetidos pelos usuérios.
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Mostrar que é possivel unir as nogdes
de competéncia mididtica e informacional é,
inclusive, propésito da publicacdo da UNESCO,
“Alfabetizacdo mididtica e informacional -
Curriculo para formagdo de professores [...]”
(WILSON et al, 2013). O documento propde
um rol de atividades envolvendo uma gama de
provedores de informacao, desde bibliotecas até
internet.

Ao reconhecer a importincia de
desenvolver a competéncia informacional
e mididtica na sociedade contemporanea, o
presente artigo relaciona o cenario de linguagens
hibridas que nasce diante o ciberespaco, o
hipertexto e os novos tipos de leitores que
interagem com a informagéao - agora disseminada
pelas midias digitais - com a tarefa essencial que
compete a information e media literacy de educar
usudrios para se apropriarem da linguagem e das
habilidades necessarias para dominar os novos
modos de ler.

Como entender as novas formas de
ler, de consumir e de produzir informagcao,
em meio a linguagens que se misturam e ddo
novos sentidos a nossa maneira de receber e
interpretar a informagdo? Que tarefas competem
a information e media literacy no sentido de educar
e criar estratégias pedagdgicas que apresentem
modelos semidticos criticos de andlise dessas
‘novas’ linguagens, que, cada vez mais, recorrem
a sonoridade, a visualidade e as misturas destas?

Estas foram algumas das indagacdes
geradas durante a disciplina ‘Aspectos Semiéticos
dos Processos Informacionais’, ministrada
pelo doutor em Ciéncia da Informacao, Carlos
Candido de Almeida, na UNESP, campus de
Marilia-SP. A partir disso, surgiu a ideia de
elaborar este artigo para discutir essas questdes.

Tendo como referenciais tedricos autores
como Lucia Santaella, procuramos desenvolver
argumentos que apresentam as matrizes da
linguagem e do pensamento dentro de um
respaldo semidtico. Das matrizes, surge a
discussao da linguagem hibrida no hipertexto,
0s novos leitores, assim como caracteristicas
do contexto digital em que vivemos, tendo
a internet como principal protagonista deste
cenario. Ao final, é feita uma relacdo destas
questdes com a competéncia informacional e
mididtica, enfatizando que o desenvolvimento
de habilidades ligadas aos novos ambientes
de leitura propiciados pelo ambiente virtual

depende da compreensao da linguagem.
Discorremos ainda sobre o aparato pedagdgico
proposto pela UNESCO sobre essas questoes.

Espera-se que este artigo motive estudiosos
e profissionais da educacdo e informacgdo a
assumirem a responsabilidade de educar para
os ambientes informacionais que surgem com
as novas midias e tecnologias, dando énfase a
questdo da leitura e linguagem.

2 DESENVOLVIMENTO

2.1 Matrizes da linguagem e Semioética

Na tentativa de trazer respostas as
reflexdes sobre a linguagem que caracteriza o
aspecto digital tendo a internet como principal
ambiente, ha em Lucia Santaella explicagdes
sobre as manifestagdes de linguagem que
ocorrem no ciberespago.

Com a convergéncia de linguagens e
a virtualizagdo dos recursos informacionais,
observa-se a expansdo de signos e de linguagens
no ciberespaco, que podemos chamar de
“[...] multiplicidade semiética [...]” (ABREU;
MONTEIRO, 2010).

Apesar da evolugdo de uma diversidade
de meios de comunicacdo, ainda diante da
convergéncia tecnolégica e de muitos estudiosos
apontarem que para cada meio produtor
de sentidos existe uma linguagem especial,
Santaella (2001, apud PEIRCE, 1839-1914)
argumenta, por meio de Peirce (1839-1914), que
s6 existem trés matrizes 16gicas da linguagem e
pensamento, “[...] que se entrecruzam no estado
da comunicagdo atual, formando a hipermidia,
linguagem néao-linear, ndo-analégica, assentada
sobre o hipertexto e podendo estocar informagao
com mais facilidade.” (REGIS, 2002, p. 243).

Fazendo isso, segundo Santaella
(2001), o propésito ndo é rotular, mas mapear
as possibilidades do pensamento e do
conhecimento, através das matrizes que fazem
um intermedidrio entre os conceitos peirceanos
e as linguagens manifestas, assim subsidiando
a leitura de processos concretos de signos: uma
musica, uma poesia, um longa metragem, um
programa de televisdo, e todas as suas misturas
que estao sujeitas a ocorrer na hipermidia.
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Para sustentar essa fundamentacao,
Santaella  (2001) apresenta as “matrizes
da linguagem e pensamento[..]”. A teoria
das matrizes institui as vertentes sonora,
visual e verbal, que abrangem a variedade e
multiplicidade das formas de linguagens. A
partir dessas matrizes instituidas com bases na
tradicdo peirceana e na fenomenologia, todas as
combinagdes e misturas sdao possiveis, segundo a
autora.

Debrugando-se sobre a fenomenologia,
Santaella (1995 apud PEIRCE, 1839-1914) para
categorizar as matrizes. Peirce (1839-1914)
concluiu que s6 ha trés elementos formais ou
categorias consiferadas universais presentes
em todos os fendmenos do pensamento e da
natureza.

Derivada de phaneron, fendmeno diz
respeito a qualquer coisa que aparece de
qualquer modo a mente (ABREU; MONTEIRO,
2010).

Fendémeno é qualquer coisa que aparece
a mente, seja ela meramente sonhada,
imaginada, concebida, vislumbrada,
alucinada [...] Um devaneio, um cheiro,
uma ideia geral e abstrata da ciéncia [...]
enfim, qualquer coisa. (SANTAELLA,
1995, p. 16).

Ha trés categorias légicas e universais a
que se reduzem os fenémenos absorvidos pela
mente humana, pontos para os quais tendem a
convergir: a categoria de primeiridade (moénada),
secundidade (relacdo diddica) e terceiridade
(relacao triddica). A primeira categoria que
determina um estado do fénomeno relaciona-
se as ideias de casualidade, aleatoriedade,
indeterminagdo, espontaneidade, presentidade,
imediaticidade - é moénada. A secundidade
se referencia a formacdo de conflitos, acdo-
reacdo, é diada. Ja a terceiridade estd ligada a
generalidade, continuidade, representagdio - é
triada (SANTAELLA, 1995).

Essa é a descricdo de como o fendmeno
aparece, e o resultado sdo as -categorias
universais. O destaque fica para a terceira
categoria fenomenoldgica, que corresponde a
nocao de signo. E na terceira categoria que deriva
a semiodtica peirceana, os estudos semidticos e a
classificagdo dos signos. (SANTAELLA, 1995).

O  paragrafo  seguinte reforca a
argumentacdo apresentada:

A primeiridade aparece em tudo que
estiver relacionado com acaso, possibilidade,
qualidade, sentimento, originalidade, liberdade,
monada. A secundidade esté ligada as ideias de
dependéncia, determinacdo, dualidade, acdo e
reacdo, aqui e agora, conflito, surpresa, duvida.
A terceiridade diz respeito a generalidade,
continuidade, crescimento, inteligéncia. A forma
mais simples da terceiridade, segundo Peirce,
manifesta-se no signo, visto que o signo é um
primeiro (algo que se apresenta a mente), ligando
um segundo (aquilo que o signo indica, se refere
ou representa) a um terceiro (o efeito que o
signo ird provocar em um possivel intérprete).
(SANTAELLA, 2002, p.7).

Para o filésofo Peirce, a gradagdo, a pro-
gressdo destes trés elementos ndo esta isolada
- se manifesta durante toda apreensao conscien-
te. Chamadas de universais, essas categorias sao
também elementos formais e difundidas de for-
ma global nos fendmenos; atravessam todas as
experiéncias como qualidade, relagdo e represen-
tacdo. As categorias ainda se misturam, mostran-
do que mantém relagdes, operando dentro das
subdivisdes da légica ou semidtica (REGIS, 2002).

E, ao falar de semiética, também chamada
de teoria dos signos - que objetiva responder
como apreendemos e compreendemos o mundo;
faz-se necessaria a sua fundamentacao. Semiética
é a ciéncia que estuda toda e qualquer linguagem
capaz de produzir sentido, significacdo e de
comunicar, é a ciéncia dos signos (SANTAELLA,
1990). Temos também que referenciar signo.
Seguindo a concep¢do da mesma autora, o
signo tem o poder de ser uma “coisa que
representa outra coisa”, dada sua capacidade de
representagao.

Santaella (1990), resgata dos textos de
Peirce o seguinte trecho:

Um signo intenta representar, em
parte pelo menos, um objeto que é,
portanto, num certo sentido, a causa
ou determinante do signo, mesmo se o
signo representar seu objeto falsamente.
Mas dizer que ele representa seu objeto
implica que ele afete uma mente,
de tal modo que, de certa maneira,
determine naquela mente algo que é
imediatamente devido ao objeto. Essa
determinacdo da qual a causa mediata ou
determinante é o signo, e da qual causa
mediata é o objeto, pode ser chamada o
Interpretante. (SANTAELLA, 1990, p.78)
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O signo é uma mediagdo, lembrando
que Santaella usa os principios da teoria
signica de Peirce para reforgar essa afirmagdo.
“Assim sendo, a referéncia do signo ao objeto
ndo depende de uma interpretacdo pessoal.
Ela é uma propriedade objetiva do signo [...]”
(SANTAELLA, 2001, p.191).

O signo, além de dizer a respeito ao
seu objeto, assume trés principais tipos,
denominados icones, indices e simbolos. Com
subsidio em Abreu e Monteiro (2010), podemos
considerar que os icones estdo mais relacionados
a sentimentos e formas, e ndo vao muito além
disso, pois sao abstratos - a qualidade significante
do icone provém de suas qualidades. Ja o signo
indicial estabelece uma ligacdao dindmica com
a realidade, pois indica a existéncia de seu
objeto. Finalmente, o signo simbodlico carrega
caracteristicas como “a generalidade de uma lei,
de uma regra, o habito ou a convencdo da qual
é associado” (MONTEIRO; ABREU, 2010, p. 13).

Voltando a teoria das matrizes da
linguagem e pensamento - a sonora, a visual e a
verbal - hd a correspondéncia com cada uma das
categorias fenomenolégicas e da classificacdo
dos signos. De acordo com Santaella (2001) e
agora relacionando as matrizes com os tipos de
signo, a matriz sonora estd para a primeiridade
e se relaciona ao icone; a matriz visual estd para
a secundidade e é uma questdo do indice, ja a
matriz verbal estd para a terceiridade e se refere
ao simbolo. Trés alicerces classificatérios foram
demarcados: o eixo da sintaxe estd para a matriz
sonora, o eixo da forma aponta para a matriz
visual e o eixo do discurso se norteia pela matriz
verbal.

Essa caracterizagdo das linguagens em
trés matrizes (sonora, visual e verbal) nos
fornece subsidio para melhor apreciar e observar
de maneira mais ampla e menos limitada as
possibilidades de materializacao do pensamento
humano nos novos meios de informacdo e
comunicagdo e as complexas linguagens que
o aparecimento da hipermidia impde. Para
Regis (2002), Santaella fornece ferramentas e
fundamentagdo peirceana para melhor explorar
o campo da linguagem que atinge as situacdes
atuais da produgdo cultural.

Ap6s classificar as matrizes, Santaella parte
para afirmar que as linguagens sao hibridas. “As
matrizes ndo sdo puras. Ndo ha linguagens puras.
Apenas a sonoridade alcangaria um certo grau

de pureza se o ouvido ndo fosse tatil e se ndo se
ouvisse com o corpo todo [..]” (SANTAELLA,
2001, p.371).

Por tras da aparente diversidade
dos processos de signos, sistemas
de linguagens e midias nos quais os
signos se encarnam e através dos
quais circulam, sé ha trés matrizes
da linguagem e pensamento. Toda a
profusdo diferenciada de signos com
que convivemos a cada dia, hora e
instante de nossa vida, nao é senao fruto
de misturas sem fim e combinagbes
imprevistas de um nimero finito de
modalidades [...] (SANTAELLA, 2001, p.
411).

Ao sustentar estes argumentos, podemos
considerar que a hipermidia abriga uma mistura
de linguagens, que geram desafios semiéticos de
interpretagdo e significacdo. E o que buscamos
detalhar nos préoximos topicos.

2.2 O ambiente digital e a construcao
dos sentidos e significados

Lévy (1993) chamou as tecnologias da
comunicacdo e informacao de “[..] tecnologias
da inteligéncia”. Tal atributo liga-se ao papel
que as TIC desempenham como verdadeiros
‘auxiliares cognitivos’, ao se dispor a favor
do desenvolvimento do raciocinio. Nossa
capacidade criativa sofre uma potenciagdo com
as novas tecnologias, agora ha um rol de outras
possibilidades.

O ciberespaco é o suporte que dé& condigdes
para o desenvolvimento da inteligéncia
coletiva (LEVY, 1999). Nesta discussdao, ha de
se ressaltar o surgimento da web 2.0, tida como
um marco de um novo cendrio do uso das TIC,
0 que potencializou a acdo dos individuos
neste ciberespago. Cabe dizer que esse contexto
tecnolégico torna possivel ndao s6 o uso de
multiplos recursos - mas a interferéncia na
propria criagdo, modificagdo e reordenacdo das
ferramentas.

Carregada de dinamicidade, a web 2.0
possibilita que o receptor se torne emissor e passe
a realimentar a comunicagdo. Na comparacao
com os modelos lineares de transmissdao de
mensagens de um emissor a um receptor,
representados pela web 1.0 - criticada pelo seu
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carater de ‘via de mdo tnica’ - a web 2.0 aproxima
da reciprocidade ou circularidade caracteristica
da comunicacdo humana (PEREIRA; MATTE,
2010). Anteriormente, no ambiente da chamada
web 1.0, a garantia de acesso dependia dos
contetidos escolhidos pelo chamado ‘webmaster’,
quem divulgava o que os internautas desejavam
ler.

Em ‘Vida Digital, Negroponte (1995)
diz que, com o advento e o aperfeicoamento
das novas tecnologias digitalizadas, houve
uma transicdo: do broadcasting, que estabelecia
o modelo da globalizagdio da informacdo e
o conceito de aldeia global, para a era do
broadcatching, em que podemos ir ao encontro da
informacdo, podemos buscar o que nos interessa,
alterando assim um processo que antes era
passivo para agora ativo.

Mas, ainda que cada vez mais imersos
nessa nova tecnologia, raramente paramos para
inferir seus efeitos. Para Kress (2010), no livro
‘Multimodality. A social semiotic approach to
contemporary communication’, no 10° capitulo
escrito em parceria com Elizabeta Adami, cada
midia e nova tecnologia tem potencialidades,
possibilidades e limitacdes materiais e sociais.
Os aparelhos celulares, por exemplo, convergem
fungbes que antes eram separadas. O uso e
beneficio trazidos por essas tecnologias - por
exemplo, a mobilidade - sdo significativos
conforme as circunstancias sociais.

Em obra de 2001, com coautoria de
Van Leeuwen, Kress traz uma abordagem da
Semioética Social para o estudo da comunicacdo
contempordnea e avanga em seus estudos de
multimodalidade, chegando a uma Teoria
Semidtica Social da Multimodalidade.  No
contexto atual, o significado é construido de
diferentes maneiras, e por meios de diversas
midias e de recursos semiéticos comunicacionais
- textos  instantdneos ‘multimodamente’
produzidos.

Na atual era digital, os modos semiéticos
sdo operados por uma Unica pessoa e por uma
tecnologia unificada. E esses recursos semi6ticos
que sdo empregados remetem aos interesses de
tal produtor e do grupo sociocultural do qual ele
faz parte. Por isso, ao abordar a construgdo dos
sentidos e dos significados no ambiente digital,
do ciberespaco, é necessério refletir a respeito
do papel da linguagem e da comunicacdo nesse
processo.

Segundo Gomes (2000):

[...] por meio das linguagens sao criados
espacos de representagio de nossa
identidade, de nossas acbes no contexto
sécio-histérico onde estamos inseridos.
Pela via dessa representacao, é possivel
percebermos o mundo e a nés mesmos
como sujeitos sociais. (GOMES, 2000,

p-1)

Nessa perspectiva, Kress e Van Leeuwen
(2001) apontam para a importancia e a
necessidade de elaborar um método de analise
que possibilite verificar como todos os recursos
semibticos presentes em um texto multimodal,
com combinacdo de diferentes codigos
semibticos, constroem/reproduzem significados
sociais.

2.3 A hibridizacao das linguagens no
hipertexto

Debrugando-se sobre o fendmeno das
linguagens no ambiente digital - e considerando
que a compreensdo da linguagem assume papel
fundamental para desenvolver habilidades
de leitura em ambientes virtuais - vamos
caracterizar o hipertexto e sua hibridizacao
de linguagens, delineando-se pelas matrizes
apontadas anteriormente.

O ciberespago detém de codigos e
estruturas proprias. Em seu campo linguistico,
impulsiona uma constante evolugdo da lingua,
assim como surgem novos signos adaptados ao
meio virtual. Portanto, ndao é possivel apenas
pensar que a internet “transporta” a linguagem
dos meios de comunicacdo de massa. A partir
da mistura e das habilidades de edicdo de video,
imagens etc., ha outros fen6menos que surgem
em meio as possibilidades de produgdo e edicao
de informagGes na web.

Segundo Santaella (2004):

Toda nova linguagem traz consigo novos
modos de pensar, agir, sentir. Brotando
da convergéncia fenomenoldgica
de todas as linguagens, a hipermidia
significa uma sintese inaudita das
matrizes da linguagem e pensamento
sonoro, visual e verbal com todos
os seus desdobramentos e misturas
possiveis. Nela estdo germinando
formas de pensamento heterogéneas

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.25, n.1, p. 39-52, jan./abr. 2015 43



Mariana Picaro Cerigatto e Helen de Castro Silva Casarin

mas, a0 mesmo tempo, semioticamente
convergentes e nao-lineares, cujas
implicagdes mentais e existenciais,
tanto para o individuo quanto para a
sociedade, estando apenas comecando a
apalpar. (SANTAELLA, 2004, p.392)

Martin-Barbero (2009) diz que ha uma
reinvencdo de géneros produzidos pelos meios.
A interface da televisdo com a internet viabiliza
uma interacdo, uma mistura que desestabilizam
os discursos proprios de cada meio - que ele
chama de formas mesticas de comunicagdo. “Um
exemplo de forma mestica de comunicacdo é o
da televisdo quando assume uma comunicacao
integrada com a Internet [...]”. (GONCALVEZ,
2011, p. 31). A mesma autora nos exemplifica:

A Rede Globo de televisdao mantém no
portal Gl a sessao ‘VC’ voltada para o
jornalismo cidaddo, um canal aberto para
a participagdo do publico na emissao de
informagao. O conteldo do portal Gl
engloba noticias, variedades, servicos
e informagbes produzidas por outras
midias e pelo jornalismo cidadao, como
fotos, videos e textos de assuntos
variados (GONCALVEZ, 201 |,p. 31).

Outro exemplo é o blog da personagem
Luciana, que foi interpretada pela atriz Aline
Moraes, na telenovela ‘Viver a Vida’, exibida pela
Rede Globo entre 2009 e 2010. A personagem Mia
cria um blog para a irma Luciana, com o intuito
de registrar a sua intimidade e a evolugdo do
seu tratamento como tetraplégica. O blog ‘Os
sonhos de Luciana” é uma extensdo da trama da
telenovela. (GONCALVEZ, 2011, p. 31).

Assim, vemos acontecer algo inédito: a
midia de massa combinando suas formas de
fazer comunicacdo com as novas midias sociais,
justamente para ampliar seu publico e estender
suas narrativas em diferentes plataformas.
Essas formas mesticas de comunicagdo estdo
relacionadas com as narrativas transmidias.
“Uma histéria transmidia desenrola-se através de
multiplas plataformas de midia, com cada novo
texto contribuindo de maneira distinta e valiosa
para o todo [...]” (JENKINS, 2009, p.138).

A linguagem se reinventa e, gracas
aos usudrios mais habilidosos, ganha outros
formatos, que ndo estamos acostumados. Um
ponto importante a ser observado dentro de
praticas comunicacionais é o remix, o “[..]
conjunto de praticas sociais e comunicacionais

de combinagdes, colagens, cut up de informacao
a partir de tecnologias digitais” (LEMOS, 2005,

p-01).

O remix tem suas bases nas misturas, no
sincretismo e no pluralismo cultural e se
traduz pela possibilidade de apropriacao,
de desvio e de criacdo livre a partir
de diversos formatos, modalidades e
tecnologias (GONCALVEZ, 2011, p.32).

Em todos esses fendmenos, a hibridizacao
das linguagens é algo muito caracteristico - e
foi impulsionada pelo surgimento dos meios
elétricos que propiciaram novas formas de
linguagem, associadas as novas formas de
comunicacdo (MONTEIRO, 2004). E possivel
dividir as linguagens hibridas e caracterizar suas
misturas, segundo a classificacdo das matrizes
da linguagem. Em Santaella (2001), encontramos
a verbal-visual: gesto, ‘danga-performance’,
mimica etc.; verbal-sonoro: poesia sonora, canto,
radio, literatura oral; visual-sonoro: a danca,
computacdo grafica; visual-verbal: antncio
publicitario impresso, escritura, poesia, poesia
visual, charge, jornal, enciclopédia; sonoro-
verbal: can¢ao; sonoro-visual: mdusica instalacdo,
teatro experimental, video.

A hipermidia estd embutida na fusao
do sonoro-verbal-visual, que também pode
contemplar o circo, o teatro, o cinema, a TV. O
ciberespaco, portanto, parece reforgar o ambiente
da hibridizacao, j& que no mesmo espago as trés
matrizes do pensamento e da linguagem estdao
explicitadas, manifestas e estdo em constante
interagdo/troca (MONTEIRO, 2004).

A mesma autora - Monteiro (2004) - faz
um adendo importante e sujeito a reflexdao
diante da discussdo de misturas de linguagens
na hipermidia e hipertexto. Ela nos fornece
exemplos de como a internet abarca todas as
linguagens anteriores. O site ¢ um exemplo de
forma digital impossibilitado de acontecer em
outro meio, tal como o hipertexto.

Entretanto o site é a manifestacdo de
todas as outras linguagens. O que existe
atras do site? Enquanto o homem nao
aprimora essa nova forma, a tendéncia
é transpor tudo o que foi criado antes
para o espago digital, assim como muitos
tentam fazer com a dimensao verbal na
hipermidia, isto é, usando o paradigma
do livro impresso em linguagem HTML
(MONTEIRO, 2004, p. 23).
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Isso nos remete ao que McLuhan (1999) ja
havia chamado a atengdo: no ‘despertar’ de uma
nova tecnologia, o homem tende a entornar tudo
que havia anteriormente produzido neste novo
meio. Conforme exemplifica Monteiro (2004),
€ o caso da televisdo, que trouxe o cinema para
dentro dela, assim como o cinema fizera com a
literatura.

Apesar disso, nesta discussdo, o
importante a ser salientado ndo diz respeito
somente as possibilidades de combinacdao de
linguagens - mas também a producédo de sentidos
e de percepcao. E ainda, pode-se dizer que, ja
que toda linguagem esta ligada a percepcao, os
meios hibridos, ao combinarem duas ou mais
matrizes da linguagem, “[...] acabam também por
estimular ou promover uma mudanga na posi¢ao
relativa dos sentidos [...]” (MONTEIRO, 2004, p.
14).

24 A nao-linearidade e outras

caracteristicas do hipertexto

O novo ambiente do hipertexto traz
intmeras possibilidades por meio da navegacdo
de links. A leitura ndo é mais linear e fechada.
E dindmica, aberta, exige muita seletividade de
informacao.

A leitura, diante o cenario digital -
mediada por celulares, tablets, computadores e a
internet - se da de forma fragmentada. Sdo varios
textos, com varias unidades de informacdo. Por
isso, o perfil do leitor na internet exige poder de
selecdo e rapidez. Diferentemente da midia de
massa e tradicional, em que a informacdo ja vem
‘pronta’, sem necessidade de selegdo. O livro
impresso, por exemplo, déd ao leitor a percepcdo
de totalidade, coeréncia e identidade. Diante da
tela do computador, a situacao é outra.

A leitura diante a tela do computador
segue outros caminhos, que pode ser bem
diferente da leitura de um texto impresso. E cada
leitor pode fazer um caminho diferente. “Nao ha
um ‘caminho certo’ de leitura para esse material;
nunca duas pessoas o lerdo da mesma maneira
[...]” (SMITH, 1999, p. 155).

Além de prover misturas de matrizes que
convergem em linguagens hibridas, ha outras
caracteristicas do hipertexto que nos ajudam a
verificar como o texto neste ambiente se constroi,
gerando assim novos leitores de informagdo em

espacgos virtuais. E, para se tornar um leitor com
autonomia, discute-se a importancia de dominar
as linguagens e caminhos de leitura que o
hipertexto agora proporciona.

Santaella (2004) considera o hipertexto
uma nova linguagem, um dos aspectos
evolutivos mais expressivos do cendrio em que
vivemos. Conforme expde a autora:

Antes da era digital, os suportes estavam
separados por serem incompativeis: o
desenho, a pintura e a gravura nas telas,
o texto e as imagens graficas no papel , a
fotografia e o filme na pelicula quimica,
o som e o video na fita magnética.
Depois de passarem pela digitalizagao,
todos esses campos tradicionais de
producao da linguagem e processos
de comunicagdo humanos juntaram-
se na constituigio da hipermidia. Para
ela convergem o texto escrito (livros,
periédicos cientificos, jornais, revistas),
o audiovisual (televisao, video, cinema)
e a informatica (computadores e
programas informaticos). Aliada as
telecomunicacdes (telefone, satélites,
cabo) das redes eletrénicas, a tecnologia
da informacao digital conduziu a
disseminagdo da internet que resultou
da associacao de dois conceitos basicos,
o de servidores da informacdo com o de
hipertexto. O usudrio pode navegar de
um texto em um servidor para qualquer
outro, bastando para isso seguir alguns
protocolos muito simples. O universo
virtual das redes tem se alastrado tdo
exponencialmente por todo o planeta
a ponto de produzir a emergéncia de
uma nova forma de cultura, a cultura
do ciberespagco ou  cibercultura.
(SANTAELLA, 2004, p.390)

No ambiente hipermidiatico, ler, perceber,
pensar e sentir adquirem caracteristicas nunca
vistas antes. A acelerada expansao da hipermidia
nos ultimos anos permite prever o papel que
ela devera desempenhar na cultura emergente
e futura dos ambientes virtuais, principalmente
no momento em que a tecnologia das redes
puder absorver com mais precisdo e rapidez
as multiplas linguagens que coexistem na
hipermidia. (SANTAELLA, 2004, p. 390).

A hibridizagdo das matrizes de linguagens
e pensamento é um ‘potencial definidor’
da hipermidia, que inaugura processos de
comunicacdo inteiramente novos, interativos e
dialégicos (SANTAELLA, 2001). A hibridizacdo
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das matrizes de linguagem e pensamento,
nos processos signicos, coédigos e midias que
a hipermidia aciona, abre um novo ‘leque’ de
misturas de sentidos receptores, na mesma
medida em que o receptor ou leitor imersivo se
relaciona com ela, colabora na sua realizacdo. Um
exemplo que melhor expressa a ideia:

Se nas enciclopédias e mesmo nos livros
impressos, s6 com muito esforco a
imagem podia se desprender da funcao
subsidiaria de ilustradora das ideias, na
hipermidia ela pode comparecer em sua
plena poténcia, ainda mais amplificada
pela animagdo: movimento resultante
da computagdo na morfogénese das
imagens que gesticulam. Na hipermidia,
fotos, desenhos, graficos, sinais de
transito interno, formas em multi-luz-
cor, texturas, sombras e luzes la estao
para orquestrar sentidos. Palavra,
texto, imagens fixas e animadas podem
complementar-se e intercambiar funcdes
na trama de um tecido comum. Como
se isso nao bastasse, a hipermidia pode
importar sons, vozes, musica, ruidos e
videos. Tudo isso é entao orquestrado
em ambientes 3D em cujas arquiteturas
o receptor imerge em processos de

busca propositada ou aventurosa
(SANTAELLA, 2001, p.392).
E possivel compreender a ecologia

cognitiva e a pluralidade do sentido, de
cruzamento de manifestacdes fenomenoldgicas
tipicos do hipertexto. O ciberespagco assume
a particularidade de ser a sustentagio mais
apropriada a intertextualidade hibrida e o lugar
de forte ruptura com a linearidade temporal
(MIRAULT, 2009).

Assim, um dos pontos importantes e ca-
racteristicos a forma hipertextual é a nao-lineari-
dade. Os ja conhecidos sistemas que organizam
com certa hierarquia a leitura agora sao substitu-
idos por redes de informagdo, multilinearidade
hipertextual, links, abrindo espaco para uma lei-
tura mais fragmentada também.

Monteiro (2004, p. 21) nos explica que
“[...] a ndo-linearidade é condicao sine qua non na
linguagem hipertextual, quer seja em suas lexias
(texto), ou em sua organizagdo no espago, e por
isso mesmo o hipertexto é interativo”. Sobre isso,
Mirault (2009) diz que:

Nao se trata de afirmar que o hiperlink
impeca a possibilidade de uma leitura

linear, contudo, a limita, ou a conduz pela
captagao do olhar e o direcionamento da
atencao para a marcacdo, que passa a
sugerir uma leitura nio-linear, ja que, um
documento-hipertexto, sob o suporte
do computador, pode ser apropriado
de diversas maneiras, dependentes,
inclusive, do apelo estético, despertado
por palavras e imagens que sugerem
o processo de ‘linkagem’. Surge, dai,
a ideia de navegar, ou surfar, como
liberdade de se alterar o curso da leitura
a qualquer momento, sem qualquer
obrigacado de direcionamento, mas,
mantendo também, a possibilidade da
ordem e da légica. (MIRAULT, 2009, p.7)

Ledo (1999) considera um ‘salto qualitativo’
quando o texto do hipertexto, como estrutura
interativa, renuncia a estrutura linear do texto
impresso. Segundo ela discorre, a estrutura do
mundo online se apoia sobre dois elementos
béasicos: as lexias - blocos de informagdo que
podem ser constituidos por diversas linguagens,
pois a plataforma digital admite a interacdo/
dialogo de textos, imagens, sons, etc.; - e os links,
que sdo verdadeiras conexdes eletronicas que
ligam as lexias/blocos de informacdo fazendo
vinculos interativos, possibilitando o fluxo de
navegacdo e garantindo uma associacdo entre
os elementos ligados. Lévy (1993, p. 37), fala
das passagens de um ‘né’ para outro. A quase
instantaneidade da passagem de um né a outro
permite generalizar e utilizar em toda sua
extensdo o principio da nao-linearidade.

Mas, conforme pondera Monteiro (2004),
a nao-linearidade também pode ser identificada
em um texto impresso, porém ndo chega a ser
interativo. Conforme expoe:

Existem os precursores da nio-
linearidade, sobretudo na literatura, mas,
tem-se a nao-linearidade discursiva, e
nao propriamente a nao-linearidade dos
elementos constitutivos do texto no
espago impresso, pois esse mesmo texto
apresenta-se fisicamente linear, preso na
materialidade do objeto. Mesmo que se
faca “jumps”, ou seja, conexdes entre
partes na3o ligadas linearmente nessa
estrutura fisica, nao significa, portanto
que se trata de um texto interativo
(MONTEIRO, 2004, p.22).

A mesma autora aponta que a estrutura
fisica do livro impresso, em funcao da rigidez,
inflexibilidade da palavra estatica, ndo permite
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que haja interacées. Ndo é possivel ir além
das interacdes quais ja estejam previamente
‘programadas’, embora possa haver uma leitura
nao-linear, ou ainda conexdes.

Ja& quando tratamos de tecnologia
multimidia, é direta a relagdo condicional que
se faz com as potencialidades interativas ndo-
lineares.

Portanto, juntamente com o conceito
de nio-linearidade no hipertexto vem o
principio de interatividade, premissa nao
verdadeira para o texto impresso, apesar
deste ter conexdes, porém conexao
nao é necessariamente sin6nimo de
interatividade. ~ (MONTEIRO, 2004,
p-22).

A interacdao entendida no espaco do
hipertexto estd relacionada a uma postura
auténoma. Pode-se decidir o que ‘conectar’,
aonde ir, por onde ir, se valer de vdrias
linguagens, ou seja, “[..] estar atualizando o
tempo todo um documento em seu espaco de
inscri¢do, tornando-o virtual.” (MONTEIRO,
2004, p.22).

Diante tantas possibilidades de interacao
e leitura, Mirault (2009) fala também de
reconfiguragdo de repertdrio, possivel pela
instigacdo, pela possibilidade de exercicio de
autonomia, “[..] da descoberta de variados
caminhos, absolutamente singulares, as vezes
criando uma trilha original, pela qual, nenhum
outro navegador ainda passou, nem trilhara.”
(MIRAULT, 2009, p.8).

Mas a autora atenta para o risco da
desorientagdo no hipertexto, do risco de
saturacao.

Quer seja na biblioteca analégica, quer
seja no ambiente digital, o importante
¢é saber de onde se vai dar inicio ao
processo de busca, mantendo-se voltado
para o que, em principio, se quer saber.
Tanto numa, como noutra experiéncia,
além do risco da desorientacdo, ha
também a possibilidade do prazer da
descoberta de coisas que nao se tinha
intencdo de procurar, ndo se esperava
encontrar e sequer se supunha existir. O
que difere nestas midias é a velocidade e
a alteracdo do espaco com que isso se
da no hipertexto. (MIRAULT, 2009, p.4).

O  conceito de  desterritorializagao
também vem a tona quando falamos de forma

hipertextual. O texto interativo é dindmico,
segue em movimento, muda a cada instante. E,
assim como o texto e os novos de ler passam por
transformacoes, surgem também novos tipos de
leitores.

25 Trés tipos de leitores: o
contemplativo, o movente e o
imersivo

Se existe uma reconfiguracdao da pratica
da leitura no hipertexto e novos caminhos
trilhados para interagir com estes textos,
justifica-se explanar, mesmo que brevemente,
um pouco mais sobre as novas formas de ler
e os novos leitores que surgem. Importante
salientar que Santaella (2004) foca ndo somente
nas caracteristicas de perfil dos leitores, mas
ressalta as habilidades que os diferem, e as
transformagdes sensoérias e cognitivas.

Segundo Santaella (2004), existem diversos
tipos de leitores. O primeiro tipo, o leitor da era
pré-industrial, que 1é de forma contemplativa,
e meditativo, preza pela apreciacdo da leitura
em uma época do ‘auge’ do livro impresso e da
imagem fixa. Ja o segundo perfil de leitor - que
nasceu em meio a Revolugdo Industrial e centros
urbanos, é classificado pela autora como aquele
que agora tem contato com uma leitura de mais
misturas signicas. A leitura é mais dindmica,
mais hibrida. E o “terceiro tipo de leitor’ é fruto
do ciberespaco, da virtualidade.

O leitor contemplativo (meditativo), o
primeiro, estabelece uma relagdo mais intima e
individual com a leitura. Isso é reforcado também
pelo aspecto e condigdes histéricas em que surge
este leitor. “Com a instauragdo obrigatéria do
siléncio nas bibliotecas universitarias na Idade
Média central, a leitura se fixou definitivamente
como um gesto do olho [..]” (SANTAELLA,
2004, p.20-23).

Ja o leitor movente (fragmentério) é
fruto de um cenario de constante crescimento
das cidades. Surge, um leitor de informacoes
mais fragmentadas, movente, que diversifica
a formas de ler, em um mundo que a imagem
passa a ser cada vez mais frequente. Com o
advento tecnolégico em expansao, a evolugdo da
imprensa, dos jornais, o surgimento dos cinemas,
e a instantaneidade da televisdao, o novo leitor
ainda endossa caracteristicas do perfil anterior,
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‘contemplativo’, mas passa a ser também mais
‘instavel’.

O leitor imersivo, o terceiro tipo, é o pré-
prio do mundo virtual. Esta habituado a receber
e ler novas informacdes, de variados formatos e
linguagens. O trajeto de sua navegacdo é aline-
ar, multilinear, tracado por ele mesmo. E fruto
da multiplicidade de imagens signicas, transita
pelas redes, pelo ciberespago, e pelo o que San-
taella (2004) chama de ‘noés e conexdes’, ‘arquite-
turas liquidas’. Ja é integrante ‘nato” de grandes
centros urbanos, sujeitos a linguagem transitéria,
que esta sujeita a constantes mudancas e possui
uma percepg¢ao agucada.

Para a autora, ha habilidades de leitura
distintas que habitam neste novo tipo de leitor,
diferentes, principalmente, das habilidades do
leitor do livro impresso, contemplativo. Segundo
a pesquisadora, “[..] um leitor em estado de
prontidéo, conectando-se entre nds e nexos,
num roteiro multilinear, multissequencial e
labirintico que ele préprio ajudou a construir
[...]”. (SANTAELLA, 2004, p.33)

Machado (2007) chama a atencdo para uma
postura mais ativa:

[...] em vez de ser um observador
distanciado [...] esse novo sujeito ¢é
agora implicado no mundo virtual onde
estd imerso; sua presenca ali é ativa,
no sentido de desencadeadora de
acontecimentos e no sentido também de
estar submetida as forcas que ali estao
em operacao. (MACHADO, 2007, p.229
—230).

2.6 A linguagem das novas midias e
as competéncias informacional e
midiatica

As formas hibridizadas da linguagem,
os novos fendmenos e producdes advindos da
internet, a forma ndo linear de navegacao, novas
formas de ler e escrever no mundo digital. Esse
contexto exige novos conhecimentos e estratégias
para lidar com esses novos textos e géneros na
tela do computador, com novos formatos de
informacao.

Surge a necessidade de educacdo para
o uso da informacdo e desenvolvimento de
competéncias no cendrio digital, que vai muito
além de saber usar o computador e a tecnologia.

E preciso saber localizar, selecionar e avaliar as
informagoes deste hipertexto.

A C(iéncia da Informacdo é uma das
dreas que tem se preocupado em desenvolver
a competéncia informacional e midiatica. E o
desafio atual tem sido unir essas duas nogdes e
mostrar sua rela¢do intrinseca.

A matriz curricular e de competéncias em
alfabetizacao midiatica e informacional (AMI) da
UNESCO (WILSON et al, 2013) vai além daquilo
que as terminologias significam individualmente,
e formaliza uma nogdo unificada que incorpora
elementos das duas areas.

O documento recém-lancado que propde
a AMI, intitulado, “Alfabetizacio midiatica
e informacional: Curriculo para formacao
de professores|...]” (WILSON et al, 2013) é
composto de duas partes. A primeira descreve
sete competéncias bésicas para acessar, avaliar,
usar e produzir contetidos usando as midias e
provedores de informacao. Sdo elas: Competéncia
de AMI 1: a compreensdo do papel das midias
e da informacdo na democracia; Competéncia
de AMI 2: a compreensdo dos contetidos das
midias e dos seus usos; Competéncia de AMI
3: o0 acesso eficiente e eficaz a informacdo;
Competéncia de AMI 4: a avaliagdo critica das
informagodes e suas fontes; Competéncia de AMI
5: a aplicagdo de formatos novos e tradicionais
de midias; Competéncia de AMI 6: situar o
contexto sociocultural dos contetidos midiaticos;
Competéncia de AMI 7: a promogdo da AMI
entre os estudantes e o gerenciamento das
mudancas requeridas.

O documento ainda apresenta técnicas
pedagégicas que favorecem tanto o ensino e a
aprendizagem de tais competéncias. A segunda
parte do documento traz atividades e conceitos
relevantes separados por 11 médulos que
orientam o estudo da AM], tais como liberdade de
expressao, oportunidades e desafios da internet,
alfabetizacdo informacional e habilidades no uso
de bibliotecas, ética e responsabilizacdo da midia,
audiéncias, publicidade, sistemas de produgdo de
noticias, linguagem e representacao, entre outros.

Dentre as competéncias a  serem
desenvolvidas, conforme ja listadas, estao a
‘compreensdo dos conteidos das midias e
dos seus usos’, ‘o acesso eficiente e eficaz a
informacdo’, ‘a avaliacdo critica das informacoes
e suas fontes’, “a aplicacdo de formatos novos
e tradicionais de midias’. O desenvolvimento
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dessas competéncias engloba o dominio da
linguagem e a apropriacdao da mesma.

A preocupacdo com a apropriagdo das
linguagens nas midias, o que inclui a internet,
estd expressa no moédulo 4 - ‘Linguagens nas
midias e na informacdo’. Este médulo trabalha
com uma série de linguagens mididticas, o
entendimento das diversas maneiras que
a informacdo e as mensagens podem ser
transmitidas; e “[..] como a interpretacdo das
informacdes ou das ideias das midias e de outros
provedores de informacado pode relacionar-se aos
tipos de linguagem utilizados.” (WILSON et al,
p. 102, 2013).

A justificativa do médulo diz o seguinte:

Um importante passo para tornar-se
alfabetizado em midia e informacdo é
entender como informacdes, ideias e
significados sao comunicados por meio
de diferentes midias e outros provedores
de informacdo, como bibliotecas,
arquivos, museus e internet. Cada midia
tem sua propria linguagem ou gramatica
com que transmite significados de uma
maneira particular. Nesse sentido, a
linguagem refere-se aos elementos
técnicos ou simbdlicos, ou aos cédigos
e convengdes que os profissionais
das midias e da informacio podem
selecionar e utilizar para comunicar
ideias, informacdes e conhecimentos
(WILSON et al, p. 101, 2013).

O moédulo é dividido em unidades de
atividades. Dentre os topicos relacionados a essas
unidades, trabalha-se com o exame de cédigos e
convengdes em textos de informacédo; analise de
significado: simbolos e linguagem visual; analise
de linguagens midiaticas - colagens de fotos e
videos e andlise de cédigos e convengdes em uma
série de textos.

Pode-se  propor  trabalhar,  dentro
deste moédulo, com mais profundidade, as
caracteristicas da linguagem do hipertexto,
dentro de uma perspectiva semibtica e das
matrizes da linguagem; como é realizada a leitura
na internet, quais sdo os significados produzidos
pelos novos textos que surgem pelos novos
produtores culturais da rede etc.

Importante evidenciar que essas atividades
ampliam o conceito de leitura, reforcando
o desenvolvimento da competéncia leitora,
que esta devidamente ligada a competéncia
informacional e mididtica. E assim ressalta-

se aqui a importdncia das bibliotecas, que
devem agregar o ensino e aprendizagem de tais
competéncias.

Contudo, é importante expandir o
conceito da biblioteca e defender sua insercao
no ambiente escolar ndo somente como espaco
e quantidade de acervo. De acordo com Casarin
(2014), modelos contemporaneos devem apontar
qual o papel que deve ser exercido pela biblioteca
alinhado ao contexto atual das TIC, que tem
impacto da aprendizagem dos alunos. Lanzi
(2011) defende a inclusao das TIC na biblioteca
escolar de modo a promover a dinamizacdo de
seus espacos fisico e digital para a construcao
colaborativa do conhecimento.

Assim, uma biblioteca escolar mais atuante
e em consondncia com as atuais necessidades de
aprendizagem poderia promover e diversificar as
préticas de leitura e de busca de informagéo, que
hoje vao muito além do livro impresso.

Diante  destas  consideracdes, cabe,
portanto, a reformulacdo do papel da biblioteca.
Garcia-Quismondo e Cervero (2007) propdem
que as bibliotecas se tornem centros dindmicos,
com uma nova configuragdo de espago, um
novo conceito de servigo que traz a escola para o
mundo real:

La idea de una accién formadora que
ha de mantenerse a lo largo de la vida
ha sustituido, en los ultimos afos, al
concepto tradicional de educaciéon en
una etapa concreta de la vida. Para
conseguir ese objetivo de continuidad
habrd que wunir, por una parte, las
politicas educativas y por otro las vias
no oficiales de aprendizaje. En esta
unién las nuevas Bibliotecas Escolares
pueden  desempefiar um  papel
importantisimo, que no ha de limitarse
a una mera interaccién con el sistema
escolar. Deben ser centros dinamicos,
con un nuevo espacio-entorno y um
innovador concepto de servicios que
acerque la escuela al mundo real, que
la enriquezca y la haga accesible a todos
los ciudadanos, favoreciendo la igualdad.
(GARCIA-QUISMONDO;  CERVERO,
2007, p. 58).

3 CONSIDERACOES FINAIS

O novo sentido de leitura que hoje se
manifesta pela tela do computador acarreta
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em mudancas na forma de leitura e escrita,
0 que nos leva a focar o desenvolvimento de
habilidades para o dominio das linguagens que
se manifestam no hipertexto.

Conforme exp0s Santaella (2004), surge um
novo tipo de leitor neste ambiente informacional
das novas TIC: o leitor imersivo ou virtual, em
contato permanente com o hipertexto, carregado
de linguagens hibridas que misturam as matri-
zes do sonoro, visual e verbal. Este leitor coloca
em acao diversos mecanismos e habilidades de
leituras, muito distintas daquelas que sdo empre-
gadas pelo leitor de um texto impresso tradicio-
nal como o livro, uma revista ou jornal. Também
observa-se a interatividade com os contetidos e
o poder deste leitor de interferir na producao, se
tornando agora um verdadeiro consumidor e ao
mesmo tempo produtor de narrativas, imagens,
videos etc. no cenario da web 2.0 e do hipertex-
to. A experimentagao por parte dos usudrios “dos
novos meios” é muito importante para a evolu-
¢do das novas linguagens.

E assim, convivemos hoje com novas
possibilidades de combinacées entre as
linguagens. Como toda linguagem esta ligada a
percepgdo, os meios hibridos, ao promoverem
o encontro dessas linguagens, estimulam uma
mudanca em nossa percepgdo - e diferentes
estruturas perceptivas desencadeiam diferentes
mecanismos de compreensdo e adquirem
diferentes significados.

Portanto, estudar essas linguagens, as
novas formas de produzi-las, e ainda mais, as
novas habilidades que este novo contexto virtual
exigem sao tarefas da media e information literacy.

Ao pensar na educagdo considerando
as novas formas de ler, e as habilidades que
demandam essas leituras no ambiente do
ciberespaco - além de aprender quais linguagens
sdo manifestas ali, de que maneira e com quais
intengdes - a escola podera interagir de forma
mais produtiva com outros ambientes produtores
e transmissores de informacdo que estio na
‘vanguarda’, como a internet. Ponderando que
o trabalho com a internet e com as novas TIC
ndo despreza nem limita o trabalho com as
bibliotecas, museus, servicos de informacao,
entre outros “espacos culturais” que também
interagem com o0s sujeitos no processo de
construcdo dos sentidos.

Assim, é mais que urgente que a escola,

como instituicdo formadora dos cidadaos,

identifique o perfil do seu aluno e como ele se
comunica por meio da sua lingua, seja ela na
internet, oralmente ou na escrita - considerando
as formas com que se manifesta. Isso nos leva
a considerar que, se a pratica social de leitura
sofreu e continua tendo inimeras transformacgdes.
Contudo, é importante que se valorize cada
prética de leitura, que se identifique a habilidade
necessaria para ler desde um livro até um texto
na hipermidia.

Cabe ao profissional de educagdo
acompanhar essas diferentes formas de ler,
e considerar os beneficios de uma leitura
contemplativa, mas também da leitura virtual.
Inclusive, o desinteresse pelo tipo de leitura
praticada na escola, uma leitura que muitas vezes
nao corresponde a atualidade, descontextualizada
do contexto do aluno, o faz silenciar e distanciar.
E preciso valorizar o tipo de leitura produzido
diante da tela do computador e agregd-lo a
pratica de ensino. “Esse desafio precisa ser
enfrentado por aqueles que pensam a educagdo,
pois implica na caracterizagdo das novas relagdes
dos jovens com a cultura e com o conhecimento
[...]”. (FERREIRA; OSWALD, 2009, p. 11)

Assim, ¢é primordial desenvolver o
olhar critico sobre a formacdo dos sentidos
e significados que se constroem na web 2.0,
e desenvolver abordagens pedagbgicas para
compreender as implicagdes do uso das diversas
tecnologias nesse processo. E  necessario
reconhecer a internet e outras midias/TIC
enquanto geradoras de conhecimento atuais,
considerando os novos ambientes informacionais.
Sendo assim, de acordo com Gomes (2000),
“[...] a escola deve desenvolver suas praticas
levando em consideracdo toda complexidade dos
movimentos que geram a significagdo”.

Mais especificamente, é preciso pensar
em curriculos preocupados em abordar modelos
semibticos criticos de andlise dessas ‘novas’
linguagens, que, cada vez mais, recorrem a
sonoridade, a visualidade e as misturas destas.
Assim, devem ser valorizadas e tomadas
como referéncia iniciativas como o curriculo
para a formacdo de professores que abrange a
alfabetizacao mididtica e informacional (AMI),
formalizado pela UNESCO. A expectativa da
Unesco é que, a partir da proposta da AMI,
surjam varios projetos pilotos que explorem as
atividades e abordagens pedagégicas sobre uma
gama de provedores de informacao, tais como a
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internet. E, sob esta perspectiva, espera-se que as
abordagens e técnicas pedagdgicas, assim como
as sugestdes de atividades, possam servir de
instrumento pedagdgico e importante referencial
para se trabalhar com as linguagens da midia,
inclusive o hipertexto.

Considerando, assim, que a biblioteca
escolar tem um papel fundamental para a
aprendizagem dos novos modos de ler e das
novas linguagens e midias, e pode ser um
lugar muito além de ‘depédsito de acervo’; e
ainda, ao conceber a biblioteca como centro
dindmico para ensino e aprendizagem, também

associamos sua funcdo como desenvolvedora
da competéncia informacional e mididtica,
dentro de uma perspectiva que valoriza o
aprendizado ao longo da vida, algo que,
inclusive, tem merecido atencdo por parte de
organismos tais como a UNESCO em diretrizes
e politicas mundiais para os préximos anos. Sob
essa perspectiva, a competéncia informacional
e mididtica é parte intrinseca do aprendizado
ao longo da vida, constituindo um direito
fundamental no mundo digital e importante
alicerce para garantir plenas condices de
inclusao social.

ABSTRACT

NEW READERS, NEW READING SKILLS AND MEANING:
challenges for media and information literacy

Recognizing the importance of developing the information and media literacy in contemporary
society, this article discusses the scenario of hybrid languages born on cyberspace, hypertext and
the new types of readers who interact with information, now disseminated by digital media. As
theoretical references authors such as Lucia Santaella, we develop arguments that present the
headquarters of language and thought within a semiotic support. Matrices help to understand the
phenomenon of hybrid language in hypertext. Therefore, we emphasize that the development of
skills associated with the new reading environments propitiated by the virtual environment requires
the understanding of language, which is one of the concepts used within the media and information
literacy (MIL) proposal of Unesco, which combines the two concepts and skills of information and
media literacy. It is hoped that this article motivate scholars and practitioners of education and

information to take responsibility to educate for information environments that arise with new

media and technologies, emphasizing the issue of reading and language.
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