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Resumo

Relato das préaticas extensionistas vivenciadas no Cur-
so de Biblioteconomia da Universidade Federal do
Maranhdo-UFMA, na Unido Recreativa e Benefi-
cente dos Moradores da Vila Vitéria, Sdo Luis-MA.
Buscou-se, com este trabalho, oportunizar aos alunos
do referido Curso, uma vivéncia cidada com os comu-
nitarios no que se refere as praticas informacionais,
de leitura e pesquisa escolar. Para tanto, aplicou-se
um guestionario com vistas ao levantamento dos inte-
resses, necessidades e demandas de informacdo dos
moradores da Vila Vitdria. Desenvolveram-se ativida-
des tendo como eixo norteador a disciplina Assistén-
cia ao Usuario, tais como: seminarios sobre Informa-
¢do e conhecimento; leitura e praticas leitoras; biblio-
teca comunitaria; praticas de pesquisa escolar e fon-
tes e recursos de informagdo. A partir da apreensao
de alguns conceitos, foram programados cursos de
pesquisa escolar, uso de fontes de recursos da informa-
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¢do, como forma de melhorar a busca e uso dos mate-
riais bibliograficos disponiveis, bem como de préaticas
de leitura, visando incentiva-los e inseri-los no mundo
da leitura e da escrita, condi¢des necessarias para o
exercicio da cidadania numa sociedade da Informa-
c¢ao. Realizou-se também uma pequena campanha para
a arrecadacdo de livros para compor o acervo da bi-
blioteca comunitaria. De posse desse material, foi re-
alizado um trabalho em conjunto com docentes, dis-
centes e moradores, que englobou desde a higienizacéo,
tratamento técnico-cientifico, organizacdo, até a colo-
cacdo do material nas estantes. Depreende-se, com
esta experiéncia, a necessidade de se manterem préti-
cas dessa natureza no Curso de Biblioteconomia,
alicercada numa qualidade politica, para (re)significar
as nossas aulas, oferecer um contetdo mais significa-
tivo para os alunos e assim potencializar a nossa prati-
ca docente e bibliotecéria.

PALAVRAS-CHAVE

EXTENSAO UNIVERSITARIA
CURSO DE BIBLIOTECONOMIA
UFVA
SERVICOS A COMUNIDADE
ACAOBIBLIOTECARIA

A Universidade tem se constituido historicamente como o locus
privilegiado do ensino, da pesquisa e da extensdo. Tripé que garante,
efetiva e da sentido a sua existéncia.

Ao longo deste processo tem-se observado o predominio do ensi-
no e da pesquisa, em detrimento da extensdo. Isto ocasiona um
distanciamento das InstituicBes de Ensino Superior - IES com a comu-
nidade onde se insere. Com este fato, intensifica-se a producéo cientifica,
avanca-se em teorias, criam-se servicos e produtos “revolucionarios”, no
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entanto, os mesmos ficam restritos nos circulos académicos, cientificos e
tecnoldgicos, sem, entretanto, garantir uma aproximacao com as necessi-
dades, demandas e interesses advindos da sociedade civil.

Portanto, precisam ser demarcadas algumas questdes: de que
forma as universidades poderdo contribuir para reverter o quadro de
miséria em que se encontra o pais? Como contribuir para a melhoria da
qualidade de vida do cidaddo? Para que e para quem tem servido o
conhecimento produzido no ambito académico? Como romper com 0
isolamento das IES e torna-las préximas da sociedade? De que modo é
possivel tornar o processo de ensino-aprendizagem mais préximo a rea-
lidade, ou seja, qual o sentido que as teorias e as praticas profissionais
assumem no social?

Estes questionamentos ndo se esgotam aqui. Ao levanta-los, se
faz com o intuito de repensar a préatica docente alicercada na qualidade
formal e na qualidade politica, pois para Demo (2000, p. 7),

A marca politica ndo aparece apenas na presenca
inevitavel da ideologia, mas sobretudo no processo
de formagcao do sujeito critico e criativo que encontra
no conhecimento a arma mais potente de inovacéo,
para fazer e se fazer oportunidade historica através
dele. Neste sentido, a cidadania que se elabora na
escola ndo é, por sua vez, qualquer uma. Pois é
especificamente aquela que sabe fundar-se em
conhecimento, primeiro para educar o conheci-
mento, e, segundo para estabelecer com competén-
cia inequivoca uma sociedade ética, mais equitativa
e solidéria.

Objetivando encontrar respostas a estes questionamentos, ou
quica, tornar o ensino de Biblioteconomia mais proximo das demandas
sociais é que o Curso de Biblioteconomia da UFMA vem sistematica-
mente desenvolvendo e implementando atividades extensionistas, ape-
sar das dificuldades materiais, financeiras e estruturais desta Instituicéo,
que certamente, ndo difere das demais universidades publicas brasilei-
ras. Algumas dessas atividades sdo oriundas do esforco e comprometi-
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mento do corpo docente, por acreditar que € possivel vislumbrar e cons-
truir um fazer pedagdgico transformador, ou seja, (re)construir saberes e
praticas biblioteconémicas, a partir da insercéo de alunos e professores
em diferentes contextos, que fogem do habitual e previsivel. Como nos
desafia Luckesi et al (2001, p. 41) a comunidade universitaria “precisa
comprometer-se com a reflexdo, criando-a, provocando-a, permitindo-a
e lutando continuamente para conquistar espacos de liberdade que asse-
gurem a reflexdo”. E afirma ainda que a realidade deve ser “percebida,
guestionada, avaliada, estudada e entendida em todos os angulos e rela-
¢Oes, com rigor, para que possa ser continuamente transformada”.

Possibilitar um novo olhar sobre as varias facetas da sociedade
da informacao se faz mister; sociedade essa que tem privilegiado uma
parcela minoritaria da populacéo ao acesso aos bens culturais instituidos
ao longo da histéria da humanidade. A esse respeito, Castro e Ribeiro
(1997, p. 21) ressaltam que:

Ao lado da Sociedade da Informacdo, ha sem
divida uma outra - a Sociedade da Desinformagao
- que pouco é retratada, porque aquela esconde
esta, ou esta ndo é objeto de desejo da Biblioteco-
nomia. Ao tratarmos da primeira, sem desviarmos
o0 olhar para a ‘outra’, construimos um discurso
vazio de sentidos.

E conforme ainda esses autores, “para atender a sociedade da
desinformacéo, deverao ser revistas e incorporadas novas questfes, como
metodologias de trabalho comunitarios, animacgdo cultural, praticas
estimuladoras da leitura, recursos e técnicas de alfabetizacdo de adul-
tos” (CASTRO; RIBEIRO, 1997, p. 23).

Considerando a condi¢do historica atual, outras atividades de
extensdo estdo sendo demandadas e exigidas a universidade, ao Depar-
tamento de Biblioteconomia - DEBIB, pela comunidade ludovicense,
principalmente atraves dos lideres comunitarios, por entenderem a ne-
cessidade da parceria das instituicbes universitarias com a sociedade
civil. Um outro ponto a considerar € o sentimento de abandono, pelo
Estado, que as comunidades periféricas ressentem-se no que se refere
as bibliotecas e servicos de informacéo.
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Isto tem resultado em uma sistematica procura ao DEBIB, por
parte destes lideres, cabendo-nos responder a esses interesses e, por
outro lado, rever conceitos, praticas e acGes docentes e discentes.

Nessa perspectiva, 0 DEBIB vem, ao longo dos Gltimos anos,
empreendendo frentes de atividades e projetos de extensdo, tais como:

- A biblioteca como laboratério para formacédo de leitores em
escolas publicas;

- Lendo e Relendo o Mundo: projeto de extensao desenvolvido
em conjunto com a Associacao Profissional de Bibliotecarios do
Maranhdo- APB e o Programa de Capacitacdo Solidaria -
Governo Federal, que tem como perspectiva basica capacitar
jovens de 16 a 21 anos, para desenvolverem atividades de
mediacdo de leitura, de auxiliares de bibliotecas e arquivos.

- Assisténcia as encarceradas através da implementacdo da
Biblioteca do Sistema Penitenciario de Pedrinhas: trabalho
desenvolvido na disciplina Estudo da Comunidade e do Usuério,
do Curso de Biblioteconomia da UFMA,;

- Vivéncias de leitura através da obra de Monteiro Lobato:
trabalho desenvolvido na disciplina Leitura e Formacdo de
Leitores, do Curso de Biblioteconomia da UFMA.

Neste artigo, procura-se relatar a experiéncia desenvolvida jun-
to & Unido Recreativa e Beneficente dos Moradores da Vila Vitdria.
Esta comunidade originou-se de um processo de ocupacao de espaco na
periferia da capital do Estado do Maranh&o, S&o Luis. Este processo é
comum nesta cidade, uma vez que o fluxo de migrag&o interior-capital
tem sido constante nos Gltimos 20 anos, em conseqiiéncia da auséncia de
politicas publicas que garantam a fixagdo e o trabalho digno e decente
das familias maranhenses no campo.

Este fato ocasiona aglomerados humanos em espacgo geografico
limitado, que ndo agregam na maioria das vezes condi¢des minimas de
sobrevivéncia, ou seja, sem saneamento basico, escolas, hospitais, den-
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tre outros. Aliam-se a estas “caréncias” o acentuado indice de violéncia,
marginalidade e desemprego dos jovens e adultos em idade produtiva.
Caracteristicas estas da comunidade foco deste trabalho.

Como uma forma de romper com estes imperativos da exclusédo
social, a Unido de Moradores da Vila Vitoria ja trabalha com a ONG
Comité para Democratizacdo da Informatica - CDI?, através da forma-
cdo de jovens em cursos de informatica, e 0 seu gestor, entusiasmado
também com Programa Bibliotecas do FUST?, procurou 0 DEBIB, com
0 objetivo de instituir uma parceria deste com esta associacdo, para cri-
acdo, organizacao e dinamizacdo de uma biblioteca comunitaria, e assim,
num futuro préximo, poder participar do referido programa. Para tanto, a
biblioteca se constituiria, além de local de convergéncia de novas infor-
mac0Oes, conhecimentos e saberes, como uma forma de acesso as
tecnologias de informacéo, que possibilitasse implantar nesta localidade
um programa de inclusdo digital, posto que

a sociedade é cada vez mais a sociedade da infor-
macao e 0s agrupamentos sociais que nao soube-
rem manipular, reunir, desagregar, processar €
analisar informacdes ficardo distantes

2Esta ONG, pensada, fundada e gerenciada pelo empreendedor social Rodrigo Baggio, ja
formou mais de 200 mil jovens nas 522 Escolas de Informatica e Cidadania -EICs em
comunidades carentes do Brasil e de outros nove paises. Para maiores informagdes,
conferir os artigos.BAGGIO, Rodrigo. Asociedade da informagéo e a infoexclusdo. Cién-
cia da Informagdo, Brasilia, v.29, n. 2,p.16-21, maio/ago.2000; BAGGIO, Rodrigo. Ele j&
formou 200 mil. Nova Escola, Rio de Janeiro, v.17, n.155, p.51-53, set.2001.

30 Programa Bibliotecas do FUST-Fundo de Universalizacdo dos Servicos de Telecomuni-
cac0es, representa um esforco do Governo Federal, por meio dos Ministérios da Cultura, da
Ciéncia e Tecnologia e das Comunicacdes, de universalizar 0 acesso aos servigos de teleco-
municacdes, potencializados pela conexéo de computadores & Internet. Através das biblio-
tecas seriam disponibilizados diversos servicos e produtos, tais como: catalogo eletronico,
biblioteca virtual, navegacéo na internet, pesquisas, acesso a documentos, entre outros.
Maiores informagdes, consultar o site: www.socinfo.gov.br/fust da producéo do conheci-
mento, estagnados ou vendo se agravar sua condi¢do de miséria. (SILVEIRA, 2001, p. 21).
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Para operacionalizar esta parceria, realizaram-se reunides entre
lideres comunitarios e os alunos do Curso de Biblioteconomia, freqlien-
tes na disciplina Assisténcia aos Usuarios, por entendermos que esta
atividade somente alcancaria seus objetivos e lograria éxitos mediante a
participacdo efetiva dos alunos.

Em seguida, elaborou-se um plano de atividades, incluindo visi-
tas aos sabados na comunidade, com a finalidade de levantar as neces-
sidades informacionais dos moradores. Para tanto, aplicou-se um questi-
onario, cuja analise posterior reforcou a necessidade da Biblioteca Co-
munitaria, uma vez que ndo existe biblioteca publica e escolar no entorno
da Vila Vitoria. Este fato impele os moradores, em especial os estudan-
tes, pela necessidade de informacdo, a se deslocarem para a Biblioteca
Publica Benedito Leite no centro da cidade. Dai a imprescindivel e ne-
cessaria intervencdo do Curso de Biblioteconomia na resolucdo desse
quadro.

Para efetivar a presenca docente e discente na Vila Vitéria e na
perspectiva de corresponder as expectativas dos moradores, 0 processo
de intervencdo deu-se em varios momentos, a saber:

- Primeiro momento - realizacéo de reunides sistematicas entre
docentes, discentes e moradores. Nestes encontros, foi apresen-
tada a proposta de trabalho, com o objetivo de envolver a
comunidade e criar um sentimento de pertenca com o projeto da
Biblioteca Comunitaria, inclusive com a apresentagdo dos resul-
tados da pesquisa sobre o perfil da comunidade, no que tange
aos interesses informacionais.

- Segundo momento — a partir dos interesses e curiosidades dos
moradores, foram programados seminarios em torno das
seguintes temaéticas:

a) Informacéo e conhecimento;

b) Leitura e praticas leitoras;

c) Biblioteca Comunitéria;

d) Préaticas de pesquisa escolar ;

e) Fontes e recursos de informacao.
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Procurou-se, com estas tematicas, inseri-los no campo da dis-
cussao, sensibiliza-los e envolvé-los no trabalho de construcéo coletiva
da Biblioteca Comunitaria. Para tanto, optou-se por traduzir as termino-
logias inerentes a Biblioteconomia, para que todos compreendessem 0s
conceitos bésicos.

Importante ressaltar que estes seminarios foram desenvolvidos
e conduzidos pelos alunos no que se refere ao levantamento, selecéo da
literatura , elaboracéo do material de apoio, dindmicas de grupo e incen-
tivo ao debate.

Terceiro momento — a partir da apreensao dos conceitos discuti-
dos na etapa anterior, programaram-se cursos e treinamentos aos mora-
dores relativos a pesquisa escolar, ao uso de fontes de informacéo (dici-
onarios, enciclopédia, guias, catalogos telefénicos, artigos de jornais e de
revistas, livros de literatura, didaticos e técnicos, manuais, receitas, bu-
las, etc.) e préaticas de leitura, visando desperta-los para a sua importan-
cia na conquista e exercicio da cidadania.

- Quarto momento — programacdo e desenvolvimento de uma
pequena campanha de arrecadagdo de livros e outros materiais
nao-bibliograficos.

- Quinto momento —a partir da doacéo de materiais bibliogréaficos,
docentes, discentes e membros da comunidade procederam a
andlise, avaliagdo, selecdo e organizacdo do acervo.

Neste momento, a exemplo dos demais, houve uma preocupacéo
de demonstrar a dimensao e a potencialidade da atividade bibliotecéria, o
papel e a relevancia da informac&o tratada tecnicamente e organizada para
0 acesso e uso competentes, posto que acredita-se, com base no pensamen-
to de Kolb, Esterbauer e Ruckenbauer (2001, p. 123), que:

[...] o uso do conhecimento armazenado em
arquivos (seja qual for sua forma) s6 apresenta
resultado razoavel e efetivo se tambhém existe uma
‘representacdo interior’ suficientemente correspon-
dente, isto é, um conhecimento sobre fatos e sobre
a estruturacao presente na memoria humana. Se a
lacuna entre o conhecimento pessoal e o conheci-
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mento disponivel é muito grande, ndo se produz
uma integracéo razoavel e o conhecimento relevan-
te ndo é identificavel com tal.

Portanto, é imprescindivel que os moradores percebam a impor-
tancia da biblioteca para a comunidade, para as suas atividades, quer
sejam de estudo, trabalho, pesquisa, lazer, ludicidade, e que assumem a
responsabilidade em manté-la. Que a biblioteca se configure com um
canal aberto para as buscas de informacéo e conhecimentos, de conver-
géncia de saberes, de trocas de experiéncias, enfim, que ela- a bibliote-
ca- possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida do cidadao. E
que o cidadao, de posse dos conhecimentos, sujeito de sua prépria histé-
ria, com suas representacdes e experiéncias de vida, lutem no sentido de
transformar a realidade de miséria em que vivem.

Neste caminhar, 0s comunitarios — jovens, professores(as), do-
nas de casa, pré-universitarias(os), pedreiros, lideres comunitarios(as),
dentre outros que estavam ali presentes— foram envolvidos em todas as
etapas, desde a higienizacdo do acervo até a sua disposicdo nas estan-
tes. Esta etapa encontra-se em andamento.

Como resultado preliminar desta atividade de extensdo na Vila
Vitoria, a partir da disciplina Assisténcia ao Usuério, registramos alguns
pontos relevantes os quais justificam e legitimam a necessidade de man-
ter nos Cursos de Biblioteconomia uma préatica pedagogica alicercada
na extensdo universitaria, tais como:

» Maior motivacéo, interesse e comprometimento dos alunos com
as atividades extensionistas, numa perspectiva de vivéncia cidadg;
* (Re) pensar e (re) significar os saberes e praticas adotados
em sala de aula;

* Visibilidade e credibilidade te6rico-pratica do Curso de
Biblioteconomia da UFMA;

» Garantia da qualidade politico-social da pratica bibliotecéria;

* Fortalecimento e novo redimensionamento da extensao como
parte indissociavel do ensino e da pesquisa;

* Resgate do sentimento de pertenca dos docentes e discentes
para com a realidade social, bem como dos comunitarios da Vila
Vitéria para com a Biblioteca Comunitéria;
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« Desenvolvimento de competéncias e habilidades nos alunos
para planejar, executar, gerenciar e contextualizar situacdes ndo
previsiveis no contexto académico e profissional;

» Revisdo das formas pelas quais o Estado/Governo tem-se
mantido ausente no que se refere as politicas publicas de
informacdo, através da criacdo e manutencdo de bibliotecas
escolares, publicas e comunitarias para as localidades longinquas
do centro urbano de S&o Luis;

* Aceitacdo, pelos comunitarios, do trabalho de extensao,
desenvolvido de maneira compartilhada, onde os mesmos se
sintam parte do processo, e

* Processo de transformagé&o pessoal e coletiva dos envolvidos
na construcdo da Biblioteca Comunitaria, que passam a
absorvé-la como parte do seu existir.

Acredita-se que iniciativas desta ordem rompem de maneira sig-

nificativa com o atual cotidiano docente e discente que, as vezes, reproduz
0 comodismo e a neutralidade académica dentro da realidade “intra-mu-
ros” dos campi universitarios. Por outro lado, a extensdo universitaria
redimensiona o papel politico social da educacéo superior e vislumbra uma
possibilidade concreta de insercéo do cidaddo no mundo da informacéo
significante. Informacao que contribua para a melhoria da qualidade de
vida do homem, que atenda aos seus anseios e que 0 conduza a acreditar
em uma sociedade da informag&o que se caracterize pela inclus&o.
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Abstract

This is a report on the extension practices carried
out on the Course of Library Science at the Fede-
ral University of Maranhdo — UFMA, in the
Recreational and Charitable Union of Dwellers
in the Villa Vitdria, Sao Luis — MA. This work aims
to allow students from the above-mentioned
course, to share an experience of citizenship with
regard to information practices, reading and
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school research with the local community. To this
end, a questionnaire was applied with a view to
making a survey of the interests, needs and
demands for information of the inhabitants of the
Villa Vitoria. Activities such as seminars on
information and knowledge; reading and reading
practices; community libraries; practices of school
research and sources and resources of information
were developed taking as their guide line the
course Help for the User. Starting from the
apprehension of some concepts, courses were set
up on school research, use of sources of
information resources, as a way of improving the
search for and use of available bibliographic
material, as well as on reading practices, with a
view to encouraging them and involving them in
the world of reading and writing, conditions
considered necessary for the exercise of
citizenship in an information society. A small
campaign was also organised to obtain books to
make up the community library’s collection.
Having obtained this material, teachers, students
and inhabitants worked together on the cleaning,
technical-scientific treatment, organisation and
placing of the material on the shelves. The
experience shows the need for maintaining
practices of this nature on the Library Science
Course, grounded on a political quality, in order
to give new meaning to classes, to offer a more
significant content to students and hence to
improve our practice as teachers and librarians.
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