ESTILOS GERENCIAIS DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO:
algumas proposicoes criticas
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RESUMO: O artigo a seguir é uma exposicao descritiva e critica das
singularidades inerentes ao uso da Tecnologia da Informacao
(TI) na melhoria dos negécios empresariais. O trabalho
foi estruturado sob a modalidade de ensaio, e compde-
se de uma revisao do referencial tedrico, mediante uma
andlise conceitual critica de alguns aspectos pertinentes
ao tema central. Finalmente destaca-se que a Tecnologia
da Informacdo é desafiadora, pois envolve a gestio de
competéncias nos ambitos tecnolégico, mercadolégico e
gerencial. Seu entendimento e sua pratica exigem tempo,
dedicacao e investimentos, e total compreensao de suas
implicagoes em relacdo a suas tipologias de configuragao. E,
neste contexto o uso da Tl pode ser de grande valia aos
gestores empresariais, logicamente tomados os devidos
cuidados estratégicos.
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I INTRODUCAO

sobrevivéncia da organizacao depende da

habilidade organizacional de processar

com rapidez grandes volumes de dados
sobre o meio ambiente (KELTON et al.,, 2008;
SCHEWE, 1974; TAURION, 2009). Converté-las
em conhecimentos que a permitam antecipar as
mudancas externas e as demais contingéncias
impostas. Assim, a tecnologia da informagdo pode
ser de grande valia para as empresas (LAUDON;
LAUDON, 2006). A tecnologia da informagdo,
global, interligada e ao mesmo tempo,
individualizada permeia o desenvolvimento
da cultura baseada em diferentes valores e
conhecimentos. Logo, a utilizagdo da informagao,
seletiva, direta e utilizada de maneira individual
cria a competéncia individual e incorpora os
individuos para criacdo de conhecimento e
solucdes criativas de problemas (DAVENPORT;
PRUSAK, 2000; TURBAN et al.,, 2007). E nesse
sentido o capital intelectual, torna-se o principal

patrimonio das organiza¢des. A economia da
informagdo caracteriza-se pelo desenvolvimento
de uma légica organizacional, baseada na
convergéncia e na interagdo entre as tecnologias
de informacdo e comunicacdo, os modelos de
gestdo e as articulagdes crescentes de redes de
pessoas e empresas (MADUREIRA, 2011). De tal
modo, as organiza¢des devem saber quais fatores
devem ser levados em conta para maximizarem
suas chances de sucesso e de sobrevivéncia
nos mercados contraidos e volateis de hoje.
Por isso, um ndmero crescente de empresas
estd incorporando sistemas de Tecnologia da
Informacao em suas operacdes para auxilia-las
em varios aspectos: na sistematizacao dos dados
e informacdes, na andlise dos concorrentes, na
definicdo das competéncias necessarias para
explorar todos os recursos informacionais, e
na identificagdo de oportunidades, ameacas
externas, pontos fortes e fracos internos a
organizacao (ALVES, 2005; GONCALVES, D.
et al., 2007, O’BRIEN, 1996). Procurando estar
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em sintonia com as grandes transformacoes, as
empresas precisam trabalhar com informacoes
que agreguem alto valor ao processo de tomada
de decisdo e a criacdo de novos conhecimentos,
promovendo, continuamente e de forma
sustentavel, vantagens competitivas sobre
seus concorrentes prioritarios, quer pela maior
eficiéncia em seus processos administrativos,
produtivos e de distribuicdo, com maior margem
de manobra na fixagdo de pregos competitivos,
quer pela maior capacidade de diferenciagdo,
mediante a criagdo de poder superior de mercado
(LAUDON, 2006; SANTOS; RAMOS, 2004;
TURBAN et al., 1996).

Cabe aqui apontar que no caso Brasileiro
o mesmo saltou da 61* para a 56 posigdo no
ranking do Relatério Global de Tecnologia
da Informacgdo. Os paises ndrdicos e os tigres
asiaticos mantém a lideranca na adocdo de
avangos na area de comunicacdo e informacao
(TRENDS; RICA, 2010). No caso do Brasil, o
relatério afirma que o setor empresarial inovador
ainda lidera o ranking no pais, apesar dos
recentes investimentos do governo (TRENDS;
RICA, 2010). Embora o pais tenha avancado, o
Férum Econo6mico Mundial avalia que o pais
ainda sofre com a falta de qualidade do ambiente
do mercado e do marco regulatério. O preparo da
populacao brasileira para adotar a TI, segundo o
Férum, seria baixo. A 10% edi¢do do ranking do
Relatério Global de Tecnologia da Informacao
incluiu o ntmero recorde de 138 paises e
adotou o tema para explorar as transformacgdes
futuras da TCI e seu impacto nas pessoas,
empresas e governos nos proximos anos. A Tl e,
especialmente, a internet lidera transformacoes
rapidas (TRENDS; RICA, 2010).

A tecnologia da informagdo, embora seja
uma ferramenta para as empresas tornarem-se
competitivas, por si s ndo representa aumento
de competitividade sem levar em consideracado a
estratégia corporativa e a motivagdo do pessoal
que compdem a arquitetura da informacao
(GONCALVES, A. et al, 2011, LOGAN et al,,
2011). A evolugao das Tecnologias de Informagao
pode influenciar fortemente as organizagdes
para a quebra de barreiras de tempo, espaco e a
maneira como elas se relacionam, forcando uma
reestruturacdo para ampliar seu desempenho de
maneira integrada. E, nesse sentido a utilizacao
da Tecnologia da Informacdo é um aspecto
caracteristico do ambiente contemporaneo,

competitivo e turbulento. No entanto, ¢é
necessdrio conhecer bem os tipos e fontes de
informacdo, seus conceitos e origens, a sua
producao, andlise, transferéncia e absorcao pelos
usudrios em uma organizacao (ALBERTIN, 2010).

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O objetivo geral do método de pesquisa é
encontrar respostas ou solugdes aos problemas
por meio de uma investigacdo organizada,
critica, metodica, cientifica e baseada em dados
analisados (DEMO, 1995; FIELDING, 1999;
PADUA, 2004). Um método é um conjunto de
processos pelos quais se torna possivel sopesarem
um determinado fendmeno. Distingue-se, ainda,
pela escolha de procedimentos sistematicos para
descrigado e esclarecimento de uma determinada
situacdo sob estudo (COLLIS; HUSSEY, 2010).
Dentro do método cientifico pode-se optar
por abordagens quantitativas ou qualitativas,
embora haja autores que desacertem desta
dicotomia. = As  abordagens  quantitativas
descritivas e inferenciais quando necessérias
preocupam-se com quantificagio de dados,
aproveitando-se para isto de recursos e técnicas
estatisticas (COLLIS; HUSSEY, 2010; TRIVINOS,
1997). A abordagem qualitativa tem sido
freqlientemente utilizada em estudos voltados
para a compreensdo da vida humana em grupos,
em campos como sociologia, antropologia,
psicologia, dentre outros das ciéncias sociais.
Na descricado do método deve-se evidenciar
como serd executada a pesquisa e o desenho
do método que se pretende adotar: sera do tipo
quantitativo, qualitativo, descritivo, explicativo
ou exploratério? Serd um levantamento, um
estudo de caso, uma pesquisa experimental, um
ensaio etc.? (DEMO, 1995; SEVERINO, 2008).
Metodologicamente, este trabalho é delineado na
modalidade ensaio, o qual é arquitetado como
uma exposi¢do metodoldgica sobre um assunto
e apresentacdo das conclusdes originais a que
se chegou depois de acurado exame dele. O
ensaio é por natureza “problematizador” e néao-
dogmatico, e nele devem se sobressair o espirito
critico do autor e o ineditismo, ou melhor,
originalidade (DEMO, 1995; SEVERINO, 2008).
No ensaio hd maior liberdade por parte do autor
para defender determinada posigdo, sem que ele
tenha que se estear no rigoroso e objetivo aparato
de documentagio empirica e bibliografica.
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De fato, o ensaio ndo dispensa o rigor légico
e a coeréncia de argumentacdo e, por isso
mesmo, exige informagdo cultural e maturidade
intelectual (DEMO, 1995). O presente ensaio
propde a anélise formal, discursiva e concludente
de uma exposicao légica e reflexiva sobre alguns
aspectos inerentes aos conceitos que abalizam
tecnologia da informagdo e suas implicagoes.

3 SUBSIDIOS TEORICOS

Nesta  secdo, abordamos conceitos
de Tecnologia da Informacdo, aspectos do
gerenciamento da informacao e estilos gerenciais.

3.1 Tecnologia da informacao

A acessibilidade, a mnavegagdo e o
gerenciamento das informagbes necessdrias
para dar suporte ao processo de andlise e de
tomada de decisdo sdo elementos criticos em um
ambiente onde as informagdes e o conhecimento
tem crescido em niveis exponenciais (STAIR;
REYNOLDS, 2009). Nesse sentido, o processo
gerencial de qualquer modalidade de organizacao
é facilitado sobremaneira pela Tecnologia da
Informacdo - TI, que, em sua concepgdo mais
ampla, significa um conjunto de componentes
tecnologicos individuais, normalmente
organizados em sistemas de informacao baseados
em computador exponenciais (LAUDON, 2006).
O processo de TI focaliza os aspectos dindmicos
do gerenciamento da informacdo e responde
a questdo de como as organizacdes procedem
para se tornarem mais explicitas e sistémicas
em suas formas de identificar, adquirir, avaliar,
analisar, organizar e disseminar a informacao
exponenciais (STAIR; REYNOLDS, 2009). A TI
é um elemento impulsionador e facilitador da
informacdo na organizagdo, mas que, sozinha,
nao resolve problemas. A Tl é coadjuvante,
e ndo o elemento central. E por isso que ela
precisa estar orientada a pessoas, as quais estdo
inseridas no seu ambiente, com necessidades e
culturas especificas. A abordagem competitiva
deve estar voltada para as pessoas exponenciais
(ROWLEY, 2010). Sustentando que os Sistemas
de TI sdo partes integrantes e indissocidveis do
processo gerencial de todas as dreas funcionais
de uma empresa. Assim, por exemplo, em
Financas e Contabilidade, eles podem ser ftteis
no desempenho de atividades voltadas para

projecao de resultados e gerenciamento de caixa;
em Marketing e Vendas, eles representam um
instrumento indispensavel como suporte ao
processo decisério relativo as varias controldveis
de marketing, produto, preco, promocao e
distribuicdo e ndo menos importante a gestdo
do relacionamento com clientes. Aa classificagao
do diferentes tipos de sistemas de informacao é
uma tarefa essencialmente arbitrdria, e por isso
formas de divisdes distintas tém sido propostas
por diversos autores (BELZ; PEATTIE, 2009;
MCCOLL-KENNEDY, 1999).

Independentemnte da escolha do sistema,
a escolha do sistema deve considerar sempre a
interligacdo dos Sistemas de Informagdo com os
diferentes subsistemas e niveis da organizagao.
Um vez que, eles se relacionam entre si e
interagem com a Tecnologia da Informagéo.
Embora isso seja tatil para que a informacao
possa fluir facilmente entre diferentes elementos
da organizacado, o processo pode ser dispendioso
e complexo (DAVENPORT; PRUSAK, 2000;
STAIR; REYNOLDS, 2009). Classificam-se
os sistemas de informacdo computacionais
utilizados nas organizagdes em cinco tipos
basicos: Sistema de Processamento de Transacoes
(SPT) ou Sistemas Transacionais (ST); Sistemas
de Informacdo Gerenciais (SIG); Sistema de
Informacao Executiva (SIE); Sistema Especialista
(SE); Sistema de Apoio a Decisdo (SAD) (STAIR;
REYNOLDS, 2009).

A gestdo da informagdo ¢é interpretada
como um processo que trata de um conjunto
estruturado de atividades, as quais incluem o
modo como as empresas obtém, distribuem e
usam a informacdo e o conhecimento (PAN,
2010; TURBAN et al, 2004). Tratando-se de
processo, é preciso definir alguém que o gerencie
e que atue de maneira a conseguir a cooperacao
necessdria entre os varios setores da organizacao
e satisfacdo do cliente da informacgdo, o que
torna a administracdo informacional realmente
efetiva (DAVENPORT; PRUSAK, L, 2000).
Com respeito ao fator satisfacdo do cliente,
é relevante mencionar a possibilidade de
conflito de interesses entre os responsaveis pelo
desenvolvimento dos Sistemas de Informacédo e
os clientes/usudrios. Trata-se da possibilidade
concreta de surgimento de tensdes entre o
pessoal de TI e os usuarios, em decorréncia das
fontes de conflito (SMITH et al., 2011; TURBAN
et al., 2011; TURBAN et al., 2004). Assim é que,
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0s usudrios costumam ser inclinados a ter foco no
atendimento de necessidades de curto prazo e na
resolugao de problemas imediatos, em detrimento
dos aspectos de longo prazo relacionados com a
arquitetura de TI, as necessidades de manutengao
e os desdobramentos ordenados. Os responséveis
da area de TI, por sua vez, tendem a se preocupar
com padronizacdo de solugdes, dominio
tecnolégico, dificuldades de manutengao e outros
elementos técnicos. O balanceamento de tensdes
entre os dois grupos ¢é dificil de conseguir, em
razdo dos intmeros fatores a serem levados em
consideracao, incluindo a cultura da empresa, os
impactos estratégicos da TI e o grau de urgéncia
dos problemas de curto prazo (TURBAN et al,,
2004).

A variedade de portfolios de aplicacao e
de problemas operacionais emerge de cada uma
das circunstdncias de domindncia apontadas.
Em decorréncia do fato de ser dificil antecipar as
implicagdes da introducdo de nova tecnologia,
nado é possivel afirmar com seguranca qual das
perspectivas € a mais correta: a perspectiva
da TI ou a perspectiva do usuario. Nesse
aspecto as decisdes sobre o balanceamento
apropriado entre inovagdo e estabilidade e o
grau de controle de prioridades, pela TI ou pelo
usudrio, sdo altamente dependentes da situagdo
do negoécio (GONCALVES et al., 2011). Outro
aspecto importante a ser destacado no contexto
do gerenciamento da TI é o que diz respeito
a arquitetura da informacdo, a qual focaliza a
definicdo e o estabelecimento efetivo do espago
onde o processo de gerenciamento da informacao
opera. Ela define qual a informagdo mais
importante para a organizagdo (GONCALVES et
al., 2011).

3.2 Aspectos do gerenciamento da
informacao e estilos gerenciais

Sob uma perspectiva metaférica politica
tem-se cinco estilos de geréncia da informacao
(MCGEE; PRUSAK, LAURENCE, 1993; ROSS;
WEILL, 2008):

a) Utopia Tecnocratica: Uma abordagem
altamente tecnolégica de gerenciamento da
informagdo, que enfatiza a classificacdo e a
modelagem do patriménio de informagoes
de uma organizacdo, apoiando-se
fortemente em novas tecnologias;
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b)  Anarquia: Apresenta auséncia completa
de uma geréncia da informagdo que deixe
a cargo dos individuos a tarefa de obter e
gerenciar sua propria informacao;

<) Feudalismo: Apresenta gerenciamento da
informacdo por unidades de negobcios ou
funcionais, as quais definem as proéprias
necessidades de informacdo, e repassam
apenas uma informagdo limitada a
empresa como um todo;

d) Monarquia: O  poder sobre o
gerenciamento da  informacdo  ¢é
centralizado, e a autonomia dos

departamentos e divisdes em relagdo as
politicas de informagdo é substancialmente
reduzida;

e) Federalismo: Uma  abordagem de
gerenciamento da informagdo baseada no
consenso e na negociacdo de elementos
informacao-chave (niveis gerencial,
estratégico e tatico) e no fluxo da
informagdo para a organizacao.

A selecao de uma organizacdo politica
para a informagdo implica a definicdo do modelo
de gerenciamento. Saber quais os modelos
utilizados pelas pessoas na empresa, qual
desses modelos predomina no momento, qual o
mais desejavel e como proceder para alcanca-lo
pode levar a melhor utilizacdo dos recursos da
empresa (MCGEE; PRUSAK, LAURENCE, 1993).

Os modelos de gerenciamento da
informacdo podem ser analisados mediante cinco
dimensdes gerenciais (WEILL; ROSS, 2005):

1. Selecionar uma organizagdo politica
para a informacao.

Implica em:
. Unidade de vocabuldrio e significado:
significa querer dizer um conjunto

acordado de termos, categorias e elementos
de dados que tenham o mesmo significado
em toda a organizagao;

. Grau de acesso a informacao significativa;
quem deve possuir informacdes e para
qual finalidade serdo utilizadas?

o Qualidade da informacdo; é alcancada
através de um cuidado detalhado com
a integridade, precisao, atualidade,
interpretabilidade e wvalor geral da
informacao;
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. Eficiéncia no gerenciamento da informacao
que geralmente corresponde aos objetivos
de técnicos que procuram minimizar
a redundincia e armazenamento dos
dados. O gerenciamento efetivo exige o
enfoque em alguns indicadores chave de
desempenho.

2. Adaptar a politica de informagdo a
cultura organizacional;

Uma mentalidade democratica é um
pré-requisito para o livre fluxo da informagao
e nao resultado dele. Pode ser verificada por
alguns indicadores como: nivel de delegacao
de poder a empregados na linha de frente; grau
de preocupacdo com a satisfacdo do cliente.
As politicas de informagdo, importantes para a
sobrevivéncia da nova organizagdo, estdo entre as
altimas coisas a mudarem em uma organizagao
cuja mentalidade passa por um processo de
alteracao (WEILL; ROSS, 2005).

3. Praticar o realismo tecnolégico;

Significa considerar possibilitar que
informagdo esteja  em unidades que os
administradores possam compreender e negociar.
Envolve, também, estabelecer plataformas
tecnolégicas comuns para que os modelos de
informagdo democraticos sejam alcancados
(WEILL; ROSS, 2005).

4. Escolher a Politica de Informacao
Adequada;

Uma questdo importante na escolha
de uma politica de informagdo ¢é avaliar e
estudar aquelas pessoas carismdticas, que
possuam habilidade politica, de persuasao e
de negociacdo, para dialogar e negociar com
aqueles que detém poder na organizacdo, com
o propésito de facilitar o compartilhamento
da informacdo em beneficio da organizagao.
Isso ndo significa escolher um proprietario da
informagdo, mas o responsavel por facilitar seu
uso e compartilhamento eficiente, e pode ser

um diretor financeiro ou o préprio presidente
(WEILL; ROSS, 2005).

5. Evitar construir impérios de informacao;
Pode conduzir os administradores a
construcdo de um império baseado na posse
de um grande volume de informacdo. A
concentracdo da responsabilidade de coleta,

manutencdo e interpretagdo da informacdo em
apenas uma pessoa podem conduzir posturas
antiéticas em uma organizagdo federalista. Para
que uma empresa seja bem sucedida na tarefa
de gerenciamento da informacdo, é necessario
um consenso sobre o que é a informacao dentro
da organizagdo, quem a possui, sob que forma
é conservada, quem é o responsavel pelo seu
gerenciamento, e como controld-la e utiliza-
la. Assim, sendo particularmente cuidadosa, a
organizacdo evita a criacdo de um império de
informagao (WEILL; ROSS, 2005).

Finda a escolha do estilo gerencial a
empresa é levada a arquitetar e implantar de forma
coordenada a Tecnologia da Informagao geralmente
baseados em mecanismos de governanca (WEILL;
ROSS, 2005) tais quais: estrutura de tomadores de
decisdes, alinhamento de processos e comunicagdes
formais. Assim, a montagem da governanca em
TI auxilia o desenho da estrutura e processos que
incrementam a estratégia de seu uso. Inicialmente
o time gerencial deve estabelecer o contexto para
a governanca em TI, expondo como a empresa ira
operar como a estrutura dard suporte nas operagoes
e qual o arranjo trara comportamentos desejaveis.
Nao obstante sao citadas etapas para que o desenho
da governanca em TI seja capaz de agregar real
valor no negdcio e seus empreendimentos (WEILL;
ROSS, 2005):

1. Principios de TI

. Como traduzir os principios do negdcio
para os principios de TI que guiam os
tomadores de decisao de TI?

. Qual o papel da TI no negécio?

i Quais sdao os comportamentos de TI
desejaveis?

. Como seré financiado a TI?

2. Arquitetura da TI

. Quais os principais processos de negocio
na empresa e como se relacionam?

. Quais os drives para esses processos?
Como os dados precisam estar integrados?

. Quais capacidades técnicas podem ser

padronizadas para suportar eficiéncia na
TI e facilitar o processo de padronizacdo e

integracao?

. Quais atividades devem ser padronizadas
para suportar a integragdo de dados?

. Qual tecnologia escolher para guiar a
abordagem da TI?
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3. Infraestrutura e estratégia da TI

. Qual o plano para manter as tecnologias
atualizadas?

. Qual servico de infraestrutura pode ser
terceirizado?

. Como  precificar o0s servicos de
infraestrutura?

. Quais servicos de infraestrutura sdo mais
criticos para os objetivos estratégicos da
empresa’?

4. Necessidades de aplicagdes

. Quais as oportunidades de mercado
e processos do negoécio para a nova
aplicacao?

. Como as necessidades do negécio podem
ser enderecadas dentro dos padrdes da
arquitetura?

. Quem sera o proprietario dos resultados
para cada projeto?

5. Priorizacdo e decisdo de investimento
em TI

. Quais mudangas de processo ou
aperfeicoamentos sao estrategicamente
mais importantes para a empresa?

. Qual a distribuicao do portfélio atual de

2

TI? Esse portfélio é consistente com os
objetivos estratégicos da empresa?

. Como ¢é determinado o valor do projeto de
TI?

4 ESCOLIOS CRITICOS SOB TI

E oportuno, neste ponto, levantar
indagacdo quanto a relevancia de uma empresa
fazer uso da TI na melhoria de seus negdcios.
Se a TI por objetivo intrinseco melhorar a
competitividade da empresa, ou melhor,
aumentar a sua rentabilidade, a melhoria de
um processo, a geracdo de novos produtos/
servicos ou a utilizagdo de novas tecnologias ai
sim sua contribuicdo é clara. Todavia a utilizagao
de novas tecnologias tende a gerar conflitos
em graus distintos na hierarquia empresarial.
Exemplo dos temidos “feudos tecnoldgicos”.
Assim, indaga-se a relevancia das organiza¢Ges
buscarem constantemente novas tecnologias.
Ja que as implicacdes a gestdo empresarial
reincide a epifanias gerenciais. Sob a perspectiva
empresarial, ao se fazer uso da TI se pode inferir
em gastos financeiros e de capital humano

desnecessério. H4 ainda o fato de que os gestores
empresariais ndo serem pragméaticos em deixar
claro ao cliente que a se fazer utilizagdo de
novas tecnologias o custo de investimento pode
ser repassado ao produto final. Logicamente TI
pode ser incorporada a estrutura empresarial,
seja no auxilio aos gestores para entender o
comportamento do mercado; identificar novas
tendéncias; reducao de custo em gerenciamento
de interno de tecnologia; abastecer o sistema de
informacdo de marketing com informag¢des mais
precisas e em volume continuo em funcdo da
agilidade online; e ndo obstante a computacao
em nuvem pode se constituir em um dos elos do
proéprio sistema de marketing.

No caso brasileiro  vislumbram-se
muitas janelas de oportunidades as empresas
avidas por exercer seu potencial e extrair
valor. Oportunamente estas empresas devem,
atenciosamente, refletir nos modelos de gestao
que geraram seu sucesso ou ndo. No Brasil, as
empresas apresentam competéncia essencial
nessa drea comparada as empresas estrangeiras
e tém procurado cada vez mais a exceléncia
nas transacdes e desempenho de suas atuagdes.
Metodologias como o Balanced Scorecard,
Gerenciamento pelas Diretrizes e as tecnologias
sustentadoras da Computacdo em Nuvem
vém auxiliando essas empresas a alcancgar seus
objetivos, e também auxiliando na promogdo da
cultura organizacional inclinada em resultados e
de preocupacgdo com as relacdes de causa-efeito.
Tem-se, assim, um novo desafio para praticar
ferramentas tecnolégicas e de informacao que
estejam alinhadas aos miltiplos métodos de
gestdo disponiveis e que possam seguir a cultura
da empresa com os devidos desdobramentos
necessarios que mantenham em sinergia as
diversas areas de uma empresa para uma luta
pelo mercado tinica.

Com base no supracitado é de se questionar
qual o melhor modelo de gestdo empresarial
a ser adotado por uma empresa na busca da
manutencdo de sua competitividade. E analisar
sob esta otica fica dificil propor a modelos de
Tl a se adicionar as atividades da empresa.
Ainda, mais se a empresa estd em processo de
formacdo de maturidade com o atual modelo e
tudo pode se transformar. Pondera-se, entdo é
que qualquer iniciativa em se praticar algo para
ajudar, as acbes devem prever alteragdes sem
crise ou complexidade em demasia. Isto significa
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proporcionar flexibilidade e independéncia para
cunhar modelos diversos. A TI deve possibilitar
que a estrutura organizacional seja mapeada,
de modo que as estratégias sejam traduzidas, as
informacdes comunicadas e as ac¢Oes realizadas.
Os processos de acompanhamento destes
modelos objetivam deixar claro o desempenho
nao esperado, e indicar uma exigéncia sistemética
das andlises das estratégias assumidas pela
empresa. E tecnicamente torna-se-4 mais viavel
uma visdo de longo prazo inserida em um
modelo de gestdo estratégica comensuravel.

E cosumido o processo explanado
anteriormente é que os gestores provavelmente
munidos de core competence serdo capazes de
decidir na escolha da melhor combinacao
desejada de estilo gerencial da TI, relembra-se o
estilo utépico, tecnocrata, anarquico, feudalista e
o federalista.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao examinar os constructos que
a abalizam o conceito de TI, depara-se
decisivamente a uma complexidade. A gestao

empresarial é desafiadora, pois possibilita
difusas interpretacdes e envolve a gestao
de competéncias nos ambitos tecnoldgico,

mercadolégico e gerencial. Seu entendimento
e sua pratica exigem tempo, dedicacdo e
investimentos, além de inovagdes genuinamente
significativas. E ser significativa é contribuir
para o crescimento da organizacdo, e a0 mesmo
tempo, expor valor aos clientes, e estes serem
capazes de experimentar esse valor.

Em estudo prévio da literatura disponivel
é pertinente e oportuno se conjecturar sobre os
motivos de fracasso da TI. Relevam-se fatores
como a falta de envolvimento dos colaboradores
da empresa e, principalmente da alta geréncia.
A falta de foco, assim como o excesso de énfase
na coleta de informacao e falta de guia ético sao
fatores a se ponderar no processo de adogdo de
qualquer modelo de gestdo de TI. Por outro
lado os aspectos-chave para implementacao
da TI ndo sao exclusividade apenas da arte de
desenhar o processo. Antes é preciso armar a
empresa de forma a conseguir um ambiente
interno adequado para inser¢ao do processo. A
adequacado do ambiente diz respeito as mudancas
culturais quanto ao gerenciamento estratégico
e compartilhamento da informagdo. A TI

metaforicamente pode ser entendida como um
novo bem/servico e sob esse prisma demanda
um plano de comunicac¢do, identidade visual
e marca. Para que os produtos da TI sejam de
fato consumidos, antes é necessario promover
a atencdo e a confianca do cliente. No momento
em que o cliente e o gestor compreenderem o real
“significado” de TI e como ela pode incrementar
0s processos de troca, verificar-se-d beneficios
tangiveis.

Destaca-se que outro problema recai na
dificuldade das empresas em incorporar em
suas atividades a core competence em administrar
dados, ruidos informagdes e a conseqiiente
geracdo de conhecimento. Isso também decorre
na dificuldade de em mensurar o retorno do
investimento em TI Ja que as influéncias da
Tl sao indiretas, uma vez que os produtos e
servicos gerados sdo exclusivamente partes do
processo de tomada de decisdo. Logo, é abstruso
a quantificagdo de resultados junto a atividade
fim. A singular certeza é que a empresa com a TI
esta tecnicamente e teoricamente mais preparada
para incrementar a qualidade e precisao das
informagdes que transitam dentro e fora da cadeia
de valor da mesma, atenuando riscos adjuntos a
tomada de decisdo. Outro aspecto basilar inclina-
se ao significado e implicagdes em se gerir algo
em paralelo a ética. O comportamento ético
dos gestores de TI é fundamental no processo
de assentimento do processo, conferindo-lhe
competéncia e legalidade.

Nao ¢é prudente negligenciar que o
processo estratégico em uma organizacdo
configura-se como um esforco permanente de
ajuste e adequacdo de seus objetivos e recursos,
competéncias e capacidades as oportunidades
proporcionadas pelo ambiente de negodcios em
mudanca. O planejamento, nos niveis estratégico,
tatico e operacional, revela-se como o mecanismo
que permite o ajuste, tendo em vista a conquista
de vantagens competitivas  sustentaveis
e o consequente alcance de crescimento e
rentabilidade, em um ambiente caracterizado
por mudangas incontrolaveis e imprevistas
(CALDEIRA et al, 2010; TOLEDO; ZILBER,
2009). E oportuno lembrar a TI pode configurar
em peca chave no contexto do processo gerencial
em seus varios niveis hierdrquicos. Sob esse
aspecto, planejar ocupa um papel central no
sistema, como instrumento indissocidvel do
processo. Seja na implantagdo de estratégicas
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competitivas, de agente facilitador das mudancas
organizacionais decorrentes da introdugdo de
novas Tecnologias de Informacdo nas estruturas
pré-existentes (TOLEDO; ZILBER, 2009).

O presente artigo ndo teve como pretensao
analisar todas as correntes inerentes a gestdo de
TI, a intengao foi trazer a luz uma discussao em
torno das possiveis implicacdes na constante
adocdo de novos modelos de TI. Almeja-se

que os insights gerados ao longo deste estudo
possam contribuir para o desenvolvimento de
futuros estudos na é&rea. Procurou-se elucidar
as diferencas entre os diversos estilos gerenciais
de TI, assim como entender os possiveis efeitos
desses arranjos estruturais das empresas. Por
fim, o texto foi arquitetado de forma a promover
reflexdo em relacdo a adocdo de TI nas suas
diversas tipologias na gestao empresarial.
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INFORMATION TECHNOLOGY MANAGEMENT STYLES:
some propositions reviews

The following paper is a descriptive and critical exposition of the information technology usage

peculiarities in the business improvement. It was structured under the scientific essay model,
and consists by theoretical framework review and a critical conceptual analysis of some aspects
relevant to the central theme. Finally the Information Technology is challenging since it involves the
some competencies in the areas such as technology, marketing and management. The Information
technology usage demands practice, time, effort, investment and a total understanding of its
implications in relation to their configuration types. In this way the IT usages can be offer value to
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