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Estudo da acessibilidade em sites de bibliotecas universitarias
brasileiras pelos deficientes visuais e cegos. Foi realizado
levantamento bibliografico sobre acessibilidade na web,
abrangendo legislacio e normas no ambito nacional
e internacional, métodos e abordagens de teste de
acessibilidade e usabilidade e tecnologias assistivas que
auxiliam pessoas com necessidades especiais. Destaca a
importancia de se construir sites acessiveis para todas as
pessoas independente de suas condicoes fisicas, incluindo
os portadores de necessidades especiais, por ser direito
basico de todos os cidadaos. Para a pesquisa empirica foi
realizado inicialmente um teste de acessibilidade das paginas
web das bibliotecas universitarias por meio de um avaliador
automatico, com intuito de confrontar os erros encontrados
com as diretrizes de acessibilidade na web do Consércio
World Wide Web (W3C). Em seguida, para conhecer as
necessidades e as barreiras ao acesso aos sites das bibliotecas
universitarias pelos usuarios deficientes visuais e cegos, foi
aplicado teste de acessibilidade e usabilidade, por meio de
execucao de tarefas pré-definidas, no ambiente dos usuarios
do Instituto Benjamin Constant. Os resultados permitiram
identificar as dificuldades enfrentadas pelos usuarios cegos
ao acessarem a web e, nesse estudo em particular, os sites
das bibliotecas universitarias brasileiras.
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suas necessidades e satisfagdo, porém ainda
ha muito o que fazer para garantir o acesso aos
portadores de deficiéncia. Trazendo esta questao
para o campo da Ciéncia da Informacdo, o

I INTRODUCAO

acessibilidade na Web vem sendo
bastante debatida: governos, ONGs,

associagdes e profissionais de diversas
areas voltam-se as necessidades das pessoas
que tem dificuldades de acessar os contetidos
na Web, como os deficientes visuais e cegos,
e estudos vem sendo realizados considerando
questdes de usabilidade e acessibilidade e
verificar o comportamento do usudrio no
momento da busca e o atingimento ou ndo de

bibliotecario, como mediador entre o usudrio e a
informagdo, deve estar preocupado com o acesso
as informagdes disponibilizadas nos sites por
todo tipo de usuario, incluindo portadores de
necessidades especiais.

Assim, foi  realizado estudo da
acessibilidade de usuarios deficientes visuais e
cegos na web, com o propédsito de responder ao

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.21, n.2, p. 151-163, maio/ago. 2011 151



Gabriela Ayres Ferreira, Regina de Barros Cianconi

seguinte questionamento: Os sites das bibliotecas
universitarias  brasileiras estdo preparados
para fornecer informacdes aos usudrios com
necessidades especiais e estdo em conformidade
com as diretrizes e recomendacdes necessarias
para acessibilidade de contetidos na web?

Apb6s revisdao da literatura, foram
identificadas as  bibliotecas  universitarias
brasileiras em condigdes de participar do estudo
e estas foram inicialmente submetidas a um teste
de acessibilidade de seus sites web, por meio de
um avaliador automatico, que é um software que
auxilia na verificacdo de acessibilidade dos sites,
identificando a conformidade do cédigo fonte
do site (HTML e CSS) em relacdo a diretrizes
de acessibilidade, gerando relatérios sobre a
avaliagdo, conforme os niveis de prioridade de
acessibilidade do WCAG 1(W3C).

Em seguida, para conhecer as necessidades
e as barreiras ao acesso aos sites das bibliotecas
universitarias pelos deficientes visuais e cegos,
foi aplicado teste de acessibilidade e usabilidade,
a usudrios do Instituto Benjamin Constant, aos
quais foi solicitada a execucdo de tarefas pré-
definidas, com base em Tangarife e Mont’Alvao
(2008).

E, a partir dos resultados obtidos na
realizacdo do teste, foi aplicado questiondrio
para saber a opinido dos usudrios a respeito
da acessibilidade dos sites das bibliotecas que
fizeram parte do estudo.

2 USABILIDADE NA WEB

A web se transformou no meio de
comunicacdo mais poderoso da atualidade,
e cresce a preocupagdo com questdes sobre
usabilidade e acessibilidade no ambiente digital,
dando origem a normas e legislagao.

Na NBR 15599/2008, que diz respeito
especificamente a “Acessibilidade - Comunicagio na
prestagio de servigos’ usabilidade é definida como

Medida da experiéncia e satisfacio de
um usudario ao interagir com um produto
ou um sistema, seja um site, um software
ou todo dispositivo operado por um
usuario. A usabilidade é uma combinacao
dos fatores que afetam a experiéncia do
usuario com o produto ou o sistema,
quais sejam: facilidade de aprendizagem,
eficiéncia do uso, memorizagao,
frequéncia de erros e severidade,
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satisfagio  subjetiva.  (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS,
2008, p.3).

Para conquistar uma boa usabilidade em
websites devem ser considerados os seguintes fatores,
descritos na NBR 9241-11/2002 (ASSOCIACAO
BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS, 2002, p-3):

. Eficdcia na acuracia e completude com
as quais usudrios alcancam objetivos
especificos, ou seja, a eficacia existe quando
a busca é precisa e quando ¢é alcancado o
resultado exato;

. Eficiéncia nos recursos gastos em relagao
a acurdcia e abrangéncia com quais os
usudrios atingem objetivos. Nao existe
100% de eficiéncia, o sistema ideal é aquele
que atinge o que o usudrio precisa em
relagdo ao que o sistema tem a oferecer;

o Satisfagdo em relacdo a auséncia do
desconforto e a presenca de atitudes
positivas no uso do produto;

o Contexto de uso, ou seja, tipo de usudrios,
tarefas, equipamentos e ambiente fisico e
social no qual o produto é usado;

o Sistema de trabalho refere-se ao sistema,
usudrio, equipamentos, tarefas e o
ambiente fisico e social, com o propoésito
de alcangar objetivos especificos.

Para avaliar a usabilidade de interfaces
Dias (2007), cita trés categorias de métodos:

o Meétodos de inspecio (analiticos ou de
prognoéstico) - caracterizam-se pela nao
participacdo direta do usuario do sistema
na avaliacdo. Sdo avaliagdes pautadas em
diretrizes, onde os especialistas trabalham
com uma lista de possiveis problemas e
os avaliam. Uma vez diagnosticados os
problemas, sdo feitas recomendacdes para
solucioné-los (BRASIL, 2010).

. Meétodo de teste com usudrios- técnicas
etnograficas podem ser aplicados ao sitio
inteiro ou em apenas algumas se¢des, ou
em uma funcionalidade, ou um servico e
a qualquer momento do desenvolvimento
do sitio. Sdo realizados em condigGes
controladas, com objetivos definidos, num
dado cendrio, visando a coleta de dados
comportamentais (BRASIL, 2005).
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. Meétodos baseados em modelos (modelagem
analitica) - visam prever a usabilidade
de um sistema a partir de modelos ou
representacdes de sua interface e/ou de
seus usudrios. Pretendem representar
como 0s usudrios interagem com um
sistema, ou seja, sdao modelos criados a
partir de entendimento, conhecimento,
inten¢des ou reagdes do usudario.

Santos (2006) adaptou as recomendacdes
de Jasek (2004), lider do Eisevier User Centered
Design Group, em seu projeto de interface para
bibliotecas on-line com base nos principios de
avaliacdo heuristica: Consisténcia; Orientacdo e
Navegacao; Hipertexto e Links, Layout da Pagina;
Estética e Graficos; Flexibilidade e Eficiéncia
de uso; Adequar o sistema as atividades dos
usuérios; Acessibilidade e Teste de Usabilidade.
Conforme tais recomendacGes a acessibilidade
deve ser considerada no projeto de interfaces,
pois é uma das caracteristicas a serem avaliadas
para garantir a usabilidade.

3 ACESSIBILIDADE: pirREITO DE TODOS

De acordo com a NBR 15599/2008 que
diz respeito a ‘Acessibilidade - Comunicagdo na
prestagdo de servigos’, acessibilidade é definida
como “possibilidade e condicao de alcance para
utilizacdo do meio fisico, meios de comunicacao,
produtos e servicos, por pessoa com deficiéncia”.
Essa norma destaca que as bibliotecas e centros
de informatica e similares de uso publico
devem dispor no seu ambiente fisico de: Espaco
construido e sinalizado como especificado
na ABNT NBR 9050; Pessoal capacitado para
atendimento de pessoas com deficiéncia; Acervo
com versdes de obras em meio sonoro e visual,
ou servigos para que a versdo alternativa seja
obtida e utilizada, tais como: Programa de
ampliagdo de tela; Sistema de leitura de tela,
sintetizador de voz e display Braille; Thermoform
e impressora Braille ou sistema de leitura de
tela que tenha interacdo com linhas Braille;
Scanner, com sistema para reconhecimento 6tico
de caracteres; Outros dispositivos facilitadores
e adaptados para pessoa com deficiéncia,
como resenhas gravadas em video ou DVD,
com a informacdo cultural e social; Obras da
literatura interpretadas em LIBRAS, Braille ou
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formato Daisy.” (ASSOCIACAO BRASILEIRA
DE NORMAS TECNICAS, 2008). Portanto, as
bibliotecas universitarias cabe:

[...] que incorpore ao seu planejamento
garantias de acesso pleno a deficientes
fisicos, prevalecendo barreiras
arquiteténicas em suas instalagées. O
conjunto de recursos informacionais,
representado por itens componentes
dos acervos, também é projetado

visando ao atendimento daquela
comunidade de usuarios julgada
[Isicamente “normal”, resultando

dai a inacessibilidade parcial e, na
maioria das vezes, total a informagao
disponibilizada pela biblioteca, devido
aos suportes utilizados para seu
registro ou a inexisténcia de tecnologias
alternativas especialmente desenvolvidas
para propiciar utilizagdo por usuarios
deficientes visuais (SILVEIRA, 2000, p.2).

Pode-se destacar como problema principal,
para os deficientes visuais e cegos que usam
a web como fonte de informacado, as barreiras
impostas pelos meios de comunicagdo. O governo
brasileiro vem sancionando normas, diretrizes
e leis, que promovam e garantam acessibilidade
fisica, comunicacional, informacional, no lazer,
trabalho, esportes, cultura, na satde, previdéncia
social e em todos os niveis da educacao.

O Governo Eletronico, criado no Brasil,
no ambito do Governo Federal, a partir de 2000,
tem utilizado as tecnologias de informacao
e comunicagdo (TICs) para democratizar o
acesso a informacdo, estabelecendo discussdes e
dinamizando a prestagdo de servigos publicos,
tendo como foco a eficiéncia e efetividade das
fun¢Ges governamentais. Elaborou o Modelo
de Acessibilidade (eMAG), cartilha que propode
“recomendacdes de  acessibilidade  para
constru¢do ou adaptagdo dos contetidos do
Governo Brasileiro na Internet”, baseada nas
Recomendacdes de Acessibilidade de Contetdos
na Web (Web Content Accessibility Guidelines
1.0) da W3C. Acessibilidade “diz respeito
a locais, produtos, servicos ou informagdes
efetivamente disponiveis ao maior ntimero e
variedade possivel de pessoas independentes de
suas capacidades fisico-motoras e perceptivas,
culturais e sociais.” Para atingir tais requisitos
é preciso haver a “eliminacdo de barreiras
arquitetonicas, a disponibilidade de comunicacao,
de acesso fisico, de equipamentos e programas

153



Gabriela Ayres Ferreira, Regina de Barros Cianconi

adequados, de contetidos e apresentacdo da
informacdo em formato alternativos.” (BRASIL,
2010).

O W3C langcou em dezembro 2008, as
Recomendagdes de Acessibilidade para Contetido
Web 2.0 (Web Content Accessibility Guidelines 2.0),
baseada na Web Content Accessibility Guidelines

1.0. Ambas foram concebidas para serem
aplicadas em larga escala a diferentes tecnologias
web e, serem testaveis com uma combinagdo de
testes automaticos e avaliagdo humana (W3C
BRASIL, 2010). Para tornar web acessivel é
proposto pelo WCAG 2.0 que os conteddos
sejam:

Quadro 1 - Recomendacdes para acessibilidade aos contetidos, conforme o W3C

Fornecer alternativas em texto para qualquer contetdo nao textual permitindo, que possa
ser alterado para formas mais adequadas a necessidade da pessoa, tais como impressao em
caracteres ampliados, Braille, fala, simbolos ou linguagem mais simples; Fornecer alternativa
para multimidia baseada no tempo; Criar conteidos que possam ser apresentados de
diferentes maneiras (por ex., uma disposicdo mais simples) sem perder informacao ou
estrutura; Facilitar a audicao e a visualizagao de contetdos aos usuarios, incluindo a separacao

Fazer com que a funcionalidade fique disponivel a partir do teclado; Fornecer tempo
suficiente aos usuarios para lerem e utilizarem o contetido; Nao criar contetido de uma
forma conhecida por causar ataques epilépticos; Fornecer formas de ajudar os usuarios a
navegar, localizar contetdos e determinar o local em que se encontram.

Tornar o contetido de texto legivel e compreensivel; Fazer com que as paginas Web surjam
e funcionem de forma previsivel; Ajudar os usuarios a evitar e corrigir erros.

Maximizar a compatibilidade com atuais e futuros agentes, incluindo tecnologias de apoio;
Seguindo essas diretrizes o conteido web sera mais acessivel para um amplo grupo de
pessoas com deficiéncia, incluindo pessoas com cegueira, baixa visio, surdez, baixa audicao,
dificuldades de aprendizagem, limitaces cognitivas, limitacdes de movimentos, incapacidade

Perceptiveis
do primeiro plano e do plano de fundo.
Operaveis
Compreensiveis
Robustos
de fala, fotosensibilidade e suas combinagoes.

Se o0 acesso a informacgdo é um direito
garantido por lei, e a acessibilidade na Web é
vista como primordial, os sites das bibliotecas
universitarias devem ser acessiveis para todas
as pessoas, como forma de inclusdao social e
desenvolvimento de competéncia informacional,
e seu nivel de acessibilidade deve ser avaliado.

4 ACESSIBILIDADE NOS SITES DAS
BIBLIOTECAS

Por ser a biblioteca universitaria um espaco
de interacdo, ensino, aprendizagem, acesso e
troca de informacéao deve ser destinado a atender
a todas as pessoas, independente das condicdes
ou limita¢des que elas possam apresentar, como
forma de inclusdo social.

A Portaria normativa n° 14, de 24 de abril
de 2007 criou o “Programa Incluir: Acessibilidade
na Educacdo Superior”, que consiste em
“fomentar e implantar nudcleos de acessibilidade
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dentro das instituigdes, para promoverem
acdes que garantam o acesso pleno as pessoas
com deficiéncia (ao iniciarem o curso até a sua
conclusdo), para assim construir uma politica
de inclusdo, tornado acessivel todo ambiente
fisico, os portais e sitios eletrénicos, os processos
seletivos, as praticas educativas, as comunica¢oes
e as avaliagdes, dando respostas concretas as
diferentes formas de exclusdo”. (BRASIL, 2007)
De acordo com Fernandes (2000 apud
BATISTA, 2008, p.3), “a biblioteca é uma
instituicdo voltada para suprir as necessidades
informacionais da comunidade, e é fundamental
que ndo se omita perante a necessidade de
estruturar seus servicos e estendé-los ao
deficiente visual, participando assim, do processo
de emancipagdo do mesmo na sociedade.”
Segundo Melo (2006, p.35), no design
de sistemas de bibliotecas digitais na web, a
acessibilidade pode ser considerada em diferentes
niveis: na estrutura que da acesso as diferentes
areas do portal; no catilogo com informagdes
sobre o0 acervo fisico; no proprio acervo online.
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Um bom exemplo de acessibilidade em
bibliotecas é a Biblioteca Publica de Houston,
Texas (EUA), que possui um “Centro de Acesso”
que oferece servicos para deficientes visuais e
auditivos, dispondo de equipamentos especiais
adaptdveis e materiais em formatos acessiveis.
Entre os servigos prestados estdo: Audiobooks
Digitais (usando o cartdo da biblioteca os usuérios
podem baixa-los); Livros Grandes ( livros com
fonte ampliada); Lupas (amplia materiais em um
monitor); ZoomText 9.1 (software de ampliacdo
de tela); JAWS 8.0 (Software de leitura de tela);
SARA (aparelho de digitalizagdo e leitura);
Braille Embosser (software que traduz texto em
Braille para impressao); Reconhecimento de Voz
(software que traduz comandos de voz e é usado
no lugar de um mouse e teclado); Descritiva
Videos (fornece uma faixa de audio que melhora
a experiéncia de cinema para deficientes visuais).
As descri¢des fornecem informacdes como a
definicdo, o traje do personagem e expressodes
faciais durante as pausas no didlogo do filme;
Recursos Materiais (livros e revistas referentes
a perda da visdao e da audigdo) (HOUSTON
PUBLIC LIBRARY, 2010).

No Brasil, a Biblioteca Louis Braile, situada
no Instituto Benjamin Constant, no Rio de
Janeiro, tem como objetivo tornar as informagoes
mais acessiveis aos usudrios. Segundo Ferreira
(2008, p. 284) a biblioteca, dispde de materiais
que facilitam a interagdo, como por exemplo:
papel de escrita em Braille; fitas cassete; material
em Thermoform; lupa eletronica; computadores
com software leitor de tela, entre outros.

5 AS TECNOLOGIAS ASSISTIVAS

O processo de inclusao deve ser amplo e
alcangar todos os setores da vida das pessoas, a
familia, a educacdo, a comunicacdo, o mercado
de trabalho, o lazer, a saude, a alimentacéo,
possibilitando aos individuos uma vida normal
e digna. Os portadores de deficiéncia tém
direito a ter sua individualidade preservada
e precisam de meios para se locomover e
comunicar, dependendo o menos o possivel da
ajuda de terceiros. Ler e navegar na Internet sdo
exemplos de atividades que, dependendo do
tipo e grau de deficiéncia, podem ser realizados
pelo préprio individuo, desde que tenha ajuda
de certos recursos denominados de Tecnologia
Assistiva.
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O Decreto n° 3.298, de 20 de dezembro de
1999, sobre a Politica Nacional para a Integracao
da Pessoa Portadora de Deficiéncia, consolida
as normas de protegdo e, no Art 19, trata das
ajudas técnicas para as pessoas com algum tipo
de limitagéao:

Consideram-se ajudas técnicas, para os
efeitos deste Decreto, os elementos
que permitem compensar uma ou mais
limitagdes funcionais motoras, sensoriais
ou mentais da pessoa portadora de
deficiéncia, com o objetivo de permitir-
lhe superar as barreiras da comunicagao
e da mobilidade e de possibilitar sua
plena inclusao social (BRASIL, 1999).

De acordo com a NBR 15599/2008,
Tecnologia Assistiva é um “conjunto de
técnicas, aparelhos, instrumentos, produtos e
procedimentos que visem auxiliar a mobilidade,
a percepcao e a utilizacdo do meio ambiente
e seus elementos por pessoa com deficiéncia”
(ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS
TECNICAS, 2008).

6 O ESTUDO REALIZADO

Apbs levantamento bibliografico
sobre os temas estudados, foi feita a selecdo
dos sites de bibliotecas a serem analisados. O
primeiro critério foi pertencerem a instituicoes
publicas que participassem do Programa de
Acessibilidade na Educacao Superior (Incluir)
criado pelo Ministério da Educacao, e tivessem
recebido entre 2005 e 2008, recursos para
execugdo de projetos que assegurem O acesso,
a permanéncia e o aproveitamento escolar de
estudantes com deficiéncia. Foi realizada uma
analise prévia nos website de tais Instituigdes,
verificando se possuiam recursos previstos no
Modelo de Acessibilidade do Governo Eletronico
(e-MAG), tais como: Mapa do site; Busca livre;
Recursos de Acessibilidade, como: opgdo de alto
contraste, ou de aumentar e diminuir a fonte
(BRASIL, 2005).

Em seguida foi verificado se os sites
possuiam: nucleo, laboratério ou sala especial
para a promocdo da acessibilidade aos alunos.
As bibliotecas cujo site possuiam somente
consulta ao catdlogo nao foram incluidas no teste.
Os sites de 58 bibliotecas foram inicialmente
submetidos ao avaliador automatico (ASES) -
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Avaliador e Simulador para Acessibilidade de
Sitios, que faz a avaliacdo segundo os niveis de
prioridades da Web Content Accessibility Guidelines
1.0 WCGA). Nao foram encontrados estudos e
ferramentas automaticas que avaliem segundo
Web Content Accessibility Guidelines 2.0 (WCGA),
diretrizes essas reconhecidas internacionalmente,
e diferentes das do Modelo de Acessibilidade do
Governo Eletronico brasileiro (E-MAG) que foi
baseado na WCGA 1.0.

6.1 Resultados da pré-analise das bibliotecas

Em quatro sites ocorreram problemas,
tendo sido analisados os sites de 54 bibliotecas.

Foi verificado que 67% das Institui¢des
analisadas ndo possuem “mapa do site” que é
um recurso que permite “melhor compreensdo
da estrutura do site, funciona como se fosse um
sumario do site” (BRASIL, 2010).

E 78% das instituicdes possuem link para
o site da biblioteca em seus sites institucionais.
De acordo com Santos (2006, p. 73), baseado
nas ‘recomendagbes para projetos de interfaces para
bibliotecas online’ de Jasek (2004), “nunca se deve
subestimar a importancia do link direto a partir
do site da instituigdo para a biblioteca.”

Ja 85% das bibliotecas analisadas possuem
“Busca Livre” em seu site, o que, segundo
o Checklist de Acessibilidade Manual para
Deficientes Visuais (BRASIL, 2010) é importante.

Quanto aos recursos  basicos de
acessibilidade, a pagina deve contemplar opg¢des
de redimensionamento do tamanho da fonte e,
pelo menos, uma opgdo de alteragdo de contraste
entre fundo e texto. Maior atenc¢do a esses recursos
deve ser dada na parte do contetido e do menu.
No entanto, s6 37% das instituicdes analisadas
dispdem desses recursos (BRASIL, 2010).

O grafico 1, a seguir, sintetiza estes
resultados:

Grafico 1 - Pré-analise dos sites das bibliotecas universitarias brasileiras

Busca livre

Mapa do site

Link p/
biblioteca Acessibilidade Acessibilidade

Recursos de Nucleo de

| O Possui

H Nao Possui

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram analisados os relatorios gerados
pelo Avaliador e Simulador para Acessibilidade
de Sitios (teste automatico) para identificar os
erros encontrados em cada nivel de prioridade
durante o teste. Cada tipo de erro identificado
nos relatérios é apresentado a seguir, conforme a
sua prioridade.

Primeiro foram analisados os erros
de prioridade 1 - Pontos que os criadores
de conteido Web tém de satisfazer. Se ndo o
fizerem, um ou mais grupos de usudrios ficardo
impossibilitados de acessar as informagdes
contidas no documento (W3C BRASIL, 1999).

De acordo com as recomendacdes do
WCGA 1.0 (1999), fornecer equivalente textual
aos conteidos sonoros e visuais é essencial
para tornar acessiveis os contetidos do site
aos deficientes visuais e cegos. S6 assim os
sintetizadores de voz e monitores em Braille
poderao reproduzir rapidamente os contetddos
do site. E o Checklist de Acessibilidade Manual
para Deficientes Visuais (BRASIL, 2010) ressalta
que a imagem deve estar etiquetada, com uma
descricdo clara e simples, ndo muito longa,
referente ao contetido da imagem e iniciando
com a informagdo do que trata a imagem (Ex.:
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grafico, foto, logo, botdes, banner...). No entanto,
foi verificado que 93% dos sites analisados nao
fornecem o equivalente textual dos contetidos de
imagem disponibilizados em seus sites, enquanto
apenas 7% o fazem.

O Checklist de Acessibilidade Manual
para Deficientes Visuais (BRASIL, 2010) diz que
os links devem ter descricao curta e objetiva,
devendo identificar claramente seu destino,
remetendo ao local a que se propdem. Devem
abrir seu conteido na mesma pagina em que o
usuario estd navegando. Verificou-se que 89%
dos sites analisados ndo possuem problemas de
redundéncia nos links de texto, mas 11% possuem.

. O dltimo erro de prioridade 1, foi em
relacio ao uso de frames, recurso para
subdivisdo de péaginas web em duas ou
mais partes distintas, que ndo vem mais
sendo utilizado e ndo é recomendado. Dos
sites analisados, 83% nao utilizam frames ou
possuem uma identificagdo dos mesmos,
estando de acordo com o Checklist para os
Pontos de verificagdo para a Acessibilidade ao
conteido da Web 1.0 (1999) pois, caso seja
inevitavel, deve ser dado a cada frame,
um titulo que facilite sua identificacdo e a
navegacao. Porém 17% tem esse erro.

Em seguida foi feita a analise dos erros de
prioridade 2 - Sao pontos que os criadores de
contetdos na Web devem satisfazer. Caso contrario,
um ou mais grupos de usuarios terdo dificuldades
em acessar as informagoes (W3C BRASIL, 1999).

Conforme as Técnicas de HTML para
Recomendacdes de Acessibilidade do conteiido Web
1.0 (W3C 2000, ndo paginado) s6 “validando com
uma gramadtica formal publicada e declarando
a validacdo no inicio do documento, permite
ao usudrio saber se a estrutura do documento é
um texto, uma figura ou um som”. E 74% dos
sites das bibliotecas estdo criando documentos
passiveis de validagdo por gramdticas formais,
enquanto 26% nao o fazem.

Porém, em 72% dos sites analisados
foram encontrados erros quanto ao “uso de
unidades relativas, e ndao absolutas, nos valores
dos atributos da linguagem de marcacdo (como
a HTML) e nos valores das propriedades das
folhas de estilo’, as Cascading Style Sheets,
conhecidas como CSS, que sdo documentos onde
sao definidas regras de formatacdo ou de estilos,
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a serem aplicadas as paginas HTML. Conforme
as Técnicas de HTML para Recomendagoes de
Acessibilidade do contetido Web 1.0 (BRASIL 2000),
o uso da linguagem de marcagdo e de folha
de estilo é importantissimo sempre que for
possivel. E somente 28% dos sites as utilizam
corretamente.

Quanto ao uso de cabecalhos “para uma
melhor compreensdo de como utilizar os niveis
de titulos, comparamos um site com um livro:
O nome do livro é o hl (cabegalho de nivel 1),
os capitulos sdo h2 (cabecalhos de nivel 2), os
subcapitulos sdo h3 (cabecalhos de nivel 3), e
assim sucessivamente”. Cada pagina devera
ter apenas uma tag hl, pois se pressupde que
cada pagina tenha um dunico titulo principal
(BRASIL, 2010). O estudo mostrou que 72% dos
sites analisados tém indicativos de cabecalho na
estrutura do sife, enquanto 28% ndo possuem.

Para garantir a acessibilidade ao contetido
dindmico, deve-se assegurar que as paginas sejam
acessiveis mesmo que esse conteido mude, ou
tenha sido desativada a funcionalidade das folhas
de estilo ou que esta ndo seja suportada. E 91% dos
sites analisados estdo assegurando a acessibilidade
ao conteddo dindmico ou fornecem uma
apresentacdo ou pagina alternativa equivalente.
Apenas 9% tem esse erro.

Deve-se evitar funcionalidades
desatualizadas de tecnologias do W3C e
utilizar as tecnologias mais recentes desde
que suportadas, seguindo as recomendacdes
de acessibilidade. Porém apenas 41% dos sites
atendem esta recomendagdo, e 59% dos sites
analisados ndo atendem.

E  necessario  fornecer  informacdes
de contexto e orientagdes, sO6 43% estdo
em conformidade com as Recomendacbes de
Acessibilidade do conterido Web 1.0 (1999) que
recomenda associar explicitamente os rétulos aos
respectivos controles, garantindo “o agrupamento
de elementos e o fornecimento de informacdes
do contexto acerca da relacdo existente entre
elementos”, isso é importante para que o0s
deficientes visuais compreendam as diferentes
relagdes entre as partes de uma pagina e se
localizem melhor (W3C BRASIL, 1999). E 57% do
sites ndo estdo em conformidade com este critério.

Os programas interpretdveis e applets
(programa inserido em uma pagina da Web) devem
assegurar que a resposta aos acontecimentos
aos usudrios seja independente do dispositivo
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de entrada (teclados, dispositivos em Braille e
microfones). Enquanto 70% do sites analisados
apresentaram um bom resultado nesse item, 30%
ndo atendem ao requisito.

Quanto a recomendacdo de que “projetar
as péginas com independéncia do dispositivo”
(W3C BRASIL, 1999), ou seja, utilizar funcdes que
permitam a ativagdo de elementos da pégina por
meio de uma grande variedade de dispositivos de
entrada e de saida, possibilitando ao usudrio maior
chance de ter acesso ao contetido da pédgina, em
63% dos sites apresentaram um bom desempenho
neste item, porém em 37% ocorrem problemas.

Segue-se a andlise dos pontos de
verificagdo de prioridade 3 - Pontos que os
criadores de contetidos na Web podem satisfazer,
sob pena de que um ou mais usudrios poderdo
ter algumas dificuldades em acessar informacdes
contidas nos documentos. (W3C BRASIL, 1999).

Para tornar os sites mais acessiveis

a usudrios multilingues, deve-se identificar
a lingua predominante do conteudo do
documento (através de anotagdes ou dos

cabecalhos do HTTP, que facilitem a prontincia
e a interpretacdo de abreviaturas ou texto em
lingua estrangeira, pois os sintetizadores de
voz e os dispositivos Braille s6 poderao mudar
automaticamente para a nova lingua se os
criadores de contetdo anotarem as mudancas

de lingua no documento. (W3C BRASIL, 1999).
No entanto, apenas 43% dos sites analisados
identificam o principal idioma utilizado nos
documentos, enquanto 57% nao identificam.

Conforme as Recomendacdes de Acessibilidade
do conterido Web 1.0 (1999), deve-se “incluir
caracteres predefinidos de preenchimento nas
caixas de edigdo e nas areas de texto, até que os
agentes do usudrio (quando os criadores das
paginas sao chamados para dar mais apoio, a fim
de assegurar a acessibilidade) tratem corretamente
os controles vazios”. Deve-se usar solu¢des de
acessibilidade transitérias, de modo a que as
tecnologias de apoio e os navegadores mais
antigos funcionem corretamente. Por exemplo, os
navegadores mais antigos ndo permitem que os
usudrios se posicionem em caixas de edicdo vazias.
Os leitores automaticos mais antigos leem séries de
ligacoes (links) consecutivas como se fosse de uma
Unica ligacdo. Estes elementos ativos sdo de acesso
dificil ou mesmo impossivel, além disso, a mudanga
da janela ou o aparecimento repentino de novas
janelas pode ser um fator de grande desorientacao
para os usudrios que ndo conseguirem ver o
que aconteceu. O estudo mostrou que 54% dos
sites analisados estdo em conformidade com esta
recomendacdo, e 46% nao estao.

O grafico 2, a seguir, ilustra os erros
encontrados em cada nivel de prioridade.

Griéfico 2 - Resultados obtidos no teste automatico

Uso de Formulérios (10.4 m 4

Identificagdo do idioma utilizado (4.3)

Projetar as paginas com independéncia do dispositivo(9.3)

Uso de applets e programas interpretaveis (6.4)

Fornecer informacdes de contexto e orientacdes (12.4)

Uso de tecnologias desatualisadas do W3C (11.2)

Assegurar a acessibilidade do conteido dinamico (6.5) % 91%

Uso de elementos de cabegalho indicativo (3.5)

Uso de unidades relativas (3.4)

Documentos Passiveis de validagao (3.2)

b
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Fonte: Dados da pesquisa
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Segundo Dias (2007, p.155), embora os
relatérios das ferramentas automadticas sejam
muito valiosos é recomendada a aplicacdo
de métodos complementares, se for possivel
com a colaboracio dos usuérios. Assim, a
fase 4 do estudo foi dedicada a execugdo de
teste de acessibilidade e usabilidade com os
usuarios, e, para isto, foi preciso requisitar uma
autorizagdo junto ao Instituto Benjamin Constant
- IBC, considerado um Centro de Referéncia para
questdes da deficiéncia visual. Possui uma escola,
capacita profissionais da drea da deficiéncia
visual, assessora escolas e institui¢cdes, realiza
consultas oftalmolégicas a populagdo, reabilita,
produz material especializado, impressos em
Braille e publicacdes cientificas (INSTITUTO
BENJAMIN CONSTANT, 2010).

O critério usado foi identificar as
bibliotecas que apresentavam os seguintes pré-
requisitos: Mapa do site, Busca livre, Link direto
para a biblioteca a partir do site da instituicao de
ensino. Destas, 3 foram escolhidas aleatoriamente
entre os sifes que obtiveram melhor desempenho
no teste com o avaliador automdtico. A
quantidade de bibliotecas analisadas foi definida
pela preméncia de tempo para realizar a pesquisa
e para ndo tornd-la cansativa para os usudrios
cegos. Foram realizados testes com usuérios
nos sites das bibliotecas de trés Instituicoes de
ensino, a saber: UNIVERSIDADE FEDERAL
DO PARA (Norte) - <http://bc.ufpa.br/site/>;
UNIVERSIDADE ~FEDERAL DO CEARA
(Nordeste) - <http://www.biblioteca.ufc.br>;
UNIVERSIDADE FEDERAL DE MINAS GERAIS
(Sudeste) - <http://www.bu.ufmg.br/>.

Apbs a selecdo das instituigdes, foram
definidas as tarefas a serem executadas por cada
usudrio que participou do teste, com pequena
variacdo em relacdo ao livro e autor pesquisado,
conforme a biblioteca (UFC, UFPA e UFMG).

Foi preciso encontrar um local dentro
do IBC para sua execugdo, e usudrios cegos que
tivessem o minimo de conhecimentos do uso do
computador com as tecnologias assistivas e com
a Internet. O local que serviu de laboratério da
pesquisa foi a Biblioteca Louis Braille, todavia
ainda era necessario conseguir usuarios com o
perfil adequado e dispostos a fazer o teste, o que
exigiu ajuda do funciondrio da biblioteca e muita
persisténcia.
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As tarefas foram realizadas por seis
usudrios, do sexo masculino, todos com nivel
médio completo. Todos apresentam cegueira
total e tem experiéncia em usar a Internet ha mais
de um ano; utilizam o computador e a Internet
diariamente; preferem utilizar computadores
com sistema operacional Windows XP. Entre os
seis usudrios, cinco preferiam utilizar o leitor de
tela Jaws como tecnologia assistiva, e um deles s6
sabia usar o Doxvos. Utilizam a Internet no local
de trabalho e em casa, com os seguintes objetivos:
acessar noticias (jornais), e-mails, sites de busca na
maioria o Google e fazer downloads de musicas e
programas. Nenhum acessa a rede bancaria via
web, pois consideram o uso muito dificil. Quatro
usudrios utilizam programas de chats como MSN
e, os usudrios que utilizam redes sociais como
Orkut sdo trés, entre eles dois usam também o
Twitter.

Os wusudrios executaram as seguintes
tarefas: 1- Procure pela pagina da “Biblioteca;
2- Pesquise no catdlogo da Biblioteca pelo
autor: XXX; 3- Faca contato com a Diretoria da
“Biblioteca” através do e-mail encontrado na
pagina. Entre as dificuldades encontradas na
tarefa 1, nos sites das trés bibliotecas, destacam-
se:

o Em um dos sites, ao clicar em Bibliotecas
na pagina da instituicdio, o usuario é
encaminhado para outra pagina com
titulo de  “Biblioteca  Universitaria”
contendo diversos links para todas as
bibliotecas  setoriais, confundindo o
usudrio, que pensa estar ainda na pagina
da Biblioteca por onde entrou; em outro,
ao clicar em Bibliotecas na pagina da
institui¢do, o usudrio é encaminhado para
outra pagina com titulo de “Sistemas de
Biblioteca” contendo link para “Biblioteca
Universitaria”. No terceiro site o programa
os remeteu para uma opcdo de pagina
alternativa. E importante dar um titulo
bem claro a cada péagina e deve haver
sempre uma descricdo do contetido (meta
tag description, em HTML) para o usuario
saber realmente onde ele esta dentro da
pagina.

Dificuldades encontradas na tarefa 2, nos
sites das trés bibliotecas:
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. Os frames (subdivisdes das pdginas
web em duas ou mais partes distintas)
tornam cansativa a leitura e deixam
o usuario perdido com muitas
informacdes;

. Os botdes ndo possuem equivalente
textual para o conteddo, tornando
impossivel identificar as informagoes
ali contidas. O software leitor Jaws,
usado por eles, categoriza as imagens
sem texto correspondente como banner
(ndo importa se sdo botdes clicaveis, ou
outro tipo de imagem) e ndo consegue
ler seu contetido, pois s6 interpreta
links com indicacdo textual. Isto ocorre
inclusive ao tentar acessar o catalogo,
pois dos 4 usudrios que utilizaram do
Jaws s6 1 conseguiu, ainda que com
dificuldade, realizar essa tarefa nos trés
sites e obteve resultado positivo - este é
um problema para os bancos de dados
de bibliotecas;

. O campo de busca que existe tanto no site
de uma das institui¢des quanto na pagina
da biblioteca, sem equivalente textual
confundiu os usuérios;

o Em um dos sites, os usudrios nao
conseguiram sair do catalogo e voltar
para a pagina principal da biblioteca,
pois quando seleciona a opgado de abrir a
péagina do catalogo é aberta outra janela
no navegador e ndo é mostrada nenhuma
indicagdo de que uma nova janela foi
aberta excluindo dele a opcao de “voltar”
pelo navegador.

Dificuldades encontradas na tarefa 3, nos
sites das trés bibliotecas:

. Em um dos sites, o e-mail ndo estd em
forma de link, e ndo houve a identificagcao
pelo Jaws, que lé a pagina toda até chegar
ao formulério para preenchimento e envio
do e-mail;

. Num dos sites a opgdo “Fale conosco” tem
um link e os usudrios clicaram nesse link
achando que era para enviar o e-mail por
ali, mas logo abaixo existe um formulario
para envio pelo préprio site, o que os
confundiu;
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. A leitura repetida de todas as informagoes
do menu principal, devido ao uso de
frame (o que faz com que o software leitor
repita todo o menu a cada nova pégina
com frame) dificultou a localizacdo dos
usudrios dentro das pagina do site.

Ao longo das tarefas os usudrios fizeram
depoimentos e comentarios em relacdo as
dificuldades encontradas, entre eles: “Os sites
devem ser criados o mais simples o possivel, sites
com muitas informagdes e muitas divisoes dificulta
a nossa vida”; “Nao ter links (em forma de texto)
atrapalha muito a vida dos deficientes”;”Os catdlogos
deveriam ser construidos de forma simples e mostrar a
informagdo resumida, sem muitos niimeros e caixas de
selecdo”;

Os wusudrios utilizaram mais de uma
tecnologia assistiva durante a pesquisa (um
utilizou o Doxvos; outro o NVDA; quatro
utilizaram o Jaws, e destes, dois se propuseram a
testar também com o Doxvos e um com o NVDA,
para comparar o desempenho das diferentes
ferramentas), afirmaram que o leitor de telas Jaws
é atualmente a melhor ferramenta de apoio para
os deficientes visuais.

Depois da execugdo das tarefas, os usuarios
responderam questdes relativas a usabilidade dos
sites, adaptadas de Jaeguer (2008, p.29). A partir
das respostas e dos didlogos com os usudrios,
foi possivel conhecer um pouco mais sobre as
dificuldades e barreiras que os deficientes visuais
enfrentaram ao acessar os sites. A sua opinido
sobre a acessibilidade dos sites variou de acordo
com o sucesso ou nao na execucao das tarefas, e
o tipo de tecnologia utilizada os influenciou nas
respostas.

Um problema relatado com frequéncia
durante a execugdo das tarefas pelos usuarios
foi a dificuldade encontrada quando era
necessario ler novamente todo o conteddo
da pagina. Essa dificuldade ocorria porque o
leitor de telas lia novamente todo o cabecalho
da pégina e todos os itens de menu antes de
ler o contetido principal da pagina. Apesar
dos usudrios acelerarem a leitura das opgdes
de menu, através da tecla tab, fazendo com
que o leitor passasse de uma opg¢do a outra
antes de terminar de ler completamente o
menu, essa atividade era repetitiva e consumia
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tempo. Além disso, os usudrios ja sabiam que
a informacdo desejada ndo estava nas opgoes
de menu. Para esses usudrios uma opg¢do que
permitisse a eles ir direto ao contetido principal
da pagina, sem a necessidade de navegar por
cabecalhos e menus, agilizaria a navegagdo na
pégina da biblioteca.

A existéncia de frames (subdivisdes da
pagina) também foram motivo de reclamagdo,
pois os leitores de telas leem uma subdivisao
por vez e quanto mais subdivisdes, pior para os
usudrios cegos. E frames ndo devem ser mais
usados, estao sendo abolidos da web.

Os usudrios que conseguiram acessar o0s
catalogos das bibliotecas reclamaram da caixa
de selecdo para escolha dos itens recuperados
na busca, e das divisdes entre uma referéncia e
outra, na exibicdo dos resultados de busca ao
catalogo.

O maior problema relatado pelos
usudrios nas paginas das bibliotecas foi o uso
de imagens, como botdes e figuras sem os textos
correspondentes, bem como as tabelas.

Apesar dos sites analisados terem
sido escolhidos pelo bom desempenho
por meio do avaliador automatico, os
usuérios tiveram dificuldades na execucdo
das tarefas. Isso comprova que s6 avaliar
sites com ferramentas automaticas nao é o
suficiente e os usudrios sdo essenciais para
avaliar a usabilidade e a acessibilidade dos
sites.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Foi investigada a acessibilidade dos
sites de bibliotecas universitdrias conforme as
diretrizes e recomendagdes para acessibilidade
de contetdos na web. Na literatura, autores,
diretrizes, normas e leis abordam a importancia
da acessibilidade informacional para todos os
cidaddos, embora na pratica ainda sejam poucas
as iniciativas para garantir este direito. Foi visto
também que as tecnologias assistivas visam
promover a acessibilidade das informagdes no
ambiente digital, todavia essa tecnologia tem
suas limitagoes.

A andlise prévia dos sites com o
avaliador automaético, possibilitou identificar
problemas frequentes que usudrios sofrem

ao tentarem acessar as informagées nos sites,
que foram equivalentes aos percebidos nas
tarefas executadas pelos usuarios do Instituto
Benjamin Constant, como os botdes, frames,
falta de equivalentes textual nas imagens,
problemas nos formulérios e links. Os testes
mostraram que os sites das bibliotecas
analisadas ndo cumprem o papel de promover
total acesso as informacdes e dar autonomia
aos usudrios deficientes visuais.

Pode-se perceber a partir do estudo, a
grande importancia de realizar testes nos sites,
tendo a colaboracdo de usuérios deficientes
visuais e de ter profissionais da informacao
envolvidos nos processos de criagdo dos
sites. A articulacdo entre profissionais de
informética e da informagdo, em conjunto com
usudrios, permitiria produzir sites com mais
acessibilidade e wusabilidade para todos. A
interacdo com os usudrios através da execugao
das tarefas foi de grande valia, para que fossem
vislumbradas as dificuldades que enfrentam em
seu cotidiano.

As barreiras impostas pelos sites em
geral promovem um sentimento de impoténcia
e desanimo aos usudrios deficientes visuais, que
precisam de ajuda, tornando-os dependentes.
Este fato vai contra os principios de promover
0 acesso as informacgoes, liberdade, autonomia e
igualdade a todos os cidadaos, identificados ao
longo do estudo.

Importante ressaltar que a maioria
dos usudrios cegos que se submeteram ao
teste fazem uso de recursos de comunicagdo
e colaboracdo como chats, Orkut, Twitter,
e realizam buscas e download de madsicas
e programas, o que comprova que a web se
consolida como um ambiente de comunicacao,
colaboragao, aprendizagem e inclusdo social, e
é importante que as bibliotecas acompanhem
tais transformacdes, de modo a desempenhar
suas fungOes atentando para as necessidades
de todos, incluindo os deficientes visuais.
Com o rapido desenvolvimento da web social,
estes usuarios passam a participar ndo apenas
consultando, fazendo buscas, mas interagindo,
produzindo contetidos e é necessario oferecer
tais recursos e adequar as tecnologias
assistivas e as normas de acessibilidade a esta
realidade.
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Abstract

ACCESSIBILITY BY THE VISUALLY IMPAIRED AND BLIND

PEOPLE IN UNIVERSITY LIBRARIES ON THE WEB

Study of accessibility at sites of Brazilian university libraries by the visually impaired and blind
people. To perform the study it was carried on a bibliographic survey on web accessibility, within
the scope of the national and international legislation, methods and approaches to test usability
and accessibility and assistive technologies that help information access by people with special
needs. It stresses the importance of building sites that are accessible to all people regardless of
their physical conditions, including those with special needs, due to the facts that it is a basic right
of all citizens. For the empirical search it was initially performed an accessibility test of websites
from university libraries through an auto appraiser in order to confront the errors found with the
accessibility guidelines of the World Wide Web Consorcium (W3C). Then, to meet the needs and
barriers to the sites access from the university libraries faced by the blind and the visually impaired
users, a usability and accessibility test was applied through the implementation of pre-defined
tasks in the environment of the Instituto Benjamim Constant 's users. The results have allowed the
identification of the difficulties faced by the blind users to access the web and, in this particular

study, to access the sites from the Brazilian university libraries.

Keywords: Web accessibility. Websites evaluation. Visually impaired and blind people. University libraries.
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