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RESUMO: O Second Life (SL) é um espago virtual que simula o mundo fisico
em ambiente 3D em varios aspectos: social, cultural, profissional
e organizacional. A Info Island, maior ilha de bibliotecas no SL,
dispoe de diversas informacoes, as quais permitem a integracao
de usuarios que frequentam as ilhas. . O objetivo deste estudo foi
identificar e analisar os recursos informacionais disponiveis na ilha.
A coleta de dados foi feita com os atendentes das bibliotecas da
Info Island, para tanto, utilizou-se dois instrumentos: observacao
e questionarios. Os resultados da pesquisa indicam que metade
dos profissionais que atuam nas bibliotecas da ilha tem formacao
na area de Ciéncia da Informacdo. Os pesquisados ressaltaram
que ofertam servigos e produtos de informagao, entre eles estao
orientacoes sobre o mundo virtual e a organizacao e conducao
de debates ao vivo. Alguns dos servigos e produtos ofertados N2 Gr.qyada em  Biblioteconomia pela
ilha sdo peculiares as atividades praticadas em bibliotecas fisicas, = Universidade Estadual de Londrina,
especialmente nas publicas, como, por exemplo, encontro com Brna:lrsi:as;:teg;ea du‘i‘f dzesqt’;izri::

o autor. A Info Island permite que pessoas de diversas partes  Brasil.

do mundo, com interesses diferenciados, possam explorar os ~ E-mail: maira_prado@ymail.com

recursos informacionais, ja4 que tem a mesma capacidade de  * poytora em Ciéncias da Informaco

atendimento existente em bibliotecas fisicas. pela Universidade Federal de Minas
Gerais, Brasil. Professora Adjunto da
Universidade Estadual de Londrina,
Brasil.

E-mail: mitomael@uel.br

Palavras-chave: Second life. Info island. Recursos de Informacao.

IINTRODUGAO Com um olhar mais atento as

possibilidades que o ambiente virtual oferece,

or meio da utilizacio do ambiente muitas institui¢des, organizagdes, universidades
virtual e tridimensional e com as novas e empresas, como a IBM, NASA, MTV,
potencialidades que essas e outras Cocacola, University of Edinburgh, Stanford
tecnologias da  informagdo e comunicacdo  University, University of Sheffield, American
(TIC)  oferecem, poderemos observar a Library Association, Alliance Library System
realidade de forma diferente e usufruir de entre outros também se fixaram no Second Life
outras possibilidades que ndo sdo possiveis no  (CORREIA; EIRAS, 2010). No que tange a area
mundo fisico. Um notavel exemplo se institui académica, percebeu-se o interesse de muitas
pelos ambientes virtuais, como o Second Life universidades instalarem suas bibliotecas para
(SL), que transpdem obstaculos existentes no  experimentar a potencialidade que o ambiente
mundo real, em patamares de comunicacdo, proporciona, e diante das experiéncias de
compartilhamento, ~ criacdo, =~ cooperagdo e  sucessos muitas migraram para o ambiente

colaboracdo individual, social e profissional. virtual disponibilizando servicos, produtos e
aprendizagem na mesma propor¢do e/ou além
| Resultados Parciais de Projeto de Pesquisa Financiado pelo CNPQ do ambiente fisico.
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A Alliance Library System (ALS), por
exemplo, é responsavel pela comunidade
da Info Island (arquipélago de bibliotecas),
promove oportunidades para os usuérios do SL
inovarem, possibilidade que outros ambientes
poderiam ndo ter condigdes de reunir, como
trabalhar em equipe, praticar socializacdao
e colaboracdo, além de oferecer uma rede
de bibliotecas sem custos para seu publico.
Podemos afirmar que a Info Island tornou-se
um ambiente propicio para aprendizagem,
uma vez que os usudrios do SL, como na vida
fisica, também necessitam de informacao
(BELL, 2007). Nesse mundo virtual, tanto o
bibliotecario quanto o usudrio podem encontrar
espago para atuagdo e aprimoramento.

A preocupagdo com as bibliotecas
no futuro se torna presente nas pesquisas
realizadas por Costa (2012); Brending (2011);
Cunha (2010), que questionam sobre a
insercdo dos novos aparatos tecnolégicos e
o modelo vigente das bibliotecas que podem
se transfigurar, tornando-se um processo
desafiador para os bibliotecarios. Com o
surgimento e aprimoramento cada vez maior
da Web, tecnologias moéveis e plataformas
virtuais, bibliotecdrios estdao 4 margem de uma
nova forma de fornecer servigos e produtos
além de um espago democratico de informacdo.

A KZero, empresa especializada em
pesquisa com sede no Reino Unido, divulgou
uma previsdo apontando que os ambientes
virtuais vao continuar a crescer e desenvolver
com cerca de 900 plataformas disponivel para o
publico em 2012, previsdo que se baseia no fato
de que até o final do segundo trimestre de 2011,
havia 1.400 milhGes de contas cadastradas em
cerca de 400 mundos virtuais (COTE et al., 2012).

Diante das possibilidades da insercdo do
bibliotecario no ambiente virtual, a presente
pesquisa teve por objetivo identificar e analisar
os recursos informacionais disponiveis na Info
Island. Para isso, recursos de informacgdo foram
pesquisados nas bibliotecas da Info Island, tais
como: servicos e produtos de informacdo; fontes
de informacdo; e o perfil do profissional que atua
na ilha.

2 SECOND LIFE

Ainda nao se tem uma definicdo concreta
sobre o conceito do SL, “Para uns, um jogo,
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para outros, uma possibilidade de simulagdo
e para outros um mundo virtual onde gente
real trabalha, aprende e se diverte” (MOURA;
CARVALHO, 2007). Mas sabe-se que se
caracteriza por ser um espago 3D, em que
as pessoas se transformam em personagem,
denominado avatar, dentro de um ambiente
virtual, denominado de ilha, nos quais os
usudrios podem andar, correr e voar.

Esse ambiente de realidade virtual surgiu
em 2003 e foi fundado por um engenheiro
americano, Philip Rosedale, nos Laboratérios
da Linden Labs (LL), situado em Sdo Francisco

(EUA). Nesse ambiente, os usudrios ou
residentes podem criar seus personagens
(avatares), comprar propriedades, construir

e interagir uns com os outros. O avatar,
um personagem com caracteristicas fisicas
concretiza a participagdo do usudrio no SL, sua
aparéncia e forma podem estar representadas de
acordo com a aparéncia do usudrio no mundo
fisico ou até mesmo desvinculd-la totalmente.
Outro fator importante no SL é a criatividade,
quase ilimitada aos seus residentes; e a posse,
como a compra de terras, para adquiri-las, é
necessdrio pagar uma taxa mensal de acordo
com a extensdo da propriedade e dispor de uma
conta premium.

Como no mundo fisico, o SL possui um
mercado econémico. A moeda virtual é o Liden
Dolar (L$), essa moeda é vigente nas operagoes
comercias feitas dentro do mundo virtual e
ganhou taxa de cdmbio com cotagdo diaria
atrelada ao ddlar americano, que corresponde
aproximadamente a 1U$$ = 250 a 300 L$. Os
residentes do SL podem comprar lidens para
adquirir objetos, terrenos e servicos e também
tém a possibilidade de converter o dinheiro
acumulado no mundo virtual para ddlares
ou outra moeda, inclusive real (SECOND
LIFE, 2012). Dentro do SL sobressai a ideia da
propriedade privada, os avatares tém o direito
sobre suas criagdes, que podem ser qualquer
objeto, como roupas, carros, etc. A plataforma
SL retne diferentes tecnologias que permitem ao
avatar escutar musica, assistir a filmes, conversar
por meio de mensagens instantdneas, jogar
boliche, apostar em cassinos, acessar pdaginas
da Internet e até visitar exposicdes de arte
(DAMIANTI, 2007).

Esse ambiente permite o compartilhamento
de informacdo e se destaca por oportunizar
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de aprendizagem aos residentes e visitantes,
intercambio cultural, simulagdo, entretenimento.
Além disso, proporciona ao usudrio criar uma
vida orientada de forma virtual, na qual cada
residente tem liberdade para agir conforme seu
propésito de engajamento no SL.

3 BIBLIOTECARIO

Os investimentos em pesquisa
possibilitaram o surgimento de diversos meios e
formatos para a informacdo ser disponibilizada,
situacdo que cria uma expectativa em torno da
funcionalidade das bibliotecas detentoras de
suportes da informagdo impressa e cogita-se até
a possibilidade de extingdo dessas instituigdes,
devido a digitalizacdo de documentos e a
automacao dos diversos servicos oferecidos nas
bibliotecas.

Esse cendrio contribui para a participagao
e evolugdo do bibliotecario, se antes esse
profissional era habilitado apenas para aplicagdes
de técnicas como: aquisicdo, processamento,
guarda e disseminagdo da informacao; teve que
se aperfeicoar para acompanhar as tendéncias
das TIC, que proporcionaram a dinamizacdo
do seu trabalho com o emprego de novas
ferramentas para a aplicagdo de outras técnicas
que possibilitam o acesso e a apropriacdo do
conhecimento.

Silva e Abreu (2005) fazem uma reflexdo
sobre as mudangas que ocorreram ao longo
dos anos na profissdo do bibliotecidrio e que
modificam suas praticas de atuagdo. Com a
utilizacdo das TIC, novos mercados surgiram
e iniciam-se novas formas de organizacao
social voltadas para a globalizacdo, formas
essas que quebram paradigmas e influenciam
na constru¢do de um conceito de profissional
inovador, de natureza notadamente mais
abrangente. Se antes as atividades realizadas por
bibliotecarios ficavam restritas aos limites fisicos
da biblioteca e da colec¢do, agora o uso difundido
da tecnologia e dos servicos de informacao
transpde Dbarreiras fisicas, institucionais e
geograficas. Para Silva e Araujo (2003, p.119),
“ A missao do bibliotecario é encontrar, analisar,
facilitar o acesso a informacéao, ensinar e auxiliar
0 usudrio a conseguir a informagdo desejada”
Essa missdo se faz presente, mesmo com a
proliferacdo das novas ferramentas tecnolégicas
que os bibliotecarios utilizam cada vez com
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maior frequéncia para possibilitar o acesso a
informacdo por meio de servicos oferecidos
pelas bibliotecas. Observa-se que as mudancas
estdo na forma de realizar as atividades.
Procurar, analisar, organizar, disponibilizar e
tornar acessivel a informacdo sdo tarefas que
podem ser realizadas pela aplicacdo de recursos
tecnoldgicos que as dinamizam e facilitam o seu
acesso.

Devido as grandes quantidades de
informagdo disponibilizadas e a ampla utilizacao
de ferramentas tecnolégicas, o usudrio tornou-se
cada vez mais exigente e o desenvolvimento de
novas competéncias acaba sendo determinante,
na atuagdo do bibliotecidrio. Em meio a varios
recursos disponiveis pela Web, o bibliotecario
pode se destacar pela sua forma de atuagdo e
exploragdo nesses ambientes, como é o caso do
SL.

O SL ¢ utilizado como um espacgo para
promocdo da biblioteca e de seus produtos/
servicos na Web, subsidiados por bibliotecarios
(ARROYO; MERLO, 2007), com o apoio da
Alliance Library System, um sistema de bibliotecas
MultType, que implantou um dos nucleos de
bibliotecas mais importantes dentro do SL. Para
Tan (2007), os bibliotecarios que atuam no SL
desenvolvem as seguintes fung¢des: orientam os
seus clientes; transmitem informacdes sobre os
recursos da biblioteca; organizam eventos; criam
e atualizam exposicdes; recomendam leituras;
enfim, tentam maximizar uma impressdo positiva
de si. Como no mundo fisico, os bibliotecarios
que atuam no SL tém um papel crucial a
desempenhar.

4 INFO ISLAND

A Alliance Library System (ALS) criou
uma rede de bibliotecas para o publico do
SL. Em abril de 2006, sob a lideranca de Lori
Bell, a Diretoria de Inovacdo da ALS e o
Online programming for All Libraries (OPAL)
implantaram uma pequena biblioteca no SL,
chamada de Second Life Library. A intencao
do projeto foi de proporcionar as pessoas
tanto em sua vida virtual quanto na fisica,
“[...] os servicos da biblioteca, comunicacdo
sincronica e assincronica e o uso de ferramentas
novas e existentes” (SWANSON, 2007, p. 81).
Imediatamente apdés a implantacdo dessa
biblioteca, a ALS recebeu diversos convites
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para realizar parcerias com institui¢des, essas
tiveram o intuito de fornecer servicos da
biblioteca e de trabalhar com as organizacdes
no desenvolvimento de recursos personalizados
para programas de educacao (BELL et al., 2008).
Em julho de 2007, o Second Life Library,
agora chamada de Info Archipelago, possuia cerca
de 40 ilhas formadas por um grande ntcleo
de bibliotecas (Info International, Infotainment,
Info Island I, Cybrary City, Cybrary City 2, ALA
Artes / Info Island, Renaissance Island, HealthInfo
Island, Eduislands, 1, 2, 3 e 4) cercadas por
parceiros, como organizac¢des sem fins lucrativos,
instituicdes de ensino, associacdes e agéncias

governamentais (BELL et al., 2008).
O que chama atencdo na Info Island

Archipelago, segundo Buckland e Godfrey
(2008), é o fato da ilha receber diariamente
mais de 5.000 visitas. Acredita-se que uma
das principais razdes pela quais os residentes
visitam as bibliotecas do SL é a busca por
informagdo, em vez de realizar a pesquisa
diretamente no Google, o usudrio opta por
fazé-la nas bibliotecas do SL. Desta maneira,
as bibliotecas do SL demonstram, na prética, o
conceito de bibliotecas 2.0 ao oferecer servigos
na medida necesséria, livres de muitas barreiras,
participativas e flexiveis. Na percepcdo de
Maness (2006) a biblioteca 2.0 é como uma
aplicacdo da tecnologia interativa, participativa
e multimidia dos servicos e colecdes dos
bibliotecarios baseados na web.

As universidades, organizagoes
médicas e escolas ampliam sua presenca
no SL, portanto, para Bell et al. (2008), as
bibliotecas, para se estabelecerem, tém que
fazer o mesmo. As bibliotecas devem estar
preparadas para auxiliar os residentes do SL
na busca e avaliacdo de informacdes on-line
que lhes déem independéncia e confianca na
utilizacdo da Internet e no acesso a recursos de
informacgdo de alta qualidade. Como no mundo
fisico, é importante que a biblioteca alcance
as comunidades usudrias de informacdo e
forneca um local onde os residentes possam
visitar, aprender, experimentar e se comunicar.
Segundo Grassian e Trueman (2006), a Info
Island atrai além de residentes e visitantes,
bibliotecarios de vérias partes do mundo para
atuarem nesse ambiente. Esses profissionais tém
oportunidade de trabalhar com o corpo docente
de diversas universidades, de incorporar
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informacdo literaria em curriculos, de ajudar
na realizagdo de pesquisa e nas atividades
desenvolvidas pelos cursos. Eles também
podem trabalhar com os tecndlogos para ajudar
os iniciantes a desenvolver um pensamento
mais critico, questionar e realizar tarefas,
independente da forma e do local — virtual ou
fisico.

Alguns dos servicos realizados pelos
bibliotecdrios no SL sdo citados na literatura,
como oferta de cursos na Info Island sobre
tecnologias peculiares ao SL e orientacdo para
passeios na ilha e no SL em geral; realizagao
de reunides, debate e atendimento ao
publico (servigo de referéncia), que contribui
para uma melhor exploracdo do ambiente
virtual pelo usudrio, o que pode ocorrer de
forma virtual representado pelo avatar ou
por mensagens instantdneas (GRASSIAN;
TRUEMAN, 2006).

Recentemente, os bibliotecarios que atuam
em bibliotecas no mundo virtual observaram que
os usudrios querem livros. Por esse motivo, estes
estdo sendo disponibilizados em vérios formatos,
com os jornais e revistas. Com a procura desse
tipo de material de informacao, vérias editoras
comegam a migrar para o espago virtual, alguns
exemplos delas sdo a Bantam Dell, a Penguin Book,
a Barnes & Noble. Os editores disponibilizam
links para o acesso aos livros e/ou para sua
aquisicao. Além de as editoras oferecerem livros,
elas também trazem autores para ministrar
palestras no ambiente virtual para os residentes e
visitantes (BELL et al., 2007).

5 ROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

O arquipélago da Info Island, objeto de
estudo desta pesquisa, é formado por trés sims?
distintos: Info Island, Info Island International
e Imagination Island. A pesquisa foi realizada
na Info Island e Info Island International, porque
essas ilhas concentram o maior ntmero de
bibliotecarios.

Para a coleta de dados, empregaram-
se dois procedimentos: a observacdo e o
questionario. Para a observacdo foi necessério

2 O SL esta dividido em regides. Essas regides sdo denominadas “sims™ e sdo
independentes umas das outras. A geografia do SL consiste num continente
em que os “sims” sdo todos adjacentes e se pode facilmente ir a pé de um
para o outro. Também existem ilhas, que sdo “sims” privados, aos quais s6 é
possivel aceder via “teleport” (teletransporte).
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criar um avatar que permitiu explorar o
ambiente in loco, os recursos oferecidos pelas
bibliotecas e contatar os bibliotecarios. Foram
trés meses de observacdao e exploragdo dos
recursos das ilhas. Cada biblioteca foi visitada
e os servicos e os produtos oferecidos foram
observados.

Para a identificacdo dos bibliotecarios
foram realizados quatro procedimentos:

a) Visitas  periddicas  para  encontrar
bibliotecdrios nas diversas areas das ilhas
que utilizavam a tag “Reference Librarian”;

b) Anélise de todo o calendario de trabalho
do servigo de referéncia correspondente
aos anos 2009/2010 para identificar os
nomes dos avatares bibliotecarios;

) Busca no SL (pelo préprio sistema de busca
do SL) para identificar os participantes do
“Library Reference Groups”;

d)  Consulta ao mural exposto em uma das
bibliotecas da Info Island, que apresenta os
principais bibliotecarios da ilha.

Esses procedimentos permitiram
identificar bibliotecarios e outros profissionais
que atuam nas bibliotecas e convidéd-los a
participarem da pesquisa - respondendo ao
questionario.

O questionario, desenvolvido no
GoogleDoc, foi composto por 21 questdes e
a sua distribuicdo foi feita por meio de link
enviado por mensagem instantanea (MI) e por
e-mail. Foram enviados 94 questionarios para
bibliotecarios e outros profissionais que atuam
nas bibliotecas. Desses, 14 foram respondidos.
O questiondrio teve o intuito de tracar o perfil
do bibliotecario e buscar identificar: agdes e
posicionamento no ambiente virtual; recursos
informacionais disponiveis nas bibliotecas;
servicos e produtos ofertados para os usudrios.
E importante destacar que, para a andlise
dos dados desta pesquisa, adotou-se o termo
atendente e auxiliar de biblioteca para as
pessoas que atuam na Info Island, mas ndo tém
formacdo na area de Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagdo. E para qualificar os resultados
foram acrescentados trechos das respostas dos
participantes, os quais estdo indicados por
cédigos alfabéticos.
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6 A INFO
pesquisa

ISLAND: resultados da

Para um dos sujeitos da pesquisa,
“Promover a liberdade de informacdo, além
do fisico, cultural e fronteiras politicas”
(Aaa) é uma das metas para promover a
imagem do bibliotecdrio. Essa frase pode
representar a potencialidade das bibliotecas
virtuais instaladas no ambiente do SL, por
essas bibliotecas possibilitarem a criacdo de
um ambiente diversificado em recursos de
informagdo, no qual qualquer pessoa tem
direito de acesso, independente de sua etnia
e de sua localizacdo geografica e ainda por
oferecerem aos seus usudrios um ambiente
democratico.

6.1 Perfil dos bibliotecarios

Nas ilhas investigadas, trabalham
bibliotecarios e outros profissionais que
ap6éiam  as  atividades  desenvolvidas.

Este estudo levou em consideracdo todos
os profissionais que responderam ao
questiondrio e estavam presentes nas ilhas no
decorrer da observacao.

O gréfico 1 apresenta o género, a idade,
a nacionalidade e a formacdo dos sujeitos da
pesquisa. De acordo com o gréfico, observamos
que hd predominancia do género feminino,
dentre os respondentes, 13 sdo desse género.
A maior concentracio da faixa etdria dos
pesquisados estd entre 50 e 63 anos - 43% dos
pesquisados estdo nessa faixa etaria. Isso nos
leva a refletir sobre a prevaléncia de profissionais
mais experientes ativos no SL. Em relacdo a
nacionalidade, ha predominancia de Norte
Americanos.

O tempo de atuagdo na Info Island pelos
pesquisados tem variacdo de até quatro anos. A
referida ilha foi criada em 2006, o que justifica
o tempo de desenvolvimento das atividades.
Os bibliotecarios e os auxiliares passam, em
média, seis horas semanais ocupados com as
atividades das ilhas. “Claro que isso depende
do que esta programado, mas o total para o més
seria cerca de 15 a 24 horas” (Aah), relata um
dos pesquisados. Pode-se observar que existe
uma quantidade de tempo programada por més
que pode ser seguida ou ndo, isso depende da
disponibilidade do bibliotecério e do auxiliar.
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Grafico 1 - Género, Idade, Nacionalidade e formacédo dos Sujeitos da Pesquisa
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Em relagdo ao recebimento de proventos
para atuar na Info Island, 12 pessoas responderam
que nado recebem nenhum tipo de salario, o
trabalho é voluntario. Outros dois sujeitos
da pesquisa afirmaram ndo receber nenhum
provento, mas realiza o voluntariado no seu
periodo de trabalho, por isso indiretamente é
remunerado para tal fungéo.

As agdes realizadas pelos sujeitos
da pesquisa para promoverem a
imagem do bibliotecario na Info Island
envolvem o comprometimento com seu
trabalho dentro desse ambiente. Os
argumentos de um dos participantes da
pesquisa exemplificam e demonstram a
responsabilidade e o comprometimento
do bibliotecario com as atividades no SL:

Eu faco o meu melhor para dar
exemplo aos bibliotecarios como
uma forg¢a positiva no mundo,
eu respondo as perguntas que
eu posso e quando nao sei uma
resposta eu encaminho para outra
pessoa. Buscamos ser profissionais
no atendimento aos residentes do
SL, fornecer assisténcia amigavel,
passeios e responder a qualquer tipo
de questao, tanto do SL quanto do
mundo fisico (Aag).

168 Inf. & Soc.

A preocupacdo no atendimento ndo esta
voltada somente as questdes do ambiente do SL,
mas também para as que englobam o mundo
fisico. Isso pode ser observado nas manifestagdes
de alguns dos respondentes que nos levam

a acreditar que o SL permite, também,
que os bibliotecarios estabelecam uma
interface com os wusudrios que nao
tétm o habito de frequentar bibliotecas
fisicas, circunstancia que pode, com
essa experiéncia, motivéa-los a utilizar

uma biblioteca préoxima a ele, além de
influencia as pessoas a usufruirem dos servicos
que as bibliotecas oferecem, sejam elas fisicas ou
virtuais.

Alguns pesquisados apontaram adjetivos
que consideram importantes para ajudar a
promover a imagem do bibliotecario, como: ser
profissional, amigavel, prestativo, simpético e
criar um ambiente acolhedor no atendimento
prestado e em qualquer movimentagdo do
avatar no SL que utilize a “Tag” Librarian. O
atendimento com qualidade oportuniza que os
usudrios tenham uma maior aproximacdo com os
bibliotecarios e possibilita mostrar as qualidades
e habilidades do profissional. Além disso,
alguns dos voluntarios dos sims da Info Island
possuem trabalhos publicados sobre a Virtual
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Librarianships, o que possibilita maior visibilidade
tanto no mundo fisico quanto no virtual. Quanto
ao posicionamento do bibliotecdrio quando nao
consegue resolver de imediato uma solicitacdo
do usuario, pode-se perceber que ele procura
todos os recursos que tém disponivel para tanto,
consulta grupo de referéncia do SL; wiki do SL
(prépria para auxiliar no atendimento); pesquisa
online; etc.

Os pesquisados utilizam recursos da Web
2.0 para buscar as respostas feitas pelos usudrios
e indicam também notecards®, landmarks®, sites
que serdo uteis para suprir as necessidades
informacionais. As pessoas sdo as maiores fontes
de informacdo, quando o bibliotecirio percebe
que ndo serd possivel resolver alguma questao
imediata, observa se ha bibliotecarios de plantdo
naquele momento para que possa ser capaz de
ajudé-lo, mas se isso ndo for possivel, as duvidas
sdo encaminhadas para um grupo de apoio e o
usudrio é contatado posteriormente.

Eu sempre digo ‘Eu vou encontrar
mais informagdes sobre isso para vocé
e avisarei muito em breve’ pergunto
para outras pessoas, procuro fontes,
e continuo tentando até obter uma
resposta” e ainda “ e claro que
nao ¢é sempre possivel responder
imediatamente a uma solicitagdo ou
pergunta, entiao eu anoto o nome da
pessoa e O que querem encontrar
e assim eu o procuro e transmito a
informagao que eu encontrei (Aaa).

Em sintese, esse é o comportamento
dos bibliotecarios e dos auxiliares quando ndo
possuem a informacdo necessdria para atender
o usudrio. Parece que ha uma postura em
atender sempre o usudrio, talvez seja pelo fato
de reforcar a sustentabilidade da ilha, se nao ha
usudrios nela, ndo justifica o desenvolvimento de
um arquipélago de bibliotecas e a realizacao de
atividades diarias dentro desse espago.

Para Aaf, “O atendimento ao usuario ndo
é diferente da vida real”, o comportamento do
bibliotecario para com o usudrio é o mesmo, nao
difere do ambiente fisico. Se na forma tradicional
os bibliotecarios trabalham com o usuario no
sistema face to face, no contexto virtual ambos
sdo representados por avatares. Percebe-se que

3 Objeto que representa um arquivo de texto (DAMIANI, 2007, p. 228).
4 Ttem que marca a localizagdo de lugares especificos (DAMIANI, 2007, p.
228).
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os bibliotecarios exploram novos ambientes de
atuagdo e colocam em prética as atividades que
desenvolvem nas bibliotecas fisicas, bem como
criam praticas inovadoras e as aperfeicoam para
novos ambientes.

6.2 Motivacao dos profissionais para atuar
na info island

A motivacao para participar da Info Island
pode ser um dos fatores mais importantes
para o bibliotecario e o atendente, pois revela
a ligacdo do mundo virtual e do fisico. Um
dos respondentes declarou o motivo de sua
participacdo na Info Island: “[...] por causa do
potencial para a educagao, inovacao, criatividade
em mundos virtuais e as oportunidades de
desenvolvimento profissional e networking”
(Aai). Outro respondente afirmou que esta
como voluntario para “[...] aprender, ensinar,
desenvolver novos recursos, participar de
atividades sociais, criar e moldar o ambiente
virtual” (Aaj).

A motivacdo para participar da Info
Island envolve questdes sobre as comunidades

de bibliotecarios que compartilham suas
experiéncias e conhecimento, oportunidade
de desenvolver conceitos interessantes em

algo prético, promoverem as bibliotecas e os
bibliotecarios no ambiente virtual e fisico.

Os resultados indicam que a iniciativa para
a atuacado no SL é dos bibliotecarios, mas muitos
deles sao estimulados pelos seus superiores,
a diretoria das bibliotecas fisicas, como uma
organizacdo maior. Essa situacdo é descrita por
Aaf:

Eu tive o incentivo do diretor da
biblioteca fisica em que eu trabalho
para estabelecer a presenca da
biblioteca do Kansas no Second
Life. Envolvi-me com a Info Island
em parceria com a minha esposa,
que trabalha em uma biblioteca
publica em Topeka (Kansas-EUA) e
comecei a desenvolver coleg¢oes na
Info Island. Gosto das redes sociais
e da possibilidade de criatividade e
experimentacao em biblioteca com
aplicacdes em ambiente virtual.

Os pesquisados informaram que sentem

satisfacio na realizacio do seu trabalho no
ambiente fisico e buscam desenvolvé-lo no
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virtual, assim procuram melhorar os servicos
oferecidos na biblioteca e conhecem as
potencialidades que o ambiente 3D oferece.

Percebemos que a participagdo dos
bibliotecdrios e dos atendentes na Info Island
possibilitou alguns beneficios profissionais,
pessoais e para as organizacdes de origem:
familiarizacdo com os recursos da ilha; interagao
amistosa com os pares e usudrios; insercao
na comunidade do SL; interligacdo entre
bibliotecas fisicas e virtuais; ampliacdo dos
contatos profissionais; desenvolvimento da
relacdo de trabalho com bibliotecarios e outros
profissionais de todo o mundo; capacidade de
conhecer e colaborar com outros profissionais
bibliotecarios de todos os tipos de biblioteca e
de todas as areas; auxilio no aprendizado das
pessoas; conhecimento de novas atividades para
aplicagdo nas bibliotecas fisicas; desenvolvimento
profissional; aprendizado constante; formacdo
de redes de bibliotecas mundiais; participacao
em rede social organizacional; e capacitagdo em
Tecnologia da Informacao (TI).

A atuacdo na Info Island permite que
um bibliotecario veja como outro se adapta ao
ambiente 3D para oferecer servicos e produtos

de biblioteca, além de reiterar as oportunidades
educacionais - participar de negociacdes sobre os
temas da biblioteca /informagdes e outros temas
sociais e intelectuais, enfim, aprender com outros
profissionais em um ambiente global.

6.3 Recursos informacionais da web

Para suprir as necessidades informacionais
do usuadrio da Info Island, torna-se necessario que
os bibliotecarios e os atendentes conhecam varios
recursos para poder orientar o usudrio e também
para desenvolver seu proprio conhecimento.
Assim, foi questionado aos bibliotecarios e aos
atendentes, que utilizam recursos da Web para
compartilhar e adquirir informacdo, sobre o
ambiente virtual.

Um respondente afirmou “Eu wuso
qualquer recurso em que possa achar a resposta
de uma questdo para o usudrio, mas que seja
confidvel e util” (Aaf). Os pesquisados citaram
diversas ferramentas que utilizam e dao suporte
as suas atividades conforme apresenta o Quadro
1.

Quadro 1 - Recursos da Web

‘Redes Sociais Twitter, blogs, Facebook, Plurk, Ning, Diigo ,Google Groups
Agregador de Informacdao  [RSS
Editores My Google Reader
Mecanismo de Busca Google
Exibidores de Video YouTube
Platatorma Virtual Second Life
Enciclopédias Virtuais Wiki
Publicacdes on-line Publicag¢des on-line

Fonte: Elaborado pelos autores
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Outra modalidade de recursos que os
respondentes indicaram foram as instituicdes
que oferecem informagdes que auxiliam o
compartilhamento de informagdo, como os
websites da Association of Virtual Works® e
Community Virtual Library Links of Resources®.

A Info Island e a Info Island Internacional
contém bibliotecas que possuem materiais de
informacdo de diversas dreas do conhecimento,
alem de proporcionar ambientes para
entretenimento, como o Jazz Catt Dance Club,
geralmente usado para festas na Info Island
International. As ilhas contém auditérios
para a realizagdio de eventos, que tém
capacidade de receber muitos avatares. Para
auxiliar profissionais e estudantes da area de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagdo que
tenham interesse em interagir com o ambiente
virtual e explorar sua potencialidade, foi
desenvolvido na Info Island Internacional a LIS
Student Union, um espago destinado ao encontro
de estudantes, que retine pessoas do mundo
todo.

As pessoas podem participar dessa
comunidade e passam a receber Group Notice,
o qual é enviado para o e-mail do usudrio com
as noticias didrias sobre a comunidade. Assim
também é o Group Notice dos Librarians of Second
Life, as pessoas interessadas em participar,
conhecer sobre o trabalho do bibliotecario no sims
da Info Island podem integrar-se a esse grupo. O
Group Notice é uma forma de manter os usudarios
informados. As principais noticias divulgadas
sdo sobre o recrutamento de bibliotecarios
para atuarem na ilha, tour pela biblioteca, bate-
papo com pessoas notaveis da comunidade do
SL, celebracdes, debates de livros, eventos e
atividades que ocorreram na ilha em geral.

Um dos pesquisados (Aac) destacou os
recursos em 3D que o mantém atualizado no
SL, especialmente pelos ReactionGrid, OpenSim
e BlueMars’. A evolugdo e as novas tendéncias
no mundo virtual exacerbam a preocupacgdo do
bibliotecério em se atualizar sobre as ferramentas

5 E uma lista das subcolecdes dentro da colegio que contempla a Colegio
Mundial da Literatura da Comunidade das Bibliotecas Virtuais do Second
Life. Essa lista contém links para recursos que estdo agrupados por idioma,
pais, grupo étnico, etc. (http://sites.google.com/site/worldlitinfoisland/Home)
6 Fundagdo Comunidade de Biblioteca virtual é uma organizacdo sem fins
lucrativos formada para apoiar as bibliotecas virtuais que existem no SL (
http://infoisland.org/links/)

7 Servidores de aplicativos 3D que possibilitam a constru¢do de ambientes
virtuais.
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peculiares ao ambiente virtual e permitem a
continuidade desse ambiente de exploracao
e desenvolvimento para diversos propdsitos,
inclusive os servigos e produtos de informagao.

6.4 Servicos e produtos de informacao

Tradicionalmente, as bibliotecas oferecem
servicos e produtos a seus usudarios, o que nao é
diferente na Info Island. Os servigos apontados
pelos respondentes que atuam na Info Island
foram: exposicdes sobre autores; clubes de livros
e contacdo de histérias; orientacdes sobre o
mundo virtual; debates ao vivo; workshops para
bibliotecarios e estudantes de Biblioteconomia/
Ciéncia da Informacao; e servico de referéncia,
que é o ponto principal para os novos usuérios
do SL. Muitas questdes de referéncia estdo
relacionadas ao SL, mas os bibliotecarios recebem
também questdes sobre qualquer outro assunto
relacionado ao mundo fisico.

Para o atendimento do servico de
referéncia, os voluntdrios organizam uma
programacdo com cerca de 80 horas semanais
para que o balcao de referéncia fique ativo pelo
maior tempo possivel. Os bibliotecarios também
se preocupam com a educacdo continuada,
especialmente em relagdo a catalogagdo,
desenvolvimento  de  colegdes,  instrucao
bibliografica, networks, bibliotecas sem fronteiras
— essa ultima trata do desenvolvimento de
servicos de bibliotecas para pessoas do mundo
inteiro.

Alguns respondentes consideram a
disponibilidade de informacdo e a criagdo
de espacos, nos quais os usudrios possam
desenvolver suas habilidades virtuais, como um
servico das bibliotecas na Info Island. Segundo
os respondentes, a Info Island detém produtos de
informacdo diversificados possiveis de contribuir
com os residentes, alguns dos produtos sao
proprios do ambiente do SL — notecards,
landmarks — e outros peculiares a Web — links.
Além desses, os bibliotecarios utilizam também
o conhecimento pessoal, gréaficos interativos,
exposigdes e livros para download.

Outro servico de informacdo indicado
foi o QuestionPoint, um servico de referéncia
virtual exclusivo, apoiado por uma rede global
de bibliotecas cooperantes, com infraestrutura
de ferramentas de software e comunica¢des. O
QuestionPoint também é uma fonte de recursos
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de conhecimentos centralizados, construida por
uma rede colaborativa de bibliotecas (OCLC,
2010).

Sobre os produtos oferecidos na ilha,
as bibliotecas virtuais da Info Island oferecem
uma gama de materiais educativos — textos,
scripts®, guias de aprendizagem e manuais —
que constituem ferramentas selecionadas para os
Nnovos Usuarios.

Em relacdo a construc¢do de um
produto de informagdo, dentro do SL,
um respondente afirmou.

Criei na Info Island os Nebula e Hugo
Award Cubes® - fi-los porque algumas
pessoas me perguntaram se eu
tinha alguma lista com o nome dos
vencedores dos prémios. Eu pensei
que era uma boa ideia ajudar alguém
a escolher um livro para ler. Entao,
eu desenvolvi os cubes para tornar
possivel para que as pessoas saibam
mais sobre os romances. Assim, os
usuarios poderiam fazer uma escolha
informada (Aah).

Os respondentes afirmaram que, dentre
as fungdes desenvolvidas no SL, oferecem
cursos virtuais e aulas sobre designer; atuam
na referéncia virtual, desenvolvem colecOes;
configuram  special  displays®;  coordenam
iniciativas da Alliance Virtual Library (AVL);
coordenam o catdlogo da Community Virtual
Library (CVL); participam dos trabalhos
administrativos e nos recursos informacionais
e desenvolvem atividades de referéncia. Nao
obstante, possuem cargo de chefia, como
direcdo de bibliotecas da Info Island; direcao de
outras bibliotecas no SL; direcdo de consorcio;
direcdo no servigo de referéncia da Info Island
International; direcdo dos servigos e recursos da
biblioteca.

Quanto a funcdo desempenhada pelos
pesquisados no mundo fisico estdo: consultor
de bibliotecas (especialidade em bibliotecas
escolares);  bibliotecdrio de documentagao
e catalogacdo de biblioteca Universitéria;
bibliotecario de referéncia; pesquisador da area

8 Programa anexado a um objeto,
comportamento inteligente a ele.

9 Premiagdes anuais sobre as melhores historias de fic¢do cientifica/fantasia.
O objeto que continha as premiagdes apresentava-se em formato de cubo.

10 Alguma area ou objeto que possua tecnologias interativas.

que adiciona interatividade e
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de bibliotecas; diretor do servico de Referéncia

Virtual; diretor do servigo publico.

Ao serem abordados sobre fontes de
informagdo disponiveis na Info Island, um dos
sujeitos da pesquisa ressaltou que “O SL em si
ja é uma fonte de informagao” (Aaf). O ambiente
do SL por si s6 disponibiliza muitos recursos
e fontes de informagdo. Notamos isso quando
observamos as bibliotecas dos sims da Info
Island, que abrangem varias temdticas em novos
suportes para a informagao.

Diversas fontes de informacdo foram
apontadas pelos pesquisados, as quais
Compreendem e-books, tutoriais, textos com
dados, artigos, bibliografias, livros de dominio
publico, Web links que contém assuntos de
diversas areas, notecards e links relacionados
a exposicdes e videos, artes graficas e graficos
interativos. Na ilha ocorrem, ainda, eventos que
fornecem informagodes tanto ao publico, quanto
aos voluntarios, tais eventos constituem-se de
reunides, exposigdes estaticas, instrucdo, etc.

As varias colegdes das bibliotecas que
estdo disponiveis nos sims da Info Island e o
Alliance Virtual Libraries Catalog of Resources™
foram citadas nesta pesquisa como fontes
importantes. O catalogo da AVL permite que, ao
realizar a busca, o usuério obtenha a localizagdo
da colecdao, ou seja, a ilha que a colecdo se
encontra. Outro elemento para a localizacdo da
informagdo é o SLURL, um recurso para que o
avatar seja teletransportado direto para o local
especifico onde estd a informagdo e geralmente
apresenta palavras e frases-chave que indicam a
tematica das colegdes.

Para atender as necessidades de
informacdo dos usudrios, foram citadas outras
fontes:

o tradutores — scripts inworld de traducéo,
que permitem compreender os usudrios
que ndo se expressam pela lingua inglesa,
idioma predominante dentro dos sims da
Info Island,;

. bibliotecaria (hagahbot®), que indica
informagdes bdésicas, ou seja, informa a
programacao da ilha;

I I http://sixsunflowers.wiki.zoho.com/siteindex.zhtml

12 As colegdes sdo configuradas em scripts e quando o usuéario seleciona
qualquer elemento da colegdo (livro, poster, cd, quadros, etc.) as informagdes
correspondentes aparecem em notecards ou remetem a URLs.

13S30 softwares (com aparéncia humana ou de robés) que interage com
os usuarios e ao serem questionados consultam uma base de informagdes
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. landmark da Community Virtual Library,
area de feedback e indica a camiseta gratuita
da ilha;

. sistema criado em wiki para ajudar a

equipe a responder as questdes levantadas
pelos usudrios;

. painéis fixados nas paredes;

° apresentacOes em powerpoint; e

. bibliotecario de plantdo na referéncia.

Das atividades que ocorrem
periodicamente nas ilhas, as principais sdo:
reunides, eventos culturais, exposigoes,
dancas, debates sobre livros e filmes,
conferéncias, feiras, palestras, workshop,
narracdo de histdrias, eventos de mnetworking
social e profissional, apresentacdo de tépicos
especiais, aulas, tutoriais, leitura e grupos de
discussdo, visitas guiadas, exposi¢cdes de arte,
apresentacOes, eventos sociais e orientacOes aos
novatos no SL. Os recursos para aprendizagem
na Info Island sdao diversificados e apoiam o
profissional no atendimento ao residente ou ao
visitante do SL.

Além disso, existe um calendario de
eventos do Arquipélago da Info Island“, que
disponibiliza todos os eventos que ocorrerdo
durante o més. E importante que os usudrios
se atentem para a questdo de fuso horario, pois
o calendario da Info Island segue o fuso horario
vigente na Califérnia — local onde esta sediada
a Linden Lab.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Embora o ambiente virtual ainda estd em
estdgios de desenvolvimento, os bibliotecdrios
estdo explorando o uso de tecnologias
emergentes e potencializando o0s recursos
informacionais para se preparar para a onda
de ambientes de aprendizagem, ja que se nota
uma grande transformacdo no comportamento
das novas geracao, tanto de usuarios quando de
bibliotecarios.

As aplicacdes em ambiente virtual
exige o pensamento criativo e inovador que
esteja disposto a instigar as organizagdes a
mudancga e assumir riscos de forma eficaz

(estabelecida por programadores) para responder as perguntas realizadas
(PRIMO et al., 2000).
14 http://infoisland.org/calendar

para alavancar o potencial da tecnologia
com objetivo na aprendizagem. Enquanto o
Second Life é atualmente o mundo virtual
mais desenvolvido com uma comunidade
estabelecida, eventualmente novas
plataformas virtuais surgirdao e suplantara-
lo.

A Info Island permite aos bibliotecérios
explorar sua criatividade, ter um grande
potencial para a educacgdo, além de estar em
contato com pessoas do mundo todo, criando
uma rede. Muitas instituicdes valorizam
as potencialidades da Info Island, visto que
encorajam seus funciondrios a atuarem nos
servicos e testarem as possibilidades que
o ambiente oferece, e, ainda, no futuro, as
instituigdes tém possibilidade de criar espagos
no SL, onde também poderdo oferecer servigos e
produtos de informacao.

Nas ilhas hd muitos servigos que sdo
ofertados, bem como produtos e fontes de
informagdo  disponiveis. = Percebe-se = que
alguns servigos/produto oferecidos nas ilhas
sdo estabelecidos em bibliotecas fisicas. Essa
situagdo mostra que as bibliotecas do SL sao
como extensdes da fisica, porém os profissionais
podem realizar acdes no ambiente virtual que
ndo sdo possiveis no mundo fisico. Por outro
lado, as fontes de informagdo tem a participacao
direta do Dbibliotecdrio, profissional que
influencia na construcdo do espaco e contribui
para a criagdo de um ambiente que agrega valor
a informacdo. Além disso, foi possivel observar
muitas atividades que atualmente ocorrem
com pouca frequéncia em bibliotecas fisicas,
retomadas dentro da Info Island, como encontros
com autores.

O ambiente do SL tem um grande
potencial para oferecer informacdes e
servico/produtos informacionais e uma
nova maneira do wusudrio se relacionar
com o bibliotecdrio. As bibliotecas virtuais

oferecem recursos para a colaboragao,
motivacdo e estimulo a criatividade dos
usudrios e Dbibliotecdrios, que exploram

novas possibilidades nesse espago, além de
proporcionar ambiente de simulacdo (teste)
para aceitacdo de atividades que podem
ser implantadas nas bibliotecas fisicas e
instituir praticas inovativas realizada pelos
bibliotecarios no ambiente virtual.
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INFORMATION RESOURCES IN SECOND LIFE: The Island Info

ABSTRACT: Second Life (SL) is a virtual space that simulates several aspects of the physical world in a 3D
environment: social, cultural, professional and organizational. The Info Island, the largest island of
libraries in SL, offers different information which allows the integration of users who frequent the
islands. With regard to this context, the objective of this research was to identify and analyse the
information resources available on the island. The data collection was done by the attendants of the
libraries of Info Island. In order to accomplish this task, two instruments were used: observation and
questionnaires. The survey results indicate that half of the professionals working in the libraries of
the island have degrees in Information Science. The respondents stated that they offer information
products and services, including: guidance about the virtual world and organizing and conducting
lively discussions. Some of the services and products offered on the island are peculiar to the activities
performed in physical libraries, especially in public ones, for example, meeting the author. The
Info Island allows people from different parts of the world, with different interests, to explore the

information resources, as it has the same service capacity of existing physical libraries.
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