Resumo de dissertacoes

SILVA, Ana Maria Nascimento Henriques e. Viabilidade de implementacio de comunidades de
pratica (COP) para a gestio e compartilhamento da informacio na biblioteca central do UNIPE

Orientadora: Profa. Dra. Joana Coeli Ribeiro Garcia

RESUMO

Nas organiza¢des modernas reter e possuir talentos sdo necessarios. Todavia mais importante é fazer com
que esses talentos, através do compartilhamento de informagodes, tragam retornos desse precioso capital
para a organizacdo. Diversas sdo as ferramentas que possibilitam e facilitam a gestdao da informacao
dentro dessas organizacdes. Sob este enfoque, as Comunidades de Pratica (COP) surgem como
ferramenta que estimula o aprendizado, o compartilhamento de informacdes e o trabalho colaborativo
entre grupos de trabalho e seus membros. Sob este enfoque objetiva-se analisar as ferramentas das COP
no processo de estruturacdo formal de compartilhamento da informacao no contexto da organizacao
Biblioteca Central do Centro Universitario de Joao Pessoa (Unipé). Esta ferramenta possibilita o uso de
varios instrumentos que oferecem subsidios para compartilhamento e fluxo de comunicacdo entre os
colaboradores, troca de informagdes para ampliar a aprendizagem e o conhecimento e o consequente
desempenho das atividades. Para atendimento do objetivo proposto, verificamos as praticas de
compartilhamento de informacdo entre os colaboradores, o uso dessas praticas e os condicionantes
para estruturagdo de uma COP. A pesquisa tem cardter qualitativo com abordagem do tipo etnogréafica
desenvolvida entre marco de 2008 a fevereiro de 2009. Os atores sociais foram 25 colaboradores da
Biblioteca, dentre eles 5 bibliotecarios e 20 auxiliares de biblioteca. Para a coleta de dados utilizou-se
anotagdes em didrios de campo, resultante da observacdo do cotidiano dos atores; entrevistas, coleta de
depoimentos e gravacdo de seis reunides realizadas com toda equipe ou com parte dela. Os resultados
permitem concluir que existem praticas compartilhas pelos membros, mesmo que nado percebidas por
boa parte deles como forma de contribuir para alcance de objetivos propostos. Estas praticas estdo
presentes no cotidiano de trabalho de maneira informal e sem a devida clareza pelos seus membros,
na realizacdo das atividades, existindo dimensdes e elementos essenciais a estruturacdo de uma COP,
o que nos leva a crer na formalizacao de uma COP na Biblioteca Central do Unipé. Algumas a¢des sao
necessdarias ao ambiente estudado e sugeridas neste estudo. Conclui-se também que os condicionantes
para a estruturacdo de uma COP ndo se relacionam tao somente a questdo gerencial, mas a instalacao

de uma cultura flexivel nas formas de comunicacédo entre os atores.
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ELLIOTT, Ariluci Goes. Informac¢do, imagem e memoria: uma andlise de discurso em jornais da
imprensa negra da Biblioteca da Universidade Federal do Ceara - Campus Cariri.
Orientadora: Profa. Dra. Mirian de Albuquerque Aquino

RESUMO

A presente pesquisa justifica-se pela necessidade de compreendermos o papel da imprensa negra no
contexto de sua produgdo, vez que essa forma de comunicacao tornou-se uma fonte privilegiada para
o estudo do pensamento social, politico e histérico do negro brasileiro e representa as ideias e desejos
de liderancas do contingente populacional no Brasil. Objetiva analisar a construgdo de imagens sobre
os(as) negros(as) no discurso jornalistico, tomando como foco de analise os jornais da imprensa negra, O
Menelick e A Pérola, que circularam no ano de 1916. A metodologia mais apropriada para ser utilizada
é a que propicia uma abordagem discursiva na linha de Eni Orlandi (2009) e a de Patrick Charaudeau
(2009), as quais nao se preocupam com a quantificacdo na construgdo dos dados, pois estes sdo reunidos
em fungdo de sua qualidade, de suas caracteristicas, exigindo-nos uma tarefa de conceituagdo. Fazendo
uma interface com a Ciéncia da Informacao através da abordagem transdisciplinar, contribuindo com
a sua estrutura tedrica e pratica para a informacao na drea da Comunicagdo em busca do conhecimento
contextualizado, fazendo um cruzamento, validando a captagdo dos processos informacionais com a
memoria dos jornais da imprensa negra. Assim como, o caminho sobre as condiges do (a) negro (a) nas
duas primeiras décadas do século XX no Estado de Sao Paulo. E finalmente a analise do discurso dos
jornais, disponiveis na UFC Campus Cariri. Diante da anédlise dos jornais da imprensa negra, constatou-
se que o (a) negro (a) é apresentado por cenarios compostos de protestos, reivindicacdes, formacao
educacional e seu desejo de integragdo na sociedade, ou seja, por um discurso permeado pela busca
da sua identidade. Compreender os varios papéis sociais, culturais, politicos e histéricos construidos
através dos jornais, proporciona perceber as formas como a imprensa veicula ou desvincula a insercao
do (a) negro (a) e, consequentemente, a sua luta para ultrapassar a barreira do preconceito e de defesa
dos interesses dessa populagdo.
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MORENO, Danielle Harlene da Silva. Viabilidade de formag¢io de redes espontidneas pessoais de
conhecimentos entre docentes de pds-graduacdo das areas de ciéncia da informacdo e administracdo
da UFPB.

Orientadora: Profa. Dra. Emeide N6brega Duarte

RESUMO

Esta pesquisa aborda a informagdo e o conhecimento, como ativos fundamentais no ambito das
organizacoes, €, na perspectiva da Ciéncia da Informagdo, investiga as propriedades e o comportamento
dainformacao, asforcas que regem o fluxo informacional e os meios de processamento. Nessa perspectiva,
objetiva-se analisar a viabilidade de formacéo de redes colaborativas internas pessoais espontaneas de
conhecimentos, entre os docentes/atores dos programas de Pés-graduagdo em Administracdao (PPGA),
com os docentes/atores da area de gestdo do Programa de Pés-graduacao de Ciéncia da Informacao
(PPGCI) da UFPB. A escolha do campo de pesquisa recai sobre os Programas de Pés-graduacdo de
Administracdo e de Ciéncia da Informagéo, localizados no CCSA /UFPB, cujos sujeitos sdo os docentes
do quadro permanente dos programas. Adota-se como instrumento de coleta de dados o curriculo
lattes do site do CNPq. Esses dados foram complementados e anotados em formulario previamente
elaborado, que contempla os seguintes elementos: nome, qualificacdo (graduacao e pds-graduacdo),
disciplinas ministradas na pés-graduagdo, grupo de pesquisa em que atua, tematica (dissertacdo e da
tese) e orientagdo (pds-graduagdo). Com base na andlise e na interpretagdo dos resultados, conclui-se
que é oportuno propor redes de cooperagdo espontaneas para o compartilhamento dos conhecimentos
afins, que poderdo ser aplicados no desenvolvimento dos programas de Pés-graduagdo (PPGA e
PPGCI), motivados pela aprendizagem continua, na qual possamos buscar parcerias, no sentido de
promover relacionamentos por meio da promocao de eventos; encontro para apresentagdo de projetos
e pesquisas em andamento, nos dois programas de Pés-graduagdo; intensificar convites aos docentes,
para proferirem palestras nas salas de aula em cada disciplina correlata com a sua area, entre outros.
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ALBUQUERQUE, Ednaldo Maciel. Necessidades e uso de informagao: um estudo com médicos de
Unidades de Satude da Familia.
Orientadora: Profa. Dra. Francisca Arruda Ramalho

RESUMO

Considerando a informacdo um fendmeno indispensavel para vida e sobrevivéncia do homem e que
a associacdo entre este fendmeno e o ser humano é muito relevante e significativo, sendo objeto de
estudo e pesquisa de vérios campos do saber. Para ter-se um maior entendimento deste fendmeno e de
sua conexdo com o homem, desenvolveu-se uma pesquisa com o objetivo de analisar as necessidades e
uso de informacao dos médicos das Unidades de Satde da Familia, do Distrito Sanitério III, da cidade
de Jodo Pessoa, Paraiba, utilizando-se dos pressupostos dos estudos de usudrios da informagdo, sob
a égide do Paradigma Moderno e da abordagem metodoldgica Sense-Making. A amostra é composta
de 28 médicos vinculados as Unidades de Satide da Familia e os instrumentos de coleta de dados
foram o questiondrio e a entrevista. Os resultados revelam que os médicos conseguem satisfazer suas
necessidades de informacéo através de buscas na Internet e nos livros, enfrentam barreiras quanto ao
uso da informagdo, sendo a mais frequente a barreira de tempo, empreendem esforcos para usar a
informacao nas unidades de satide e de forma incipiente atribuem sentidos e significados as informacées
obtidas. Conclui-se que o trindmio situagdo-lacuna-uso preconizado pelo Sense-Making é evidente no
cotidiano dos médicos das Unidades de Satiide da Familia, no que se refere a necessidade, a busca e o
uso da informacao.
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SALES, Esmeralda Porfirio de. Analise das barreiras na comunica¢ao da informacdo paratomada de
decisdo: o caso do Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial da Paraiba
Orientadora: Profa. Dra. Isa Maria Freire

RESUMO

Apresenta os resultados de pesquisada no Mestrado no programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da
Informacdo da Universidade Federal da Paraiba, na linha de pesquisa Btica, Gestdo e Politicas de
informacdo, com o titulo “ANALISE DAS BARREIRAS NA COMUNICACAO DA INFORMACAO
PARA TOMADA DE DECISAO: o caso do Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial da Paraiba”.
Discute os conceitos de administragdo publica, tomada de decisdo, gestdo da informacdo e barreiras
na comunicacdo da informagdo. Objetivou-se delinear o perfil dos gestores tomadores de decisoes e
analisar as barreiras na comunicagdo da informagdo no processo de tomada de decisdo gerencial dos
gestores do Instituto de Metrologia e Qualidade Industrial da Paraiba (IMEQ), érgao vinculado a Rede
Brasileira de Metrologia do Instituto Nacional de Metrologia e Qualidade. Relata os resultados da
analise dos dados da pesquisa de campo realizada no IMEQ), através de quadros e comentarios com
observacdes sobre as barreiras na comunicacao da informacao identificadas pelos gestores, no processo
de tomada de decisao.
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SOUTO, Geane de Luna. Arquivo literario José Lins do Rego: lugar de memoria e de informacéo
Orientadora: Profa. Dra. Olga Maria Tavares
Coorientadora: Profa. Dra. Francisca Arruda Ramalho

RESUMO

Os arquivos, assim como as bibliotecas, os museus e os centros de documentacdo, sdo compreendidos
como espagos simbolicos que remetem as memorias individuais e coletivas. Ja os arquivos pessoais
sdo territorios de varias narrativas memorialisticas, que expressam a trajetéria da vida de uma pessoa
ou de uma organizacdo. Nesta pesquisa, consideramos imprescindivel reconstruir essas memdrias,
através das informacdes, e disponibiliza-las para o usuério, uma vez que ele é o receptor e necessita do
contetido informacional organizado e preservado para que ndo se esparse na amnésia social e confira-
lhe sentimento de pertenca. A pesquisa tem como objetivo norteador verificar como se configura o
arquivo literario de José Lins do Rego, como um lugar de memoéria e de informagdo, e levantar,através
das fontes primaérias, o contexto histérico, politico e social que sedimentou a produgdo intelectual do
autor paraibano. Quanto a pesquisa de campo, realizou-se na Fundagdo Espago Cultural (FUNESC),
no Museu de José Lins do Rego, o qual custodia seus arquivos pessoais doados pela sua familia depois
do seu falecimento. Elucidamos o valor desse insumo informacional materializado em vérios suportes,
tais como: livros, correspondéncias, recortes de jornais, fotos, instrumentos de pesquisa, entre outros. A
descrigdo arquivistica construiu-se por intermédio das fontes primadrias, que explicam ao pesquisador,
em um determinado contexto, como identificar e localizar as informagdes significativas ao mesmo
tempo. Elaboramos a descricao documental do fundo arquivistico do escritor paraibano, com suas
séries e subséries fundamentadas na Norma Brasileira de Descri¢ao Arquivistica(NOBRADE), visto que
o arquivo pessoal de José Lins do Rego é um patrimonio histérico-cultural.
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GONCALVES, Gracy Kelli Martins. Mapa conceitual de uma ontologia de dominio do patriménio
imaterial brasileiro: um percurso pelos caminhos de Peirce, Dahlberg e Novak.
Orientador: Prof. Dr. Carlos Xavier de Azevedo Netto

RESUMO

Pesquisa realizada no Programa de Pés-Graduagdo em Ciéncia da Informagdo da UFPB, em torno da
construgdo de um mapa conceitual de uma ontologia de dominio. O processo de mapeamento se apoiou
naanadlise do dominio, realizando levantamentos que envolveram questdes que vao desde a determinacao
do recorte adequado, até a captura dos termos e conceitos constantes nas fontes de informacao sobre o
dominio analisado. O corpus de estudo selecionado é classificado pelo Instituto de Patriménio Artistico
Histérico Nacional - IPHAN, como Patriménio Imaterial. Muito mais de carater tedrico, a pesquisa
tencionou descrever como o levantamento de determinado dominio deve ser conduzido a partir do seu
aspecto de representacdo do conhecimento e como se da o estabelecimento das relacdes entre termos
e conceitos, etapa preliminar no desenvolvimento de ontologias de dominio e objetivo central desse
trabalho. Ndo se buscou desenvolver uma ontologia no ambito da inteligéncia artificial, através da légica
computacional, e nem mesmo desenvolver uma nova metodologia, mas o resgate e aplicagdo de métodos
ha muito trabalhado pela CI e hoje necessarios para as tecnologias de representacdo e recuperacao da
informacédo, tendo como foco os Principios Fundamentais para Modelagem de Dominios (CAMPOS,
2004). Fundamentada a partir da forte caracteristica interdisciplinar da CI, a proposta foi mapear o
dominio dentro da area de recorte do Patriménio Imaterial, através de uma triangulacdao metodolégica,
identificando as representagdes signicas existentes nos processos informacionais e representacionais do
conhecimento com base na analise Semiédtica (PEIRCE, 1977); Teoria do Conceito de Dahlberg (1976) e
representacao grafica dos Mapas conceituais (NOVAK, 1995).
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NETO, Gustavo Henrique do Nascimento. Arquitetura da informac¢do no comércio eletronico de livros
no Brasil: dimensdes que norteiam a e-satisfacao do usuario.
Orientador: Prof. Dr. Guilherme Ataide Dias

RESUMO

Esta pesquisa buscou verificar a e-satisfagdo com a arquitetura da informagdo o comércio eletrénico de
livros no Brasil. Para tanto, buscou-se comparar a e-satisfagdo dos usudrios de duas lojas de propostas
diferentes - Livraria Cultura e Submarino. A primeira, uma livraria fisica. A segunda, loja de varejo
online. O questionario final contou com 14 varidveis divididas nos fatores (1) Dimensdo exploratdria e (2)
Dimensao organizacional. O total de respondentes da pequisa foi de 310 pessoas. 72% do sexo feminino,
51% com idade entre 26 e 35 anos, 49% com nivel de pés-graduacao e 58 % acessa os sites até 2 vezes por
més. De uma maneira geral, os respondentes estao satisfeitos com a arquitetura da informacéo das lojas
de livros do comércio eletronico B2C brasileiras representadas nesta pesquisa pelas lojas Livraria Cultura
e Submarino. Encontrou-se que os usudrios estao (1) mais satisfeitos com a Dimensao exploratéria do
que com a Dimensdo organizacional e (2) estdao mais satisfeitos com a arquitetura da informagdo da
Livraria Cultura do que com a do Submarino. A pesquisa apontou que a maior e- satisfacdo com a
Dimensao exploratéria pode ser devida ao fato da grande maioria dos respondentes ser formada por
individuos do sexo feminino e com idade entre 26 e 39 anos, nos quais recai maior busca por sensagao.
Ja a Livraria Cultura se sobressai por ter maior experiéncia com organizacao de livros. Conclui-se que
a e- satisfacdo com a arquitetura da informacao das lojas é percebida pelos respondentes da pesquisa,
concordando com pesquisas anteriores, uma vez que as dimensdes da arquitetura e design de um
Web Site de comércio eletronico influencial positivamente a e-satisfacdo, pois oferece caracteristicas
de facilidade, conveniéncia e navegacdo que otimizam a experiéncia do consumidor. Pesquisas futuras
poderdo comparar a e-satisfagdo entre lojas de produtos como eletronicos e de informatica, outros
setores lideres de vendas no comércio eletroénico.
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LEANDRO, Heloisa Cristina. Hipertexto e groupware: Diretrizes para a criagdo da rede virtual de
aprendizagem PPGGCLNET
Orientador: Prof Dr. Gustavo Henrique de Aratjo Freire

RESUMO

A necessidade de organizar a informacdo imposta pela crescente massa informacional impulsiona
medidas de tratamento pelos profissionais nos mais variados sistemas de informagao, como arquivos,
bibliotecas, centros de documentacdo, museus, etc. Na sociedade atual, o volume exacerbado do
insumo conector de riqueza cultural, econoémica, social e tecnolégica que é a informacao, exige que
paises promovam medidas que vao além do espaco fisico encontrado nesses sistemas para adentrarem
no mundo virtual. As tecnologias intelectuais entram em cena como uma solucdo diante do crescente
fluxo informacional, entre elas o hipertexto digital como uma tecnologia para a organizacdo, gestdo e
comunicag¢do de blocos informacionais, e os groupware blog, chat e lista de discussdo como aqueles
capazes de estimular nos usudrios as inteligéncias individual e coletiva no contexto das redes virtuais de
aprendizagem. O objetivo geral refere-se a analise do hipertexto digital como uma tecnologia intelectual
voltada para a gestdo e organizacdo da informacdo na perspectiva da comunica¢do da informagao.
Ja os especificos abrangem a criacdo de um grupo de estudo envolvendo professores, pesquisadores
e mestrandos das dreas de Administracao, Ciéncia da Computagdo e Ciéncia da Informacdo, com a
finalidade de discutirmos as relacdes interdisciplinares; a elaboragdo de diretrizes para a criagdo do
protétipo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCILNET, do Programa de P6s-Graduacao em Ciéncia
da Informagao/UFPB, a partir da relacdo hipertexto digital - groupware blog, chat e lista de discussao;
e a investigacao do hipertexto digital na perspectiva da organizacdo e gestdao para a comunicagdo da
informacdo no que diz respeito as diretrizes para a criagdo da Rede Virtual de Aprendizagem PPGCL
NET. As caracteriza¢des metodoldgicas quanto aos tipos de método, pesquisa, objetivo, procedimentos
de coleta e natureza dos dados correspondem, respectivamente, aos seguintes: método pesquisa-agao,
pesquisa pratica ou pesquisa-agdo, exploratéria, pesquisa participativa, e qualitativa. A pluralidade
de vozes tedricas fundamentada no decorrer da pesquisa também engloba a analise metodologica
das discussdes do Grupo de Estudo Hipertextus, dos discentes representantes do Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacao/UFPB e da participacao voluntaria de um profissional da
area Ciéncia da Computagdo. Os pontos delineados acima representam apenas alguns “links” desta
insaciavel teia de investigagdo chamada hipertexto.
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