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1 INTRODUCAO

Para alcangar o nivel desejado de desenvoltura frente a aquisicdo
de novos conhecimentos e aperfeicoamento necessario para o éxito
profissional, discentes e docentes necessitam de uma instituigdo de
informacdo dindmica, apta a fornecer informacdes de modo rapido e
preciso, tal como a biblioteca universitaria (BU). No tocante a odon-
tologia, profissionais e académicos da area precisam manter-se
atualizados em relacdo as informacgdes que chegam pela Internet, que
sdo discutidas em eventos cientificos da classe, em cursos de graduacao
e pos-graduacdo etc.

Investigar que variaveis interferem na busca e obtencdo de
informacdo e de que modo a biblioteca esta tendo éxito em suprir as
necessidades de seus usuarios foi o objetivo deste trabalho, que teve como
sujeitos de pesquisa os docentes e discentes do Curso de Odontologia
da Universidade Federal do Piaui (UFPI). Para a consecucao deste
objetivo, os seguintes parametros foram analisados:

1 Mestraem Ciéncia da Informagdo pela Escola de Ciéncia da Informag&o da Universidade
Federal de Minas Gerais. Professora do Departamento de Morfologia da Universidade
Federal do Piaui.

2Doutor em Ciéncia da Informacéo pela University of California at Los Angeles. Professor
da Escola de Ciéncia de Informacéao da Universidade Federal de Minas Gerais.
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= caracteristicas gerais de docentes e discentes de odontologia da
UFPI, enquanto usuarios efetivos/usuarios em potencial da BCCB,
segundo os parametros: idade; dominio de idiomas estrangeiros
(discentes); titulacdo académica mais elevada; tempo de servigo;
regime de trabalho; atividades exercidas; dominio de idiomas
estrangeiros (docentes);

= necessidades de informagcéo: tipos de necessidades de informacao;
fontes informacionais utilizadas; pessoas a quem recorrem quando
necessitam de orientacdo para a elaboracdo de trabalhos
académicos; atitude frente a necessidade de material especifico;

= uso da BCCB quanto aos aspectos: freqliéncia de utilizacao;
motivos da utilizacao; razdes que justificam o uso ou ndo uso da
biblioteca; conhecimento dos servicos prestados pela biblioteca;
opinido geral sobre a biblioteca;

= participacdo em programas de educacao de usudrios: participacao
anterior em programas de educacao de usuarios; grau de satisfacéo
em relagdo ao programa de educacdo de usuarios; interesse em
participar de novo programa de educacao.

O primeiro segmento da populacéo da pesquisa engloba os 249
alunos cadastrados no segundo semestre letivo de 2000, do qual utilizou-
se uma amostra de 61,55%. O segundo engloba os docentes, distribuidos
nos departamentos do curso, totalizando 29 professores efetivos. As taxas
de resposta foram 92,81% para discentes e 75,85% para docentes. Para
a coleta de dados, recorreu-se a questionarios mistos.

A BU em foco neste trabalho é a Biblioteca Comunitaria
Jornalista Carlos Castello Branco (BCCB), principal biblioteca da
UFPI, parte integrante do Sistema de Bibliotecas da Universidade
Federal do Piaui (SIBI/UFPI).

2 BIBLIOTECA UNIVERSITARIA X SATISFACAO DOS
USUARIOS

N&o ha como negar o papel excepcional que a biblioteca univer-
sitaria exerce como instituicdo de suporte das atividades exercidas pela
comunidade universitaria, considerando-se sua estrutura estrategicamente
direcionada ao armazenamento e disseminacdo de informacdes para
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suporte de atividades académicas, que a torna diferenciada dos outros
tipos de biblioteca.

No entanto, para que a BU atenda satisfatoriamente a seus
usuarios, deve planejar suas atividades com base no perfil de sua clientela.
A andlise das comunidades as quais se destinam os servicos prestados
pela BU é que determina as diretrizes de atuacdo para a resolugdo dos
problemas mais abrangentes ligados a interface usuario/biblioteca.
Segundo Figueiredo (1994, p. 7), os estudos de usuarios buscam “[...]
saber o que os individuos precisam em matéria de informacéo, ou entdo
para saber se as necessidades de informacdo por parte dos usuarios de
uma biblioteca ou de um centro de informacao estéo sendo satisfeitas de
modo adequado”.

Dentre os fatores que determinam o tipo de necessidade de
informacéo, a categoria de trabalho (pesquisador, docente, estudante ou
tecndlogo) é identificada como um dos mais importantes (LECKIE;
PETTIGREW; SYLVAIN, 1996). O professor-pesquisador precisa de
cobertura total, universalidade, atualizagdo constante e servigos de alerta.
O professor com dedicagdo maior & docéncia prefere informacgéo
organizada metodologicamente e publica¢bes do tipo revisdes. Os
estudantes, por sua vez, querem informagdes especificas, em poucas
palavras, em sua lingua materna, e intimamente relacionadas com as
disciplinas que cursam.

Conforme Figueiredo (1987), as principais barreiras estabelecidas
pelos sistemas de informagao séo cole¢Oes deficientes e ndo atualizadas;
espaco fisico insuficiente e desconfortavel; normas restritivas ao uso;
servigo de referéncia precario; pessoal sem treinamento apropriado; falha
na promog¢ao ou marketing dos servicos e produtos oferecidos;
treinamento inexistente ou ineficaz dos usuarios para plena utilizacdo
dos recursos existentes. Dentre as barreiras vinculadas aos usuarios,
tem-se a falta de conhecimento dos recursos de informacéo, barreiras
linguisticas, psicoldgicas e de comunicagdo e preconceitos pessoais e
habitos proprios de busca de informagé&o.

De fato, qualquer profissional da informagdo (cientistas da
informacdo, documentalistas, bibliotecérios etc.), independente de sua
area de atuagdo, necessita conhecer todas essas variaveis, para considera-
las, quando da construcao e/ou consolidagdo de sistemas de informacédo
e estudo dos possiveis usuarios destes sistemas.
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3RESULTADOS E DISCUSSAO

3.1 IDENTIFICACAO DOS RESPONDENTES

Dentre os docentes pesquisados, 0s mestres alcancam o primeiro
lugar (45,45%), seguidos de especialistas (36,36%) e doutores (18,18%).
O baixo indice de doutores é reflexo da escassez de cursos de pés-
graduacdo stricto sensu na area de odontologia, no Estado do Piaui. O
Curso dispde, em linhas gerais, de professores experientes, uma vez que
14 docentes (63,64%) tém vinculo empregaticio com a UFPI ha mais de
10 anos. Um s6 docente (4,55%) apresenta de um a cinco anos de tempo
de servico e sete (31,82%) tém mais de cinco a 10 anos. Embora
dedicacdo total seja o ideal para a carreira académica, em paises de
Terceiro Mundo, como o Brasil, isto parece impossivel, devido a baixa
remuneragdo imposta a esta categoria profissional. Entre os docentes
pesquisados, trés (13,64%) trabalham em regime de tempo parcial, 13
(59,09%), tempo integral e seis (27,27%), tempo integral com dedicacdo
exclusiva, dado este que confirma a tendéncia de os professores da area
de salde e outras, como direito, ndo manterem vinculo empregaticio de
exclusividade com as IES.

Em se tratando da distribuicdo dos docentes em relacdo as
atividades académicas exercidas, todos (100%) estdo engajados no ensino
de graduacéo; 14 (63,64%), em atividades de extensdo; sete (31,82%), em
atividades de pesquisa; cinco (22,73%), em atividades administrativas; dois
(9,09%), em ensino de especializacdo e apenas um (4,55%), em ensino de
mestrado/doutorado. Se poucos docentes envolvem-se com atividades
administrativas, também é pequeno o nimero dos que realizam pesquisa.

O dominio de idiomas estrangeiros é outro aspecto que condiciona
0 sucesso na busca e obtencédo de informacdes por qualquer profissional.
Como visto, grande volume de informacdes especializadas é publicado
em linguas estrangeiras, o que dificulta o seu acesso pelo pesquisador
brasileiro, quando este ndo tem proficiéncia em outra lingua, além do
portugués (OHIRA; OHIRA; COLOSIMO, 1986). Confirmando a
expectativa inicial de que o inglés é o idioma estrangeiro mais utilizado,
devido a sua universalidade, observa-se que todos os 22 (100%)
respondentes tém maior familiaridade com o inglés, ficando o espanhol

198 Inf. & Soc.: Est., Jodo Pessoa, v. 13, n. 1, p. 195-210, jan./jun. 2003



em segundo lugar, citado por 14 (63,64%) professores. O francés ocupa
a terceira posicdo, lembrado por apenas trés (13,64%) docentes e, por
Gltimo, o italiano, lembrado por apenas um (4,55%) docente.

Em relacdo ao dominio de idiomas entre os discentes, o inglés é
o mais familiar (81,69%), embora o0 dominio seja proporcionalmente maior
entre os docentes. Em segundo lugar aparece o espanhol, citado por 30
alunos (21,13%) e em terceiro, o francés, indicado por apenas dois
(0,70%) respondentes.

3.2 NECESSIDADES INFORMACIONAIS

Em relag&o aos professores, verificou-se que a maioria, ou mais
precisamente 12 (54,55%) demonstraram ter necessidade de informagoes
atualizadas em areas de interesse. Os demais se dividiram entre 0s que
necessitam de revisdes de literatura (36,36%), apenas de determinado
artigo ou texto (18,18%), tudo sobre um assunto (9,09%), além dos que
se omitiram a respeito, qual seja, 4,55%. Este resultado corroborou o
trabalho de Metchko (1980), que reforcou a necessidade de atualizacéo
como a principal razdo para a busca de informacéo em BU.

Quanto a amostra discente, confirmou-se a idéia de Rzasa e
Moriarty (1970), de que as necessidades informacionais de alunos de
graduacdo estdo intimamente relacionadas aos assuntos ministrados pelos
professores, uma vez que priorizam as informacdes exaustivas sobre as
disciplinas que cursam. A maioria dos discentes (42,96%, 61 alunos) busca
tudo sobre determinado assunto, ficando informagdes atualizadas em
segundo lugar (42 alunos — 29,58%), determinado artigo ou texto (21
alunos — 14,79%) em terceiro e, por Gltimo, revisdes de literatura (nove
alunos - 6,34%).

Em pesquisa similar, Marteleto (1984) verificou, entre 0s
professores de todas as areas de ensino da UFMG, o uso de livros e
periodicos, nesta ordem de preferéncia, como fontes informacionais.
Chegou-se a este mesmo achado em relacéo aos docentes de odontologia
da UFPI. Suas principais fontes informacionais séo o livro — citado por
18 (81,82%) professores — e o periddico — citado por 16 (72,73%)
professores. A preferéncia maior por livros ndo constituiu fato
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surpreendente, quando levou-se em consideracao seu maior envolvimento
com o ensino de graduacéo.

Entre os discentes, o material mais utilizado é o livro (136 alunos
—95,77%), seguido de anotacGes de aula (66 alunos — 46,48%), Internet
(60 alunos — 42,25%), e artigos de periodicos (38 alunos — 26,76%). A
preferéncia dos discentes pelo livro, além de reiterar estudos anteriores
(METCHKO, 1980), estd de acordo com suas necessidades
informacionais, quais sejam, informacg0es basicas sobre os tépicos
ministrados nas disciplinas do Curso, como antes discutido. No que se
refere a terceira posicao da Internet, tanto entre professores quanto alunos,
comprovou-se a forca das inovacdes tecnoldgicas no processo
informacional do homem contemporaneo.

Em relacdo a pessoa a quem recorrem quando necessitam de
orientacdo para a elaboracéo de trabalhos académicos, parte dos docentes
pesquisados opta pelo auxilio de um colega de profissao (oito, ou seja,
36,36%). A mesma quantidade de docentes prefere ndo recorrer a
ninguém. Outros cinco (22,73%) buscam ajuda de bibliotecarios/auxiliares
de biblioteca, quatro (18,18%) recorrem a especialistas na area e dois
(9,09%) ndo responderam ao questionamento. Estes dados deram suporte
ao pressuposto de que os discentes preferem resolver duvidas
informacionais com seus professores, e estes com colegas de profissdo
ou especialistas.

O bibliotecario/auxiliar de biblioteca é procurado pelos docentes
para auxilio a elaboracdo de trabalhos académicos, apenas quando ndo
podem conclui-los sozinhos ou com ajuda de outros colegas ou
especialistas na area, apesar de ser esta uma das atribuicdes daqueles
profissionais da informag&o. Entre os discentes, o desconhecimento deste
tipo de servico é ainda maior, uma vez que recorrem a professores (95
alunos —66,90%), colegas de turma (81 alunos — 57,04%), monitores de
disciplinas (25 alunos — 17,61%), familiares (16 alunos — 11,27%) ou a
grupos de discussdo on-line (dois alunos — 1,41%), ao invés do
bibliotecario (15 alunos — 10,56%), com a ressalva de que 10 (7,04%)
ndo recorrem a ninguém. Os resultados ora discutidos evidenciaram a
importancia do professor como incentivador do uso da BCCB, o que é
um dado estratégico para a reestruturacdo das politicas de maximizacéao
do uso da biblioteca.
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Dentre os 22 professores, sete (31,82%) recorrem diretamente
ao sistema informatizado da BCCB quando ndo sabem como encontrar
material especifico, seis (27,27%) consultam diretamente o bibliotecério,
trés (13,64%) alegaram que nao freqiientam a BCCB e, por isso, ndo
tiveram condicbes de responder a questdo, trés (13,64%) ndo se
manifestaram, um (4,55%) dirige-se diretamente as estantes, um
(4,55%) consulta colegas e um (4,55%), catalogos impressos. No caso
do alunado, dos 142 alunos, 55 (38,73%) consultam o sistema
informatizado da biblioteca, 39 (27,46%) procuram o bibliotecario, 21
(14,78%) dirigem-se as estantes, sete (4,93%) solicitam auxilio a colegas
de turma ou professores e 17 (11,97%) ndo responderam ao
questionamento. Percebe-se que a maioria dos docentes e discentes
prefere iniciar as buscas informacionais por si s, consultando terminais
de computadores da BCCB.

3.3USO DA BCCB

Dos 22 professores, nove (40,91%) raramente frequentam a
BCCB, seis (27,27%), nunca nela estiveram, trés (13,64%) frequentam-
na semestralmente, trés (13,64%), bimestralmente e um (4,55%),
mensalmente. Considerando a discussdo anterior sobre a relevancia da
BU para a consecucdo das atividades académicas, € surpreendente que
professores ndo frequentem a BCCB. Enquanto isto, os discentes, de
uma forma ou de outra, utilizam, sempre, 0s recursos disponiveis.

Os dados discutidos apresentaram-se similares aos de Carvalho,
Cordeiro e Oliveira (1987), que constataram a baixa freqliéncia dos
docentes da Universidade do Amazonas a BU, apontando como possiveis
causas, o fato de possuirem bibliotecas particulares, 0 acervo da biblioteca
ser inadequado as necessidades de informacdo e 0 maior envolvimento
dos docentes com o ensino do que com a pesquisa. Dentre estas, as
atividades académicas exercidas parecem ter maior peso na motivacdo
ao uso de biblioteca como fonte informacional, pois os professores mais
produtivos sdo, em geral, freqlientadores mais assiduos das bibliotecas
universitarias. No caso especifico dos docentes do Curso de Odontologia
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da UFPI, séo causa da baixa utilizagdo da BCCB, envolvimento prioritario
com o ensino, inadequacao da colecdo da biblioteca as suas necessidades
e, conforme dados apresentados adiante, o uso de bibliotecas particulares.
Ainda em relacdo ao uso da BCCB, mediante a aplicacdo do
teste ¢, verifica-se que ndo ha relacdo entre algumas caracteristicas gerais
dos docentes, nivel académico (p = 0,2247), tempo de servico (p =0,5) e
regime de trabalho (p = 0,68) — e a freqtiéncia a biblioteca (p > 0,05).
A amostra discente freqiienta bem mais a BCCB. Setenta e oito
alunos (54,93%), semanalmente; 47 (33,10%), diariamente; sete (4,93%),
raramente; cinco (3,52%), quinzenalmente; trés (2,11%), mensalmente e
dois (1,41%), semestralmente. Em contraposi¢do aos docentes, 0s alunos
sdo frequentadores assiduos da biblioteca, apesar desta assiduidade ndo
ter relagdo, conforme o teste c? (p > 0,05), com seus dados pessoais:
idade (p = 0,203) e dominio de idiomas estrangeiros (p = 0,2583).
Em se tratando dos motivos pelos quais os docentes freqlientam
a BCCB, ainda que eventualmente, oito (36,36%) docentes citaram a
participacdo em eventos culturais; sete (31,82%), ndo responderam a
questdo; seis (27,27%) solicitacdo de levantamento bibliografico; quatro
(18,18%) responderam que vao para estudar com material proprio; quatro
(18,18%), para empréstimo de material referente as disciplinas que
lecionam; quatro (18,18%), para empréstimo domiciliar de publicagdes
nao relacionadas com as disciplinas sob seu encargo; quatro (18,18%),
para o servico de reprografia; dois (9,09%), para pedir orientacdo para a
elaboracdo de trabalhos cientificos e um (4,55%) para verificar o acervo.
E animador observar que dos sete (31,82%) docentes que desenvolvem
atividades de pesquisa na UFPI, seis (27,27%) vao a biblioteca em busca
de levantamento bibliografico para a consecucéo de trabalhos de pesquisa.
No que se refere ao alunado, do total de 142, 129 (90,85%)
frequentam a BCCB para empréstimo de material recomendado pelos
professores e 99 (69,72%) utilizam o servico de reprografia. Ohira, Ohira
e Colosimo (1986) também evidenciaram a alta utilizacdo da BU da
Pontificia Universidade Catolica de Campinas (PUCCAMP) pelos
alunos de graduagdo para a obtengdo de material recomendado pelo
professor, até pelo fato de ser este o servico mais difundido. Outros
motivos que justificam a freqliéncia a BCCB séo: elaboracdo de trabalhos
académicos (82 — 57,75%); estudo com material préprio (75— 52,82%);
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estudo em grupo (75 —52,82%); empréstimo de material ndo recomendado
pelo professor (67 —47,18%); levantamento bibliogréfico para atividades
de pesquisa (44 — 30,99%); encontro com colegas e amigos (31 —
21,83%); participagdo em eventos culturais (oito — 5,63%) e acesso a
Internet (trés — 2,11%).

Investigando-se as razdes de uso e ndo uso da BU, o aspecto
fisico é considerado fator significativo, como comprovaram Sacchi Junior
etal. (1987). Com 4.194,82m?de érea fisica, a BCCB oferece instalacoes
confortaveis, segundo a opinido de grande parcela dos usuarios
pesquisados — 13 (59,09%) docentes e 122 (85,92%) discentes, sendo
este, o principal aspecto positivo apontado, seguido pelo item facil acesso
ao local da biblioteca — 10 (45,45%) docentes e 103 (72,54%) discentes.

A desatualizacdo do acervo é o principal aspecto negativo
apontado pelos docentes (12 — 54,55%), 0 que esta de acordo com a
observacdo de que sua principal necessidade de informacéo refere-se a
informagdes atualizadas. Como segunda pior deficiéncia da BCCB,
apontaram o numero insuficiente de exemplares, provavelmente, por
influéncia de queixas dos alunos. Para estes, 0s principais problemas da
BCCB séo, em ordem decrescente, nimero insuficiente de exemplares
(123 - 86,62%), exemplares mal conservados (80 — 56,34%) e acervo
desatualizado (67 — 47,18%). A alta incidéncia de opinides negativas
sobre o numero de exemplares corroborou o dado apresentado de que a
principal razdo da utilizacdo da biblioteca pelos discentes é 0 empréstimo
de material recomendado pelo professor.

Quanto ao conhecimento de produtos e servi¢os da BCCB, os
dados demonstraram que ha coincidéncia quanto aos servigcos mais
conhecidos pelos docentes e discentes, quais sejam, empréstimo domiciliar
(100% dos alunos e dos professores), local para estudo individual ou em
grupo — 11 (50%) docentes e 137 (96,48%) discentes — e servico de
reprografia — nove (40,91%) docentes e 110 (77,46%) discentes. Entre
os discentes, 0s servigos mais conhecidos s&o os mais utilizados, conforme
observacdo anterior. Quanto aos docentes, ndo se verificou tal
correspondéncia, pois os principais motivos de sua frequiénciaa BCCB,
ainda que eventual, s&o a participa¢do em eventos culturais e acesso aos
servicos de levantamento e comutacao bibliograficos.

Os achados deste trabalho demonstram falta de conhecimento,
por parte da comunidade académica de odontologia da UFPI, de
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determinados produtos e servicos oferecidos pela BCCB e subutilizacéo
dos recursos bibliotecarios para a obtencdo da informacéo. Através do
teste ¢?, verifica-se também que, proporcionalmente, os discentes tém
maior conhecimento dos servicos/produtos bibliotecarios que os docentes
(p = 0 <0,05). A inexisténcia de estratégias de marketing dentro da
biblioteca €, possivelmente, uma das causas da baixa utilizacdo da BCCB,
pois, ao que tudo indica, os usuarios, geralmente, ndo dispdem de tempo
ou motivacao para freqlientar a BU.

Em termos globais, ambos os segmentos séo de opinido de que a
BCCB é uma “boa” biblioteca, com respectivos 36,36% e 69,72%, o
gue é paradoxal, diante do fato de os docentes pouco freqlientarem a
biblioteca e do alto indice de ndo resposta entre eles (31,82%), o que é
indicio do seu desconhecimento ante o desempenho da BCCB.

3.4 PROGRAMAS DE EDUCACAO PARAUSUARIOS

O programa de educacao para usuarios € desenvolvido na BCCB
de modo a habilitar os seus usuarios para utilizacdo dos recursos
disponiveis. Todos os alunos que ingressam na UFPI s se cadastram na
biblioteca se participarem do programa. Dos 22 professores pesquisados,
20 (90,91%) nao participaram do referido programa, um (4,55%)
confirmou sua participacdo e um (4,55%) ndo respondeu ao
questionamento. Dos 142 alunos, 97 (68,31%) disseram ndo ter participado,
44 (30,99%) confirmaram sua participagdo e um (0,70%) nédo respondeu
a questdo. O alto indice de alunos ndo participantes decorre do fato de o
programa ter sido implantado apenas em 1998, quando do inicio da gestao
da atual diretoria da BCCB. Né&o existe, até 0 momento, mobilizagdo do
staff da BCCB em direcdo a implementacéo de um plano para atrair 0s
discentes “ndo calouros” e docentes ao programa educativo.

Em termos de atendimento as perspectivas dos usuarios ante o
programa educativo, o Unico docente participante do programa acredita
gue todas as suas expectativas foram atendidas. Em relagéo aos 44 alunos
participantes, 15 (34,09%) sentiram-se plenamente satisfeitos, 23
(52,27%) afirmaram ter alcancado satisfacdo apenas parcial e para seis
(13,64%) outros, o programa nao atendeu as expectativas. Quanto ao
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nivel de interesse em participar do programa, os dados obtidos estdo

dispostos na Tabela 1.

Tabela 1: docentes e discentes do curso de odontologia
da UFPI - nivel de interesse em participar de

programa de educacdo de usuarios

. DOCENTES DISCENTES
NIVEL DE INTERESSE
N (%) N (%)

Alto 4 19,05 10 10,20
Médio 4 19,05 50 51,02
Baixo 4 19,05 2 22,45
Nenhum 1 4,76 13 13,27
Sem resposta 9 38,10 3 3,06
Total 22 100,00 142 100,00

Fonte: Torres (2001, f. 114)

E indiscutivel a relevancia da educacéo de usuarios como forma
de estreitar os lagos entre biblioteca e sua clientela, principalmente, quando
se observa, como no caso da UFPI, que estudantes e professores nao
estdo familiarizados com a utilizacdo de recursos informacionais. Portanto,
a BU deve abandonar a postura passiva de atendimento, que privilegia
tdo-somente 0s usuarios que a procuram, para implementar programas
de educacgdo voltados para a realidade da clientela, ndo perdendo de
vista 0s objetivos das instituicbes de ensino superior as quais estdo

integradas.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A investigacdo do comportamento de busca de informacéo de
docentes e discentes do Curso de Odontologia da UFPI permitiu a
identificagdo dos fatores intervenientes na satisfagao de suas necessidades
informacionais através da BCCB, quais sejam:

= Docentes: baixo envolvimento com atividades de pesquisa; uso
de bibliotecas particulares e fontes informais, como por exemplo,
conversas com colegas ou especialistas em suas areas de interesse;
preferéncia por acesso a informacao on-line em local mais conveniente
(em casa, possivelmente); inadequacdo do acervo da BCCB as suas
necessidades informacionais, especialmente no setor de periddicos
especializados; desconhecimento do papel do bibliotecario enquanto
profissional da informacdo; desconhecimento dos produtos e servicos
oferecidos pela BCCB; ndo participacdo em programas de educacéo de
USUuarios;

» Discentes: desconhecimento do papel do bibliotecéario enquanto
profissional de informacéo; inadequacdo do acervo da BCCB a suas
necessidades informacionais; desconhecimento dos produtos e servicos
da BCCB; ndo participacdo em programa de educacdo de usuarios.

Espera-se que tais conclusdes figurem como contribuicdo aos
estudos de usudrios de bibliotecas da area de odontologia, a0 mesmo
tempo em que se pretende, com as sugestdes a seguir, oferecer a BCCB
algumas diretrizes de atuacao para o melhor diagnostico e atendimento
das necessidades de informagao de seus Usuarios:

= fortalecimento da integracdo BCCB / corpo docente, ndo sé de
odontologia, mas de todas as areas existentes na UFPI, através
da criacdo de uma representacdo de professores para apre-
sentagdo de sugestdes quanto aos servicos e produtos bibliotecarios
oferecidos;
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= incremento da instalacdo de tecnologias de informacdo e
comunicacao e uso extensivo das tecnologias existentes na BCCB,
como a Internet, para incentivo a busca e uso de informacdes
atualizadas no recinto da BCCB;

= cadastro de projetos de pesquisa e extensdo realizados pela
comunidade académica da UFPI, para subsidiar a criacdo de um
servico de disseminacdo de informacao e despertar a atencdo dos
usudrios para a busca de informacéo junto a BCCB;

= avaliacdo continua das caracteristicas especificas de sua clientela,
em termos de necessidades de informacdo, habilidade de uso dos
recursos informacionais, imagem e expectativas quanto ao
desempenho da biblioteca e dos bibliotecéarios;

= melhoria na politica de divulgacéo de servicos e produtos, através
de estratégias de marketing diferenciado, criadas a partir de
estudo minucioso do comportamento e caracteristicas do publico
alvo, para posterior desenvolvimento de produtos dirigidos as
necessidades deste publico;

= aperfeicoamento dos programas de educacdo de usuarios
tradicionalmente desenvolvidos, com base no diagnéstico da
realidade da clientela e implementacéo de programas de educacao
ao uso dos recursos bibliotecarios que envolvam de forma mais
efetiva os professores e alunos ndo “calouros”.
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