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Analisa a identidade da Ciéncia da Informagdo por meio de suas perspectivas epistemoldgicas,
visando sua caracterizagdo identitdria. Utiliza trés pressupostos que compdem discussdes acerca
do campo da Ciéncia da Informacédo: a nogao de paradigma, a interdisciplinaridade e o objeto
de estudo. Conclui que a nog¢do de paradigma na Ciéncia da Informagao esta relacionada a uma
polémica tedrica e epistemoldgica que tem se constituido de uma discussido necessaria mas
improficua, pois pouco tem contribuido para o fortalecimento epistemoldgico desse campo
cientifico. Infere, também, que existem trés fortes tendéncias da Ciéncia da Informa¢io como
campo interdisciplinar: a primeira envolve a interdisciplinaridade com a Biblioteconomia, a
Documentacio e, extensivamente a Arquivologia e Museologia; a segunda aponta para uma
interdisciplinaridade com as Ciéncias Cognitivas, Ciéncia da Computagdo, Administracdo
e Comunicagdo; e a terceira envolve a interdisciplinaridade com a Lingiiistica, a Psicologia,
Filosofia e a Sociologia. Finalmente, constata-se que o objeto de estudo da Ciéncia da Informagéo
¢ constituido por um conjunto de fatores que variam de acordo com a realidade histérico-social.

Ciéncia da Informagao — Paradigmas. Campo cientifico — Identidade. Interdisciplinaridade.

Analyzes the identity of Information Science through its epistemological perspectives, aiming the
identity. Uses three assumptions that make discussions about the field of information science: the
notion of paradigm, interdisciplinarity and the object of study. We conclude that the notion of
paradigm in information science is related to a theoretical and epistemological controversy that has
constituted a necessary but unprofitable discussion, because little has contributed to the strengthening
of this epistemological scientific field. It follows, too, that there are three strong trends of Information
Science as an interdisciplinary field: the first involves an interdisciplinary approach with the Library,
Documentation and Archival extensively and Museology, the second points to an interdisciplinary
approach to the Cognitive Sciences, Computer Science , Administration and Communication, and
the third involves interdisciplinarity with linguistics, psychology, philosophy and sociology. Finally, it
appears that the object of study of Information Science consists of a set of factors that vary according
to the historical and social reality.

Information Science - Paradigms. Scientific field - Identity. Interdisciplinarity.
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1 Introdugiao

A partir da origem e da construgio do
campo cientifico da Ciéncia da Informagio
¢é possivel observar a formagdo de uma nova
discussao relativa a organizagao do conhecimento.
Porém, assim como ocorre no mundo, o Brasil
nao esta isento da discussdo sobre a delimita¢ao
do objeto de estudo e do campo de atuagio
académica da Ciéncia da Informagao.

Contudo,
epistemologicos que se apresentam a Ciéncia

percebe-se que os desafios

da Informacio ndo sdo faceis de serem
abordados, por diversos motivos tais como: a
diversidade de contetido, as opinides diversas dos
pesquisadores e grupos de estudo, assim como
os investimentos em profissionais e materiais
para o desenvolvimento das atividades de
organizagdo do conhecimento. Outro fator que
pesa, nesse contexto, ¢ o fato de que a Ciéncia
da Informagdo é uma ciéncia recente na longa
histéria do conhecimento cientifico, o que leva a
considerarmos que esta em constru¢do de teorias
para aplicagdo académica e metodoldgica.
Recorrer a identidade para conhecer mais
sobre a Ciéncia da Informagao é buscar entender
a esséncia de cada passo dessa area. A identidade
é fruto de uma “marca estampada” no percurso
histérico de qualquer area do conhecimento.
Dessa forma é mister reconhecer a importancia
identidade

Informagdo como forma de refletir sobre os seus

de se estudar a da Ciéncia da
construtos tedricos/epistemoldgicos. Os estudos
sobre identidade, assim como a Ciéncia da
Informacao, se constituem numa caracteristica do
periodo contemporaneo em um momento onde
¢ fundamental saber quais sdo as finalidades e
os rumos da humanidade, bem como da propria
ciéncia.

A identidade da Ciéncia da Informagio é
investigada neste trabalho a partir de trés aspecto:
a nogdo de paradigma; a interdisciplinaridade; e

o objeto de estudo. A justificativa para a inser¢ao
dessas perspectivas se da a partir da concepgao
de que sio elementos eminentemente relevantes
e para o entendimento sobre os pressupostos
epistemologicos da Ciéncia da Informagao.

2 A perspectiva epistemoldgica da ciéncia
da informacao

A caracterizagdio da identidade de uma
disciplina do conhecimento cientifico torna-se
mais clara quando o centro da questdo ¢ a analise
do seu campo cientifico. Avaliar os procedimentos
que implicam a origem da Ciéncia da Informacgao
viabiliza uma compreensao histérico-social da
disciplina na proposi¢do de elementos que foram
essenciais para a sua constituicdo. Perceber a
configuragdo de seu campo cientifico implica
na condi¢do de atestar as marcas essencialistas e
nao-essencialistas da drea para vislumbrar a sua
configuragdo identitaria.

Acredita-se que entender a configuragao
do campo cientifico de uma disciplina do
conhecimento é deliberar propostas sobre sua
esséncia e/ou sobre mecanismos que atestam
essa esséncia. Nesse sentido, Gonzdlez de Gomez
(2001, p. 5) considera que

A constitui¢do do campo cientifico ciéncia da
informagdo sempre foi uma questdio em aberto.
Dificil, para muitos; ndo relevante, para outros;
desafiante, para alguns.

Destarte, qual seria a esséncia da Ciéncia
da Informagdo? Diante desta citagdo, algumas
percepgdes iniciais podem ser encontradas.

A primeira é a diversidade de concepcdes
relativas a Ciéncia da Informacéo, as quais estao
obviamente ligadas aos diversos fatores que
deram origem a drea. A Ciéncia da Informagao
em sua concepg¢do originaria recebe influéncias
das disciplinas fisicas, bioldgicas, computacionais,
filosoficas, socioldgicas e psicologicas, o que
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torna o campo eminentemente diverso e as vezes
aparentemente sem sentidos epistemologicamente
firmes, dada as suas diversas vertentes.

A segunda percepcio é crucial para
iniciar uma configuragdo do campo cientifico
da Ciéncia da Informacdo, que é o dominio do
conhecimento. A autora destaca que significados
de conceitos diferentes implicam em dominios
de conhecimento diferentes e, por conseguinte,
dominios de conhecimento diferentes implicam
em campos diferentes. Essa atribui¢do de origem
a diferentes dominios do conhecimento e a falta
de teorias solidas é mencionada por Gonzélez de
Goémez (2000, p. 2), quando diz que “Desde suas
primeiras manifestagdes, apresentava-se, assim, a
Ciéncia da Informagédo, como conjunto de saberes
agregados por questoes antes que por teorias’.

Um argumento para essa variedade de
vertentes e a deliberada insercio de conceitos
implica na primeira configuragdo cientifica da
Ciéncia da Informagdo que o presente trabalho
apresenta: o fato deste campo ser considerado
uma ciéncia aplicada, com forte influéncia da
pés-modernidade. Segundo Wersig (1993, p. 229)
a Ciéncia da Informag¢do tem uma configuragio
pdés-moderna:

Tal ciéncia seria estabelecida como um protétipo de
uma ciéncia nova ou pés-moderna. A ciéncia pos-
moderna ndo é como as ciéncias classicas, dirigidas
para a busca do completo entendimento de como
o mundo funciona, mas para a necessidade de
desenvolver estratégias para resolver em particular
aqueles problemas que foram causados pelas ciéncias
e tecnologias classicas.

Uma questao que Wersig levanta, na
citagdo, é a condi¢do teleoldgica de um campo
do conhecimento. Embora as origens da Ciéncia
da Informagdo apresentem poucos elementos de
consisténcia epistemoldgica e sejam constituidas
por uma ampla variedade de fatores, a sua
finalidade enquanto campo esta clara: desenvolver
estratégias resolver

para problemas  de

informagdo. Atente-se para o fato de que a diade
origem-finalidade de uma disciplina cientifica
estdo intrinsecamente concatenadas, dado que
uma disciplina s6 tem razdo de ser se os seus
objetivos, perspectivas e finalidades estiverem
bem delineados.

No caso da Ciéncia da Informagio é
notavel sua configuragdo como ciéncia aplicada,
no contexto da poés-modernidade, visando a
resolucao de problemas informacionais. Entao,
resolver problemas de informagdo ¢, sem
davida, uma marca essencialista da Ciéncia
da Informagdo. O problema maior, numa
perspectiva epistemologica, ndo é a area receber
conceitos, terminologias e metodologias de
outras disciplinas e aplica-las, mas, sim, nao
desenvolver uma reflexdo acurada dos termos
originarios de outras dreas (informagcao,
representagdo, gestao,

outros) que se tornaram essenciais para a

conhecimento, entre
construc¢do da identidade de seu campo cientifico.

Blaise Cronin (2008) entende que os con-
ceitos que compdem o nucleo intelectual do nos-
so campo nao sio de propriedade da Ciéncia da
Informagao, nem susceptiveis de serem utilizados
em uma proposta tedrica consistente sem aportes
de perspectivas e abordagens adotadas por disci-
plinas estabelecidas, como a ciéncia da computa-
¢ao, lingiiistica, filosofia, psicologia e sociologia,
bem como dos campos mais recentes, como as ci-
éncias cognitivas e da interagdo homem-compu-
tador. Assim, percebe-se a necessidade, na Cién-
cia da Informagéo, de promover uma conciliagao
entre as amplas possibilidades de dialogo cientifi-
co, seus construtos tedricos e as aplicagdes termi-
noldgicas de outras dreas, pois mesmo com o ca-
rater de ciéncia aplicada a Ciéncia da Informagao
necessita de suas proprias fundamentagdes. Em
outras, palavras necessita fortalecer sua identida-
de essencialista.

Os  problemas epistemoldgicos da

Ciéncia da Informacio ndo se encontram
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na sua finalidade de solucionar problemas
informacionais em si, mas em como resolver
esses problemas informacionais. Caracterizamos
trés instrumentos como sendo de ordem sumaria
para compreender os problemas, reflexdes e
perspectivas epistemoldgicas da Ciéncia da
Informagédo: a condigdo paradigmatica da drea,
seu carater interdisciplinar e o seu objeto de

estudo.

3 A condigao paradigmatica da ciéncia da
informacgao
Um paradigma

prevé um conjunto

de  realizagdbes  cientificas  reconhecidas

universalmente durante algum tempo, com
vistas ao fornecimento de problemas e solugdes
modelares para uma comunidade de praticantes
de uma ciéncia. Some-se a isso o fato de que
a configuragdo de um paradigma por vir a
reunir projetos divergentes de visdes de mundo
no interior de uma disciplina especifica, em
determinado momento histérico (KUHN, 1994).
Nesse sentido, entende-se a necessidade da
construc¢do mais solida da Ciéncia da Informagao,
no que tange a sua maturagdo cientifica.
Porém, essa constru¢do nao pode ser aferida de
forma isolada, do contrdrio ndo haverd como
considerar seus elementos como um paradigma,
mas como campos de estudos que se adequam
a necessidades tdo especificas que se tornaram
aceitas ou praticaveis apenas em comunidades
particulares.

Wersig (1993, p. 230) trata a nogao de
paradigma na Ciéncia da Informagao com certa

ironia ao destacar:

E dado como fato que hid alguma coisa como
‘informacdo’ que é necessaria e que eles se oferecem
para solucionar o problema. Mas argumenta que
“as organizagdes sociais e os sistemas tecnologicos
sempre apareceram na sociedade como solugdes a
necessidades a serem atendidas [...], mas nunca se
constituiram em ciéncias no sentido tradicional.

Esta talvez seja a razdo por que os cientistas
da informagdo sintam tanta urgéncia em ter
um paradigma nas maos para demonstrar sua
maturidade cientifica.

Assim, a condicdo paradigmatica da
Ciéncia da Informagdo envolve um conjunto de
problematicas que estao diretamente relacionadas
as suas origens, recebendo influéncias diversas,
com prognosticos fragmentados interferindo na
constru¢ao de um paradigma.

mais Biblioteconomia e

Por que a

a Documentacio tenham influenciado na
origem da Ciéncia da Informagdo, ambas nao
foram tratadas como disciplinas cientificas. E
pertinente considerar que a Biblioteconomia e a
Documentagdo surgem como campos normativos
de constru¢io do conhecimento. Como campos
normativos, demandam uma  concepgdo
tecnologica que poderia engendrar um campo
cientifico, mas que estdo voltadas para contextos
especificos e ndo para uma elucidagdo dos
problemas informacionais.

Vale ressaltar que a Ciéncia da Informacao
surge em um momento em que as incertezas,
a diversidade e a subjetividade do pensamento
cientifico estavam em franca ascendéncia,
implicando afirmar que as diversas influéncias
presentes na origem da Ciéncia da Informagdo
(Biblioteconomia, = Documentagdo,  Ciéncias
Cognitivas, Recuperacao de Informaqéo, Teorias
Matemdtica e Sistémica da Informacao, entre
outras) se constituiram em 4reas diferenciadas,
dificultando global da

informagdo e, por conseguinte, a constru¢ao de

uma  concepgao
uma epistemologia na Ciéncia da Informagao.
Nesse sentido, é comum ver estudos que conotam
a Ciéncia da Informagdo e a Biblioteconomia
como campos idénticos, como apontam Mostafa,
Lima e Maranon (1992). Entretanto, hd autores
que colocam que a Ciéncia da Informagao nao
contempla apenas a biblioteca e os usuarios da
informacdo, mas também estudos do fluxo da
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informagdo, estudos das conseqiiéncias sociais
das tecnologias da informagdo e estudos sobre
a produgdo de conhecimento (WERSIG, 1993;
SARACEVIC, 1996).

Esta falta de consenso epistemologico
tem relacdo imanente com as correntes que
influenciaram na constru¢io da Ciéncia da
Informagao. Com relagio a corrente que
considera a Biblioteconomia e a Ciéncia da
Informagdo como campos idénticos, Mostafa,

Lima e Maranon (1992, p. 216) afirmam:

Sociologia e Psicologia sao as duas dreas de
conhecimento em que a Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacdo védo buscar referencial ndo sé teérico,
mas também pratico para realizar algumas de
suas descobertas. [..] Em linhas gerais, podemos
considerar que funcionalismo virou sinénimo
de Sociologia, tanto quanto behaviorismo virou
sindbnimo de Psicologia, pois o funcionalismo
e o behaviorismo sdo vertentes dominantes ou
hegemonicas nas suas respectivas ciéncias. Nao é por
acaso que as pesquisas em Biblioteconomia e Ciéncia
da Informagio estdo impregnadas desses referenciais.

Os autores entendem que o Funcionalismo
e o Behaviorismo ndo sdo as unicas correntes
que influenciam a Biblioteconomia/Ciéncia da
Informagdo, mas entendem que se configuram
como dominantes. O funcionalismo, relativo
a biblioteca, e o Behaviorismo, relativo aos
estudos de comportamento do usudrio, sdo
atributos de uma teoria empiricista-positivista
que esta preocupada com o carater factual da
realidade informacional e nao com seu carater
critico-historicista. E embora a Sociologia e
a Psicologia tenham suas proprias ‘batalhas
epistemologicas, as correntes do Funcionalismo
e do Behaviorismo ndo sdo antagoOnicas, mas se
complementam enquanto campo tedrico-pratico
na Biblioteconomia e Ciéncia da Informacaio.
Mas, por dois motivos é inviavel caracterizar
esta corrente como um paradigma: o primeiro
pelo fato de que a corrente que define a
Biblioteconomia e a Ciéncia da Informagdo como

campos idénticos esta de ter uma aceitagdo global;

e o segundo, em virtude de que Funcionalismo
e Behaviorismo ndo indicam ruptura para
consagragao construtiva de correntes tedricas,
mas indicam uma relagdo complementar.

A corrente que defende a Ciéncia da
Informagdo como autébnoma com relagio a
Biblioteconomia ndo difere muito da anterior,
pois também possui um cardter positivista. A
diferenga é que a primeira corrente adota a
perspectiva de uma Ciéncia da Informacgdo mais
institucionalizada, enquanto a segunda acredita
que, enquanto ciéncia que estuda problemas de
informagao e se caracteriza como pds-moderna,
a Ciéncia da Informagdo se apresenta como
campo advindo de muitas outras disciplinas,
demandando a constru¢io de um fundamento
tedrico que lhe permita lidar com os problemas
de informagdao (WERSIG, 1993).

Desse modo, a nogiao de paradigma
propalada por Kunh (1994) nao é expressamente
aplicavel aos construtos tedrico-epistemologicos
da Ciéncia da Informagdo. Nesse contexto,
seria possivel afirmar que a Ciéncia da
Informagao ainda possui uma configuragio pré-
paradigmatica, seja por ndo conceber uma teoria
profunda universalmente aceita ou pelo fato de
ndo ter uma origem bem definida, o que interfere
na composicdo e utilizagio de teorias. Porém,
em uma condigdo pré-paradigmatica a Ciéncia
da Informagdo consegue aplicar conhecimentos
e teorias de outras disciplinas em seu campo
epistemoldgico, o que favorece a ampliacdo de
didlogos interdisciplinares.

Entao, temos que o contexto paradigmatico
da Ciéncia da Informagdo esta diretamente
associado a contribui¢ées de outras disciplinas.
Esta concepgdo pré-paradigmatica da Ciéncia
da Informagdo pode ser constatada em dois
contextos. O primeiro é abordado nos estudos
de Capurro (2003) para a Ciéncia da Informacéo,
quando o autor define um esquema constando
de trés paradigmas: fisico, cognitivo e social. O
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paradigma fisico baseia-se na existéncia de um
objeto fisico (informagdo) que ¢ transferido de
um emissor para um receptor, por meio de um
canal. A fundamentagdo desse paradigma esta nas
obras de Wiener e Shannon e o periodo historico
compreendido é de 1945 a 1960. Informagao,
nesse contexto, deve ser compreendida como
sinal que é transmitido de um ponto a outro em
um sistema. E nesse paradigma que se inserem o
conceito e as praticas dos sistemas de recuperagao
da informagéo.

Ja o paradigma cognitivo foi influenciado
por Karl Popper e seu modelo foi proposto por
Brookes. Nessa perspectiva, o terceiro mundo de
Popper ¢ o mundo do conhecimento objetivo,
lugar das teorias cientificas. O usudrio é um
sujeito conhecedor que usa seus modelos mentais
no processo de recep¢io da informagio, a qual
pode ser alterada, no processo, para emergir em
outro estagio de conhecimento. Por sua vez, o
paradigma social recebeu influéncia de filésofos
como Wittgenstein, Heidegger e Foucault e foi
desenvolvido por Birger Hjorland, em cooperacao
com Hanne Albrechtsen. O paradigma social
mostra que os campos cognitivos sensitivos, de
recepcdo e de interpretagdo estdo diretamente
relacionados aos contatos com as comunidades
e 0s grupos sociais que constituem a sociedade
(CAPURRGO, 2003).

Observa-se que a nogdo de paradigma
apresentada por Capurro (2003) nao apresenta
compatibilidade com o modelo proposto por
Kuhn, pois o que o autor chama de ‘paradigma’
esta associado a nogao de abordagem composta
por teorias ou reflexdes desenvolvidas por
estudiosos de outras areas. Ainda vale destacar
que os paradigmas fisico, cognitivo e social
nao apresentam uma idéia de ruptura tedrico-
epistemologicas, mas de complementagio.
Nesse sentido, os paradigmas propalados por
Capurro tentam criar um complemento ao
modelo original, visto que o paradigma fisico

aborda a tecnologia, o cognitivo aborda o usudrio
no contexto tecnologico e o social averigua o
contexto social da informagdo. Vale ressaltar
que a polémica tedrica sobre o uso do termo
‘paradigma’ tem se constituido em discussdo
necessaria mas, de certa forma, improficua para a
Ciéncia da Informagéo, tendo contribuido muito
pouco para o fortalecimento epistemologico da
disciplina.

Entende-se que a construgdo identitaria da
Ciéncia da Informagdo tem passado pela inser¢ao
de muitas terminologias sem muita consisténcia
reflexiva, fragmentando a identidade da darea.
Neste caso, adentra-se no segundo instrumento
proposto neste trabalho, que é o processo de
disciplinarizacao da Ciéncia da Informacao ou,
de forma mais especifica, da constitui¢ao de sua
interdisciplinaridade.

4 A interdisciplinaridade entre a ciéncia
da informacao e a biblioteconomia

Interdisciplinaridade é um termo que
vem causando polémica, a0 mesmo tempo em
que ganha espago nos debates, principalmente
nas universidades. Inicialmente, percebe-se
que discutir ou buscar uma defini¢do para o
termo nao é uma tarefa simples, ja que sua
realidade se configura como algo complexo
e muito interpretativo. Destarte, falar em
interdisciplinaridade ¢é recorrer a nog¢do de
disciplina.

De acordo com Japiassu (1976, p. 61)
a disciplina é uma “progressiva exploragao
cientifica especializada numa certa drea ou
dominio homogéneo de estudo” Isso implica
em estabelecer e definir fronteiras, partindo
da determinagao de seus objetos de estudo, de
seus métodos e sistemas, bem como de seus
e teorias.

conceitos Dessa forma podemos

considerar que a interdisciplinaridade deve

se constituir em uma préatica de acdo coletiva,
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onde a maxima ¢ explorar amplamente o objeto
de estudo, sob diversas visdes, promovendo
também uma interagdo entre as disciplinar para
concretizar a ampliagdio dos estudos. Ainda
segundo o autor, a interdisciplinaridade faz-se
mister a intercomunica¢dao entre as disciplinas,
de modo que resulte numa modificagdo entre
elas, através de didlogo compreensivel, uma
vez que a simples troca de informagdes entre
organizagdes disciplinares nao constitui um
metodo interdisciplinar.

Na  Ciéncia da  Informagio a
interdisciplinaridade tem sido marcadamente
estudada uma das

comentada e como

caracteristicas inerentes a sua configuragio
epistemologica. A énfase na interdisciplinaridade
da Ciéncia da Informagdo ocorreu em
um momento em que a nogdo do que se
conceitua como  ‘interdisciplinar’  ganhou
grandes propor¢oes. A prova dessa énfase na
interdisciplinaridade no meio académico pode
ser encontrada no movimento de professores
e estudantes que comega a se formar a partir
de meados da década de 1960 na Europa
(principalmente na Franga e Itdlia), onde as
discussdes giravam em torno de uma nova
proposta pra a educagdo.! Assim, Ciéncia da
Informagao e interdisciplinaridade nascem
como conceitos intrinsecos, pois enquanto a
primeira esta voltada para solu¢do de problemas
informacionais, a segunda se configura como
instrumento de pesquisa para promover o
desenvolvimento da educa¢io e da ciéncia através
da interagao e do crescimento reciproco de duas

ou mais disciplinas cientificas.

1 Exigiam um novo estatuto para a universidade e para
a escola, bem como ndo aceitavam a proposta de
conhecimento que fomentava o aprendizado do aluno
numa perspectiva limitada e ainda, por meio de Georges
Gusdorf, estruturaram um projeto para aproximar as
pesquisas das dreas de ciéncias humanas, voltando-se
essencialmente para a unidade humana (FAZENDA,
1994).

Reconhecendo a Ciéncia da Informagao
como interdisciplinar podemos nos perguntar:
como  ocorre essa interdisciplinaridade?
Talvez possamos vislumbra-la, como propde
Japiassu (1976), a partir da observagio da
interdisciplinaridade como fendémeno de agao
reciproca, que busca a modificagdo das disciplinas
envolvidas a partir do compartilhamento de
objetivos, faz-se necessario verificar o cunho
interdisciplinar da Ciéncia da Informagao.
existem  fortes

Reconhece-se  que

indicios da Ciéncia da Informac¢io como
campo interdisciplinar, porque se utiliza dos
conhecimentos gerados no ambito de diferentes
disciplinas, configurando-se como tendéncias®
a primeira envolve a interdisciplinaridade
com a Biblioteconomia, a Documenta¢io e,
extensivamente, a Arquivologia e Museologia; a
segunda tendéncia de uma interdisciplinaridade
da Ciéncia da Informacdo é identificada com
as Ciéncias Cognitivas (contextualizada com
a Psicologia e a Linguistica); a terceira, com a
Computacdo; a quarta, com a Comunicacio;
a quinta envolve a interdisciplinaridade com a
Filosofia; a sexta, com Sociologia; e a sétima com
a Administracdo e Economia.
percepgoes

contemplam o conceito de Borko (1968), quando

Essas interdisciplinares
fala que a Ciéncia da Informagdo possui um
componente de ciéncia pura voltada para as
pesquisas sobre fundamentos e um componente
de ciéncia aplicada no desenvolvimento de
produtos e servigos. Vale ressaltar que o nivel de
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacgao
vai variar de acordo com as necessidades técnicas,

2 A utilizagio do termo “tendéncias” significa dizer que
a interdisciplinaridade na Ciéncia da Informag¢do nio
deve ser vista como um fenémeno natural e global
que ocorre de qualquer forma e em qualquer contexto.
Essas tendéncias sdo possibilidades de integragao
disciplinar que a Ciéncia da Informagao pode estabelecer,
dependendo de sua realidade académica, cientifica,
geogréfica, social, politica e cultural.
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cientificas, sociais e profissionais, bem como de
acordo com o contexto regional, nacional ou
global, mais intimamente com a Biblioteconomia
e a Documentagdo. Pinheiro (1999, p.175-176),
observando os estudos sobre interdisciplinaridade
no campo da Ciéncia da Informagdo considera
que “[..] a Ciéncia da Informagao incorpora
muito mais contribui¢des de outras areas, do que
transfere para essas um corpo de conhecimentos
gerados dentro de si mesma’”.

trabalho,
interdisciplinaridade da Ciéncia da Informacgao

No presente destaca-se a
com a Biblioteconomia, de sorte que permite
de forma mais efetiva pensar o processo de
percepgdes identitarias institucionais no ambito
académico-cientifico.

Entende-se que a Ciéncia da Informacédo e a
Biblioteconomia possuem uma relagdo interdisci-
plinar, pois seus campos epistemoldgicos, sociais e
profissionais crescem reciprocamente. Vale salientar
que em muitos casos existe uma relagao institucio-
nal entre Biblioteconomia, Documentagdo, Arqui-
vologia e Museologia com a Ciéncia da Informagao,
que se aplica desde o contexto da graduagao até as
pos-graduagdes lato sensu e stricto sensu.

Com efeito, chega-se ao ponto de refletir
sobre a interdisciplinaridade da Ciéncia da
Informagdo em uma tessitura disciplinar e
institucional na constru¢gdo de sua identidade.
Um dos principais pontos da institucionalidade
cientifica reside na disciplinariza¢do da Ciéncia da
Informagao. Nehmy (1996, p. 23) argumenta que:

Outro ponto semelhante ao da trajetdria das ciéncias
sociais que pode servir como referéncia para andlise
¢ o da institucionalizagdo disciplinar. Na realidade a
ciéncia da informagio, enquanto uma 4rea derivada
da biblioteconomia ou como uma 4rea auténoma, se
institucionalizou também antes de obter o estatuto
de cientificidade ou de ter alcangado a maturidade
cientifica. Mas as condi¢des especiais em que ocorre
sua institucionalizagdo devem ser pesadas para
melhor compreensdo da questdo. As ciéncias sociais
tiveram uma experiéncia de institucionalizacdo
através de uma crescente especializacdo de suas
disciplinas — a sociologia, a economia, a ciéncia

politica e a antropologia - formando assim
comunidades especificas de pesquisadores. A
ciéncia da informagdo segue o caminho inverso,
constituindo-se como especialidade académica a
partir da formagdo pds-graduada de profissionais
de variadas origens. Se a departamentalizagdo
das ciéncias sociais se da por especializagdo,
favorecendo a néo existéncia de consenso entre seus
praticantes, vamos dizer assim, maduros, na ciéncia
da informagdo esta auséncia ja estd colocada pelos
iniciantes dessa disciplina que chegam ao campo ja
socializados como profissionais de outras areas de
atuacao.

O comentario do autor é pertinente, pois
focaliza o nicho tedrico de uma area de acordo
com sua generalidade ou especificidade. E
comum, por exemplo, cursos de graduagdo em
Ciéncias Sociais, que engloba Ciéncia Politica,
Sociologia e Antropologia, e a pds-graduagdo
ocorre com especialidade em um dos trés
campos. Essa especialidade na pds-graduagio,
em sua maioria, ¢ constituida por profissionais
dessas trés disciplinas que jia tem uma visdo
relativamente acurada dos pressupostos pregados
pela drea. A Ciéncia da Informagdo jd segue o
caminho disciplinar inverso. Na graduagao estd
disciplinarizada nos cursos de Biblioteconomia
(mais comum), Arquivologia e, em casos bem
especificos, Museologia e Gestdo da Informagao.

A elucidagio para este caso reside na
finalidade cientifica. As Ciéncias Sociais que
contemplam Ciéncia Politica, Sociologia e
Antropologia estao voltadas para o entendimento
do mundo, o se configura em uma ciéncia
cldssica, eminentemente reflexiva. J4 a Ciéncia
da Informac¢io, como ciéncia aplicada, possui a
finalidade de resolver problemas de informagao.
Entdo, a sua relagdo com a Biblioteconomia,
Arquivologia e Museologia demanda um
carater disciplinar institucional, voltado para
um processo de aplicagdo profissional. Por essa
relacdo disciplinar e interdisciplinar, Ciéncia da
Informagdo e Biblioteconomia possuem grande
contigiiidade técnica e epistemoldgica. E preciso

considerar que a Ciéncia da Informagdo é um

168 Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.22, p. 161-174, Ntimero Especial 2012



A configuragdo do campo da ciéncia da informagdo

campo mais amplo que a Biblioteconomia, logo
estdo norteados por questdes diferentes. Porém,
falar em diferenca ndo quer dizer que ndo
possuam uma relagdo muito contigua.

Ademais, podemos afirmar que
a marca interdisciplinar entre  Ciéncia
da Informagdo e Biblioteconomia (com

extensividade a Arquivologia e Museologia)

¢ a interdisciplinaridade unificadora, uma
das modalidades propostas por Heckhausen
(1972).

interdisciplinaridade

Conforme o autor esclarece, a

unificadora procede
de uma coeréncia estreita dos dominios do
estudo das disciplinas que resulta de uma
aproximagdo dos niveis de integracdo tedrica e
dos métodos correspondentes. Ponderamos uma
interdisciplinaridade unificadora entre a Ciéncia
da Informagdo e a Biblioteconomia, pois seus
campos teorico, epistemologico e metodologico
possuem efetiva integracdo interna, assim como
se apropriam de principios e metodologias de
outras areas de conhecimento aferindo um
processo de modificagao estrutural e reciproca.
Podemos conceber também um processo
de interdisciplinaridade linear. Conforme Boisot
(1972) a interdisciplinaridade linear ocorre
quando uma lei de uma disciplina transfere-se
para outra através de um processo de extensao.
A relagiao disciplinar fortalece a identidade
institucional da Ciéncia da Informacido, mas
ndo necessariamente fortalece sua identidade
epistemologica. Para tanto, é preciso pensar no
terceiro instrumento destacado nesta discussdo
para configuragao do campo cientifico, qual seja o
objeto de estudo da Ciéncia da Informagao.

5 O objeto de estudo da ciéncia da
informagao

O que significa o termo “objeto de estudo’?
Conceitualmente falando, o objeto de estudo
significa uma marca apresentada por uma dada

ciéncia e que a caracteriza essencialmente.
O objeto de estudo define o processo de
atuacdo cientifica do campo do conhecimento
e profissional das disciplinas que o integram.
Comumente o objeto de estudo define condi¢oes
especificas e auténticas de atuagdo de uma area.

E importante ressaltar que os objetos
de estudo cientifico variam de acordo com o
contexto histérico da humanidade. As ciéncias
sociais surgidas do século XIX e XX romperam
com a construgdo dos objetos cientificos da
Idade Moderna. Era comum os objetos da
modernidade serem construidos sob uma
visao muito empirista, visando a comprovagio
absoluta baseada no senso comum. Ja os objetos
das ciéncias contemporaneas primam pela
valorizagdo do espirito cientifico e da relatividade
da a¢do cientifica.

O filésofo Gaston Bachelard (1968)
considera que o objeto cientifico tem duas
marcas principais: a primeira é que o objeto
nao é dado pela natureza, mas desenvolvido
pela ciéncia; a segunda é que este objeto estd
em constante mudanga a partir de sua relagao
com outros conceitos, objetos e métodos.
O autor ndo somente rompe com a idéia
cartesiana como langa mao de novas propostas
de metodologias. E importante ressaltar que
com essa postura o filésofo ndo pretende
descartar as idéias de metodologia, mas
busca diferenciar o rigor cientifico do rigor
metodoldgico, pois as metodologias devem
crescer e variar conforme a exigéncia do objeto.
Com a proposi¢ao de um objeto que deve ser
construido e relacionado a outros conceitos,
objetos e propostas metodoldgicas, Bachelard
(1977) busca a superagido do empirismo através
do termo chamado “racionalismo aplicado”. Este
racionalismo aplicado se constitui na aplica¢ao
de teorias na realidade objetiva, que o filésofo
chama de vetor epistemoldgico. Esse vetor

epistemoldgico tem seu percurso do racional
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para o real, isto é, parte do tedrico para os fatos e
as experiéncias

Esta fala sobre a filosofia bachelardiana,
principalmente no que tange ao racionalismo

aplicado, ¢é
objeto da Ciéncia da Informacdo. E sabido que

relevante para a compreensio do

a Ciéncia da Informagdo, como instrumento de
ciéncia aplicada, necessita da construgdo de um
objeto que valorize os construtos tedricos para
aplicacao a realidade objetiva. Assim, é necessaria
uma atengdo especial na configura¢do do objeto
da Ciéncia da Informagao, pois se trata de um
terreno bastante escorregadio e arenoso. Seria
coerente afirmar que o objeto de estudo da Ciéncia
da Informagdo é a informagdo? A pergunta se
justifica pelo fato de que a informagdo, como um
fenomeno cheio de significados e sentidos, esta
relacionada a diversos contextos cientificos ou
nio. E necessdrio compreender alguns contextos
da informagdo e sua verificagdo epistemologica na
Ciéncia da Informacio.

Entende-se que a informa¢ao esteve
presente desde os primdrdios da humanidade,
tendo significativa func¢do na formagio e
identidades

de grupos, individuos, comunidades e nagodes,

desenvolvimento das culturas e
atuando juntamente com a linguagem e a
comunica¢io, visando dotar os conteudos de
sentido. Em outras palavras, o conceito de
informacgdo remonta a Antigiiidade (sua origem
prende-se ao latim informare: dar forma a).
Porém, o termo sofreu, ao longo da historia,
tantas modificagbes em sua acepgdo, que
na atualidade seu sentido esta carregado de
ambigiiidade: confundido freqiientemente com
comunicag¢do, outras tantas com dado, em menor
intensidade com instrucdo, mais recentemente
com conhecimento (CARDOSO, 1996).

Para analisar as origens do termo
informagdo e a sua manifestacio nos diversos
periodos, tomamos como base o texto de Capurro

e Hjorland (2007) que aborda o conceito de

informagdo. Os autores atestam que o prefixo
in em seu sentido latino tem duas acepgoes:
o significado de negagdo, como em informis
ou informitas, e também o ato de dar forma a
alguma coisa, sendo mais provavel concebé-lo
na segunda acepgdo. Atesta-se a observancia
de manipula¢io informacional e ideoldgico-
cultural na Antiguidade, quando a informacao
estava diretamente ligada ao poder bélico,
implicando afirmar que quem se estruturasse
mais adequadamente para tal tarefa através de um
sistema estratégico de informagoes, certamente
obteria o poder politico, economico, territorial
e até cultural. No periodo denominado de
Antiguidade Classica, especificamente na Grécia,
o carater informacional que preponderava era
um conjunto de leis que definiam a democracia,
sendo rigorosamente obedecidas pela maioria e
formatando o individuo daquele periodo.

Na Idade
marcante

Média ocorre a influéncia

da Igreja, que projetava a sua
informagdo na ideologia divina e, ao mesmo
tempo, forjava com isso a busca pelo poder
politico e econdmico. Ja na Idade Moderna (a
partir do século XVI), a informagdo ganha um
novo carater, visto que a ideologia da identidade
informacional se desloca do principio divino
para o do homem (mudan¢a do teocentrismo
para o antropocentrismo). Podem ser destacados,
como aceleradores da producdo informacional,
o advento da imprensa, criada por Gutenberg, e
o advento do Estado, destacado por Maquiavel.
Esses acontecimentos podem ser marcados como
os primeiros passos da Revolucido Cientifica-
informacional que seria expressamente notada no
século XIX.

O século XX tenta catalisar toda a
visando

efervescéncia cientifica e industrial,

oferecer maior disseminagdo e acesso a
informagdo para a populacdo. Porém, a idéia
de aliar a informagdo ao contexto das questdes

sociais e econdmicas se torna bem mais presente
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dentro das grandes organizagdes econdmicas,
tais como empresas, bancos, grupos estatais
dentre outros. Com efeito, um fator ganha
efetiva importéncia no contexto da informagcao,
que ¢ a tecnologia, ja aplicada na modernidade,
mas amplamente difundida no século XX,
especialmente a tecnologia digital.

Diante dessa breve trajetéria do termo
informagao baseada no trabalho de Capurro
e Hjorland (2007) podemos identificar duas
caracteristicas marcantes: a primeira é que a
informagdo é comumente ligada a nogdo de
poder em diversas esferas (politicas, religiosa,
intelectual, econdmica, etc.); e a segunda, é
que a informagdo, embora presente durante a
histéoria da humanidade, passa a ter destaque
no contexto cientifico nos séculos XX e XXI.
Vale destacar que no século XX a informacgao
adquire espago destacado nas ciéncias naturais,
humanas e sociais. Capurro (1978) acredita
que através da mediagdo da cibernética e da
ciéncia da computagdo, ocorreu uma infiltragao
inflacionaria desse termo em muitas ciéncias (por
exemplo, fisica, biologia, psicologia, sociologia).

Entdo, se a informagdo passa a ter um
espago marcante em muitas outras disciplinas
¢ inviavel considerar que o objeto de estudo
da Ciéncia da Informagdo é simplesmente a
informagdo, uma vez que nao seria exclusividade
desta disciplina o estudo sobre o termo. Entende-
se que a matéria prima da Ciéncia da Informacao
¢ a informacdo, mas é necessario atribuir uma
estrutura teédrica de significado ao termo ou
um conjunto de caracteristicas proprias que
delimitem o objeto ou dominio informagdo
na Ciéncia da Informagio (BARRETO, 1994).
121) busca
constituir um dominio da informacdo na Ciéncia

Gonzalez de Gomez (1990, p.

da Informacao:

Esse ‘ponto de vista® ndo teria como objeto a
informagdo e suas especificagdes, mas antes as
pragmdticas sociais de informagdo, ou, dito em

termos mais freqiientes, a meta-informagdo e suas
relagdes com a informagédo. Esse ‘objeto’ da Ciéncia
da Informagdo ndo seria logo uma ‘coisa’ ou uma
‘esséncia’ de uma regido de fendmenos, mas um
conjunto de regras e relagdes tecidas entre agentes,
processos e produgdes simbolicas e materiais. E a
possibilidade de realizar ‘agées de segundo grau’
o que denominamos ‘agdes de informagdo sobre
processos de comunica¢do e conhecimento, o que é
inicialmente tematizado na constituicio de uma area
de estudo em torno da informacao.

Comprova-se o carater aplicado da Ciéncia
da Informacgao a partir do momento em que o
seu objeto ndo ¢ a informagdo em si, mas as suas
condigoes pragmaticas sociais que necessitem de
um contexto de organizacdo, difusdo e promogao
de acesso a informa¢ao em meio digital ou
impresso, em biblioteca, arquivo, museu ou outro
tipo de centro de informacao. Isso significa que a
Ciéncia da Informacao depende de outras ciéncias
para construir suas condigoes teleoldgicas, bem
como trabalha com meta-informagdo, que ndo é
considerada uma esséncia, mas, sim, um conjunto
de relagdes entre agentes, processos e produgdes
simbolicas e materiais. A Ciéncia da Informacio
focaliza os contextos das acdes de informagdo que
podem ser consideradas agdes de segundo grau,
visando compreender os fluxos de informagio e a
representagdo do conhecimento que se desdobra
em diversas atividades de informagdo culturais,
educacionais, econdmicas, politicas, ambientais e
de qualquer esfera da vida humana, profissional e
cientifica.

Em suma, o objeto da Ciéncia da
Informagao é um tanto quanto fragmentado,
pois vai depender do contexto histdrico-social ao
qual sera submetido comprovando que a marca
da identidade nado-essencialista é crucial para o
desenvolvimento deste campo do conhecimento.

A grande desvantagem ¢ que esta
constituicdo meta-informacional do objeto da
Ciéncia da Informagdo proporciona uma onda
de fragmentacdo no corpo cientifico da darea.

Como afirmam Kobashi, Smit e Talamo (2001, p.
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4), “De fato, em Ciéncia da Informagéo, por falta
de uma avaliagdo critica da trajetéria percorrida,
encontramo-nos diante de uma infinidade de
praticas sem que se possa construir teorias a
partir destas praticas”. Cria-se uma espécie
de que tudo cabe, ou serve para a Ciéncia da
Informagéo dificultando a consagragdo de teorias
e a conseqilente constru¢ao do objeto de estudo.

Em termos identitdrios, a argumentagao
de Habermas (1990, p. 50) é muito pertinente
quando notifica que a identidade ndo apresenta
somente um sentido descritivo, mas

Ela indica uma organizacdo simbdlica do Eu,
que, por um lado, reclama para si exemplaridade
universal, sendo situada nas estruturas dos
processos formativos em geral e tornando possiveis
solugdes Otimas para os problemas da agdo, os quais
reaparecem invariavelmente nas diversas culturas, e
por outro lado, uma organizagio auténoma do Eu
ndo se instaura absolutamente de modo singular,
quase como um resultado de processos naturais de
amadurecimento, mas termina por ser, na maioria
dos casos, um objetivo nio alcangado.

Aplicando a Ciéncia da Informagao, é como
se fosse um Eu que apresenta um conjunto de
semelhancas com dreas diversas a partir das suas
interacdes, visando aplicar o que foi apreendido
com essas interagdes em seu campo cientifico.
Este Eu busca uma exemplaridade universal para
resolver problemas de informagdo a partir das
suas acdes informacionais.

O problema é que, na maioria dos casos, a
percepgao de uma exemplaridade universal nao
¢ alcangada em virtude de que a configuragio
cientifica adotada pela Ciéncia da Informacao
indica interagdes tao diversas e fragmentadas,
que as manifestacbes meta-informacionais da
area atuam de modo especifico em um contexto
cultural estabelecido com uma tonalidade de
subjetividade que constrdi a identidade da area.

Finalmente, podemos afirmar que o
campo cientifico da Ciéncia da Informacgao é

composto por uma variedade de percep¢oes. Essa

composigdo cientifica da Ciéncia da Informacao
¢ repleta de marcas nao-essencialistas que se
incorporam a ela, haja vista que a origem deste
campo ¢ baseada por teorias e percepgoes
advindas de dreas diferentes, porém, similares.

6 Consideragoes finais

trabalho  destacou a

configura¢do do campo cientifico da Ciéncia

O  presente

da Informacao e procurou utilizar o termo
configuragdo, por implicar na composi¢do de
caracteristicas identitarias que deram vazdo ao
advento da Ciéncia da Informagéo e a composi¢ao
do seu campo cientifico. Como a quantidade e
complexidade de fendémenos que contribuiram
para o advento e a construgdo da Ciéncia da
Informagao foram expressivas, entende-se que
o termo configuragdo seja mais pertinente a
proposta e desenvolvimento do trabalho.

Compreende-se que o campo cientifico da
Ciéncia da Informagao perpassa por trés fatores:
a nocao de paradigma; interdisciplinaridade e
objeto de estudo.

O trabalho constatou, com rela¢io ao
termo “paradigma” na Ciéncia da Informagao,
que o mesmo esta relacionado a uma polémica
tedrica e epistemologica, aferindo que tem se
constituido de uma discussio necessaria, mas
pouco produtiva para a Ciéncia da Informagao,
implicando afirmar que a constru¢io identitaria
da Ciéncia da Informagdo tem passado pela
inser¢ao de muitas terminologias sem a necessaria
consisténcia reflexiva e aplicativa, fragmentando a
identidade da area.

Ja no que tange a interdisciplinaridade,
é possivel observar que nasce juntamente com
a Ciéncia da Informacio, como conceitos
intrinsecos. Constatamos que existem varias
tendéncias da Ciéncia da Informagido como
campo interdisciplinar, porque se utiliza dos
conhecimentos gerados no ambito de diferentes
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disciplinas. Percebe-se que em termos de

uma interdisciplinaridade institucionalizada,
a Ciéncia da Informacao se estabelece com a
Biblioteconomia e extensivamente a Arquivologia
e Museologia.

Com relagdo ao objeto de estudo, trata-
se de discussdo bastante complexa e arenosa,
porém necessaria. Atenta-se para o fato de ser
muito dificil conceber o objeto de estudo da
Ciéncia da Informacéo, considerando que apenas
o termo “informac¢ao”, de forma isolada, nao é
suficientemente capaz de ser compreendido como
objeto de estudo de um campo do conhecimento.
Assim, é necessario reconhecer que a Ciéncia da
Informagdo focaliza os contextos das agdes de
informacdo que podem ser consideradas agdes de
segundo grau, visando compreender os fluxos de
informacdo e a representacdo do conhecimento
que se desdobra em diversas atividades de
informagdo culturais, educacionais, econdmicas,
politicas, ambientais e de qualquer esfera da vida
humana, profissional e cientifica.

Acredita-se que o objeto de estudo da
Ciéncia da Informagao é constituido por um
conjunto de fatores que estdo fragmentados, pois
varia de acordo com a realidade histérico-social.
Assim, o objeto da Ciéncia da Informagao é
norteado por trés fatores fundamentais:

a) O seu significado epistémico, enquanto

valor de interpretagio e construcdo
conceitual e social;

b)  Arelagdo entre informagao e seus processos
que se configuram como construtos para
uma efetiva concatenagdo entre teoria e
pratica;

c) a ineréncia de um objeto constituido a
partir de uma identidade interseccional.?

3 Essa identidade pode ser configurada quando hd
uma relagio efetiva entre determinados campos do
conhecimento que possuem ampla complementaridade

Diante da revelancia atribuida & nogao
de paradigma, interdisciplinaridade e o objeto
de estudo da Ciéncia da Informacdo, podemos
afirmar que este campo do conhecimento
possui um conjunto de marcas identitdrias nao-
essencialistas, o que implica afirmar que essa
identidade nao-essencialista é que movimenta
os construtos tedricos e epistemoldgicos deste
campo do conhecimento. Trata-se de identidade
em processo de constru¢do, um campo cientifico
em desenvolvimento e uma epistemologia que
esta a fazer-se na tessitura da rede interdisciplinar
para
“informacao’, na complexa sociedade humana.

necessaria capturar o  fendémeno
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