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RESUMO O objetivo deste estudo é investigar como as competéncias em
informagao (Cl) influenciam o trabalho de equipes académicas
em projetos de inovagado, no momento em que essas criam
conhecimento. Para compor o estudo, foram selecionadas 20
equipes de projetos pertencentes ao Programa Pesquisa em
Parceria para Inovagcao Tecnoldgica (PITE), da Fundagido de
Amparo a Pesquisa do Estado de Sao Paulo (FAPESP) no Brasil.
Por meio da andlise de contelido categorial, sdo observados

atributos da Cl e possiveis relagdes com os modos de conversao

Palavras-chave:

de conhecimento. A escolha deste tema justifica-se pela caréncia
de pesquisas empiricas com tratamento especial para cada
modo especifico de conversao do conhecimento, bem como
pelo fato de que as chaves para compreender os sucessos e as
falhas na criacdo de conhecimento por equipes de inovacao siao
a identificagcao e a avaliacdo de condicdes prévias, necessarias
para que o esforco prospere. Dentre os principais resultados,
destaca-se a estreita ligacdo entre a Cl e a combinacdo de
conhecimento pelas equipes inovadoras.
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I INTRODUCAO

literatura recente no campo da

Ciéncia da Informacao tem apontado

associagdes entre a competéncia em
informacdo (CI) e dois aspectos centrais da
gestdo do conhecimento (GC): o uso eficaz
dos sistemas de informacdo e os processos
de aprendizagem inerentes a criacdo de
conhecimento. O primeiro aspecto pode ser
associado ao desenvolvimento de habilidades
computacionais, enquanto o  segundo
relaciona-se a uma dimensdo muito mais
complexa, que envolve a interacdo social e
a aplicacdo das habilidades individuais e
coletivas em informagdo para os problemas
e as tarefas de uma organizacdo em praticas
situadas (O’FARRIL, 2008). No entanto, poucas
conexdes explicitas entre a CI e a GC podem
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ser encontradas em pesquisas, e raros trabalhos
foram feitos no intuito de explorar a CI na
formacdo de equipes de projeto (LLOYD, 2006).

Para inovar, sabe-se que a formagcdo
de equipes é uma condicdo necessaria, mas
nao suficiente para explorar o conhecimento
individual e coletivo (INKPEN; TSANG, 2005).
Investigacdes como a de Tsai (2001) mostram
que o esforco de inovar exige a capacidade de
reconhecer e assimilar o conhecimento oferecido
por um determinado membro da equipe, o
que ocorre de acordo com o desenvolvimento
de competéncias individuais e informacionais.
O acesso ao conhecimento coletivo depende
precipuamente de habilidades da equipe em
informacdo, entendidas, neste estudo, como
atributos da CL

Considerando  tal complexidade do
processo de inovagdo, o objetivo deste trabalho
reside em analisar como as competéncias
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relacionadas a informacgéo influenciam o trabalho
de equipes académicas em projetos de inovagdo,
no momento em que essas criam conhecimento.
Partindo-se da premissa de que ideias inovadoras
surgem por meio da interagdo entre individuos
em um ambiente capaz de gerar condicdes
para a criacdo do conhecimento, pretende-se
promover uma discussdo acerca do seguinte
questionamento:

Como se encontram os atributos da CI no
trabalho de equipes académicas em projetos de
inovacdo? Quais as relacdes entre a competéncia
em informagdo das equipes e os modos de
conversdo de conhecimento?

Destarte, na secdo 2, serdo discutidos
alguns conceitos sobre CI congruentes com a
producao de conhecimento académico. A secdo 3
visa a apresentar como a pesquisa foi conduzida
metodologicamente. As tultimas segdes, por
sua vez, expdem os resultados, discussdo e
algumas consideracdes finais sobre a abordagem
apresentada, apontando novas diregdes de
pesquisa emergentes deste trabalho.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Nas ultimas décadas, a informacao
tornou-se uma variavel determinante para a
analise de relacBes sociais e, mais recentemente,
seu emprego adequado tem sido discutido
na promogdo da inovagdo (VICK; NAGANO;
SANTOS, 2013). As pessoas ndo precisam
somente aprender a utiliza-la, mas serem
capacitadas em habilidades e estratégias, posto
que a obtencdo e o uso de informagdes tipificam-
se por um ambiente de constante mudanca
(SERAFIM; FREIRE, 2013).

Esta secdo tem a finalidade de realcar
a importancia que deve ser dada a anadlise
de condigcdes prévias para que a criacao de
conhecimento por equipes de inovagdo prospere.
A (I foi selecionada para estudo por apresentar
meios de orientagdo a equipes de projeto, de
forma que o seu entendimento colabore para a
materializacao do conhecimento criado, ou seja, a
inovacao.

A escolha da expressdo ‘competéncias em
informagdo’, e ndo ‘competéncias informacionais’
(do inglés information literacy),  justifica-se
pelo fato de que, embora sejam vocabulos
com significados similares, o qualificador do

substantivo literacy é um outro substantivo,
information, e ndo um adjetivo (informational)
(SERAFIM; FREIRE, 2013). O termo literacy diz
respeito ao envolvimento com os significados
da informacdo, que nos tornamos capazes
de gerar (tanto quanto descobrir) e sobre os
quais podemos agir em uma interagdo social.
E, portanto, necessariamente exercido como
competéncia. Envolve o  desenvolvimento
progressivo da capacidade e da promulgacao de
conhecimento pela experiéncia e desempenho,
uma vez que ndo consiste de conhecimento
estdtico sobre informacao (O’FARRIL, 2008).

Como mencionado anteriormente,
um dos objetivos deste trabalho é encontrar
relacGes entre a CI e os modos de conversao
de conhecimento. Uma das teorias mais
importantes e difundidas sobre a criagdo de
conhecimento organizacional é defendida por
Nonaka e Takeuchi (1995). Em suas analises,
a organizacdo cria conhecimento por meio da
interacdo e da conversdo entre as dimensdes
tacita e explicita. A conversdo ocorre em quatro
modos: de conhecimento tacito para técito -
modo de socializacdo; de conhecimento tacito
em explicito - o modo de externalizacdo; de
explicito em conhecimento explicito - o modo
de combinagdo; e de conhecimento explicito em
tacito - modo de internalizac¢do. Tal proposicdo é
considerada um alicerce deste trabalho.

Primacial interesse desta pesquisa, a
competéncia em informagdo é sustentada
pelo processo investigativo; bem como pela
aprendizagem ativa; além da aprendizagem
independente; do pensamento critico; do ato
de aprender a aprender e da aprendizagem
ao longo da vida (BRUCE, 2003). Considera-
se que a CI estd constituida por determinados
conhecimentos, habilidades e atitudes
informacionais, percebidos como processos que
envolvem o universo informacional.

A CI também pode ser vista a luz de
trés concepcdes, segundo Dudziak (2003).
Na concepcdao de informacdo, possui énfase
nas tecnologias de informacdo, priorizando a
abordagem do ponto de vista dos sistemas. Esta
ligada ao processamento e a distribuicao da
informacdo com base no desenvolvimento de
habilidades em relacdo ao uso de ferramentas
e suportes. Enfatizd-la deste modo, porém,
é reduzi-la ao aprendizado de mecanismos
eletronicos.
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Na concepcdo de conhecimento, a
Cl relaciona-se aos processos cognitivos na
realizacdo de busca da informagdo para a
construcdo do conhecimento, envolvendo seu
uso, interpretacdo e significado. Procura-se,
neste caso, a construcdo de modelos mentais,
sendo foco o individuo em seus processos de
compreensdo da informacao e o uso que deste faz
em situagdes particulares.

A concepcao de inteligéncia diz
respeito ao aprendizado ao longo da vida,
com a CI relacionada as habilidades e aos
conhecimentos sobre o universo informacional
e a valores ligados a dimensdo social e
situacional. = Pressupde-se, com isso, a
incorporacdo de um estado permanente de
mudanga, em que se vé a propria esséncia do
aprendizado como fenémeno social. A partir
dessa visdo, percebe-se o individuo como ator
social e como cidadéo.

Para este estudo, considera-se pertinente
o conceito de ‘competéncia em informacdo’
para a concepgdo de conhecimento. Bruce (2003)
corrobora essa linha de raciocinio ao abordar
os conceitos de CI para a concepgdo baseada na
construgdo e extensdo do conhecimento, a saber:
. Concepcao  baseada na  construgdo

do conhecimento: parte da nogdo de

construgdo de uma base pessoal de
conhecimentos em uma nova é&rea de
interesse. A ideia da base de conhecimentos
vai além do armazenamento de
informagoes; implica também a adogdo de
perspectivas pessoais, alcancadas por meio
da andlise critica do que se 1é e seu uso

efetivo.
. Concepcdo baseada na extensio do
conhecimento: refere-se ao uso da

informacdo envolvendo a capacidade de
intuicdo e introspeccdo criativa, o que
resulta no desenvolvimento de novas
ideias ou soluc¢des criativas. O centro esta
ndo mais na constru¢do do conhecimento,
mas em sua extensao.

O conceito de information literacy é
essencialmente complexo e abrangente, tendo
como finalidade a adaptacdo e a socializacdo dos
individuos na sociedade da aprendizagem. Para
Dudziak (2003), isso ocorre quando o sujeito
desenvolve as capacidades de determinar a
extensdo das informagdes necessdrias; acessar

a informacdo de forma efetiva e eficientemente;
avaliar criticamente a informacao e a suas fontes;
incorporar a nova informagdo ao conhecimento
prévio; utilizar a informacdo de forma efetiva
para atingir objetivos especificos e compreender
os aspectos econdmico, legal e social do uso da

informacdo, bem como acessé-la e usa-la ética e

legalmente.

Consoante as defini¢des da Association of
College and Research Libraries (ACRL, 2005), para
uma pessoa ser considerada competente em
informagdo, deve ser capaz de:

. Acessar a informagdo de que precisa efetiva
e eficientemente, determinando a extensao
de sua necessidade informacional;

J Avaliar as informacdo e  suas
fontes criticamente e incorporar a
informacado selecionada a sua base de
conhecimentos;

J Usar a informacdo -eficazmente
cumprir um propdsito especifico;

. Prover  feedback  informacional = em
conformidade com problemas e questdes
éticas, economicas, legais e sociais que se
relacionam ao uso da informacao.

para

Apesar de diferentes nomenclaturas e
definicbes encontradas na literatura sobre CI,
praticamente todas as defini¢cdes, no entanto, tém
um aspecto em comum: o fato de que existem
varias fases por meio das quais a aplicacdo do
processo progride, numa cadeia sequencial.
Dentre os processos ‘multiestdgios’ encontrados,
o que se apresenta de forma mais completa é o de
Horton Jr. (2008), formando uma espécie de ciclo,
composto por 11 fases:

Fase |: Perceber que uma necessidade

ou problema existe e que requer
informagées para uma resolugao
satisfatoria;

Fase 2: Identificar e definir com precisao
as informagdes necessarias para atender
a necessidade, resolver o problema, ou
tomar a decisao;

Fase 3: Determinar se a informacao
necessaria existe ou nao; e, se nao
existir, saber como criar, ou fazer
com que seja criada, a informacio
indisponivel para a posterior criacdo de
novos conhecimentos;
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Fase 4: Saber de que forma encontrar
a informacao necessaria, caso se tenha
determinado que essa, de fato, existe;

Fase 5: Criacao de novos
conhecimentos: saber como criar, ou
fazer com que seja criado, a informacao
indisponivel de que se necessita;

Fase 6: Compreender totalmente as
informagdes encontradas ou saber onde
chegar para obter ajuda, se necessario,
para compreendé-la;

Fase 7: Organizar, analisar, interpretar
e avaliar informacdes, incluindo a
confiabilidade das fontes;

Fase 8: Saber como se comunicar e
apresentar as informacdes para os
outros em formatos adequados e
utiliziveis;

Fase 9: Utilizar a informacdo para
resolver um problema, tomar uma
decisdo ou atender a uma necessidade;

Fase 10: Preservar, armazenar, redutilizar,
registrar e arquivar informacdes para
uso futuro;

Fase |l: Dispor de informacdes ja
utilizadas e proteger as informagdes que
devem ser armazenadas. (HORTON
JUNIOR, 2008, p. 68)

Através dos estagios propostos pelo autor,
percebe-se que a CI constitui-se de um processo
que integra as agdes de localizar, selecionar,
acessar, organizar, usar informagdo para gerar
conhecimento, visando a tomada de decisdo e a
resolucdo de problemas.

Ademais, ressalta-se no cerne do
processo a preocupacdo com a formagdo do
individuo, e também com sua transformacao
por meio da competéncia em informacdo. A
habilidade na utilizacdo da informacdo o faz
tomar conhecimento dos suportes em que essa
se encontra disponivel para poder localiza-la,
selecioné-la e, por fim, utiliza-la.

Mobilizada em situacbes de trabalho, a
CI é um dos requisitos do perfil profissional
necessarios para trabalhar com a informagéo,
ndo importando o tipo de profissional ou de
atividade. E uma competéncia que perpassa
processos de negbcio, processos gerenciais e
processos técnicos diversos, bem como diferentes
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partes de uma mesma organizagdo ou atividade
(MIRANDA, 2006).

Zarifian (2003) desenvolve o conceito de
competéncias de fundo, adquiridas em situacao
educativa e formalizadas em conquistas
cognitivas e comportamentais necessdrias para
enfrentar as categorias de situagdes-problema,
nas quais o trabalho com a informacdo tem
papel primordial, mesmo que ndo aparega
no resultado final da atividade. O termo
caracteriza-se em torno de trés dimensodes,
relacionadas ao ‘saber’ (conhecimentos), ‘saber-
fazer’ (habilidades) e ‘saber-agir’ (atitudes).
Outrossim, Miranda (2006) retne conceitos em
uma relativa unanimidade entre os autores da
area, na consideracdo de competéncia como
um conjunto de recursos que compreende

conhecimentos, habilidades e atitudes,
exemplificadas da seguinte forma:
. Conhecimentos sobre a arquitetura e o

ciclo da informacdo; como obter produtos
e servicos de informacdo; como selecionar
fontes, canais, contextos e tecnologias
adequados de informagdo para solucionar
problemas especificos de usudrios de
informagdo especificos;

o Habilidades em detectar necessidades;
avaliar o custo/beneficio da busca e uso
da informacdo para solucionar problemas;
lidar com a tecnologia da informacéo;

o Atitudes de integridade, controle e
compartilhamento, transparéncia,
proatividade - uma “cultura
informacional” rica e positiva capaz

de avaliar o valor da informagdo para
cada usuario no intuito de atender a
suas necessidades. O que especifica
conhecimentos, habilidades e atitudes de
um usudrio que desenvolve a competéncia
informacional é a sua eficiéncia e
efetividade em reconhecer as préprias
necessidades de informacdo e atendé-las
para cumprir objetivos em suas tarefas e
resolver seus problemas informacionais

(MIRANDA, 2006).
Resultante ~de um  conjunto de
competéncias individuais que possam ser

colocadas em agdo nas situacdes praticas do
trabalho com a informacdo, infere-se que a CI
manifesta-se pela expertise em lidar com o ciclo
informacional, com as tecnologias da informacao
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e com os contextos informacionais (ZARIFIAN,
2003).

A CI ndo pode ser vinculada
exclusivamente ao acesso a informacao
codificada, sobretudo porque também requer o
envolvimento com fontes sociais de informacao
(LLOYD, 2003). E é nessa direcdo que se
concentra a racionalidade deste estudo.

Para Ferguson e Lloyd (2007) e Ferguson
(2009), a competéncia em informacado no local de
trabalho, ou “workplace information literacy”, ndo
é meramente uma experiéncia individual, mas
se desenvolve dentro de um contexto social e é
vivida coletivamente em niveis organizacionais,
como na formacdo de equipes de projeto.

Ferguson e Lloyd (2007) e O’Ferril (2008)
reconhecem o carater social da informacdo no
desenvolvimento de praticas coletivas para o
acesso a informacgdo relevante. Especial atengdo
deve ser dada as fontes sociais de informacsoes
encontradas na formacdo de equipes com
profissionais  experientes, que geralmente
contribuem para que novos membros da
equipe tenham acesso ao conhecimento coletivo
que ndo estd necessariamente documentado
formalmente.

Grande parte desse conhecimento é
0 que os proponentes da teoria de criacdo
de conhecimento chamam de tacito, de
dificil articulacdo. Através de praticas como
brainstorming e storytelling, a informacao
organizacional e (ou) social é disseminada
de forma a facilitar o desenvolvimento da
compreensdo comum sobre o trabalho da equipe
(Ferguson, 2009). Ademais, este estudo corrobora
a posicao dos autores Lloyd (2003), Lloyd (2006),
Ferguson e Lloyd (2007) e Ferguson (2009): o
principal objetivo da competéncia em informacédo
é a criacdo de conhecimento.

Segundo O’Ferril (2008), os estudos
sobre gestdo e criacdo de conhecimento ainda
carecem de um entendimento mais robusto
sobre o uso de informacdo eficaz no ambito
organizacional. A literatura relacionada ao uso
da informacdo nas organizacdes concentra-
se em um conjunto limitado de competéncias
em informagdo, que parece ficar aquém
de permitir que individuos e organizagdes
alcancem objetivos mais elevados de criagdo e
transferéncia de conhecimento.

Ao longo desta secdo, foi possivel perceber

que, em meio ao reconhecimento de uma
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necessidade de informacdo e as a¢Bes sociais no
sentido de atendé-la, coloca-se como substancial
a formacdo de competéncias que habilitem o
pensamento a tornar-se acdo, a transformacgdo
da informacdo em conhecimento e, ainda, a
formagado de habilidades e atitudes apropriadas
para o processamento de informagdes. Desta
fundamentagdo tedrica, destaca-se que a acepgao
de competéncia em informacdo apresentada em
ACRL (2005) sera analisada empiricamente neste
estudo.

3 METODO

A presente pesquisa, de acordo com seus
objetivos, tem natureza descritivo-exploratéria.
A andlise de atributos da CI em equipes de
inovacgao é uma tematica considerada incipiente
e, portanto, de carater exploratério. Ao mesmo
tempo, a segunda questdo de pesquisa remete
a um viés descritivo, posto que se pretende
buscar caracteristicas resultantes das relagdes
entre a CI e os modos de conversao do
conhecimento.

Foram selecionadas, para compor o
estudo, vinte (20) equipes académicas de projetos
de cooperacdo com empresas para inovagao
tecnolégica. O mais importante critério de
escolha dos casos foi a selegdo apenas de projetos
em andamento no periodo em que as entrevistas
foram realizadas (2013 - 2014). O recorte teve
o intuito de garantir que o processo de criacdao
de conhecimento pelas equipes estivesse em
curso. As equipes de projeto sao participantes do
Programa Pesquisa em Parceria para Inovacdo
Tecnolégica (PITE), da Fundacdo de Amparo
a Pesquisa do Estado de Sdo Paulo (FAPESP).
O PITE conta atualmente com 197 projetos
catalogados no Centro de Documentagdo da
FAPESP.

Todos os 20 pesquisadores entrevistados
sdo coordenadores dos projetos de inovagao.
A andlise qualitativa baseou-se em mais de
oito horas de entrevistas semiestruturadas e na
andlise de todo o material empirico - mais de
80 paginas de transcricdo. O Quadro 1 traz as
variaveis de pesquisa e algumas das questdes
mais importantes do roteiro de entrevistas.
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Quadro |: Variaveis e questoes de pesquisa

Externalizacao

Combinacao

Internalizacao

Variaveis Questodes de pesquisa

Acesso Fale sobre suas estratégias pessoais de busca e recuperacgao de informacio.

Avaliacao Quais fontes de informacgao vocé considera relevante? Ex: bibliografica, informacao humana,
organizacional. Foi criado um sistema de organizacao da informacao, com registros pertinentes
para recuperacao e uso futuro?

Uso De que forma e por quem sao utilizadas as informacoes oriundas de cada etapa do projeto?
Essas informacoes sao de linguagem comum a todos os membros da equipe?

Feedback Como ocorre a integracdo de novas informagdes em um corpo de conhecimento ja existente?
As contradicoes e novidades sdo examinadas? Quando isso ocorre, vocé as comunica para os
outros membros da equipe?

Socializacdo Quais sao os principais espacos de cooperagio e troca de informagées? Todos os membros da

equipe sempre estio presentes?
A troca de idéias e as conversas informais sao estimuladas de que forma?

O conhecimento novo adquirido em reunides é freqlientemente registrado? Em quais meios?

Fale sobre o impacto do projeto em sua aprendizagem individual.

Fonte: Prépria

A caracterizagdo especifica de cada
equipe com relacdo a sua area de conhecimento

e atuacdo, bem como quanto a quantidade de
membros envolvidos, encontra-se no Quadro 2

Quadro 2: Caracterizacio especifica de cada equipe estudada

Equipe Area do conhecimento Atuacao Quantidade de
membros

| Ciéncias Exatas e da Terra Quimica 8
2 Ciéncias Exatas Computacao 8
3 Ciéncias Bioldgicas Genética 3
4 Ciéncias Exatas e da Terra Quimica 7
5 Engenharias Engenharia Elétrica 12
6 Engenharias Engenharia Quimica 15
7 Ciéncias Bioldgicas Bioquimica 5
8 Ciéncias Bioldgicas Botanica 6
9 Ciéncias Agrarias Engenharia Florestal 5
10 Ciéncias Bioldgicas Microbiologia 8
11 Ciéncias Agrarias Engenharia Agricola 8
12 Engenharias Engenharia Quimica 6
13 Ciéncias Bioldgicas Ecologia 10
14 Ciéncias Agrarias Engenharia Agricola 5
15 Ciéncias Agrarias Tecnologia de Alimentos 7
16 Ciéncias Bioldgicas Microbiologia 10
17 Ciéncias Bioldgicas Bioquimica 6
18 Ciéncias Exatas e da Terra Quimica 5
19 Ciéncias Agrarias Engenharia Agricola 8
20 Ciéncias Agrarias Engenharia Agricola 6

Fonte: Prépria
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Como forma de analisar os dados
obtidos junto as equipes, foram seguidas as
recomendagdes de Bardin (1979), no que se
refere a andlise de conteddo categorial. Por
meio de seus procedimentos, é possivel obter,
definir e dividir as unidades analiticas de
significado contextual em ‘unidade condensada’
e ‘unidade de codificagdo’, respectivamente. A
“unidade contextual” refere-se ao maior elemento
categorizado no texto, enquanto a ‘unidade de
codificacdo’ (c6digo) refere-se ao menor elemento
passivel de ser categorizado (BARDIN, 1979).

4 RESULTADOS

Esta secdo visa a oferecer evidéncias
do fendmeno estudado e compreendido no
contexto em que ocorre e do qual é parte. Os
resultados de investigacdo sobre a CI, em
consonancia com os atributos (acesso, avaliacao,
uso e feedback) encontrados em ACRL (2005), sao
apresentados em sintese, de forma a preservar
suas caracteristicas holisticas e mais significativas
encontradas para cada equipe (de E1 a E20).

El: A avaliacao informacional promovida
pela equipe é guiada pelo portfélio de produtos
da empresa parceira. Como resultado, houve
a tentativa de levar produtos da academia
para aplicagdes empresariais. Os registros e
armazenamento das informacdes das reunides
formais sdo encorajados pela empresa parceira.

E2: Apesar da auséncia de registros ou atas
de reuniodes, foi encontrado o fornecimento para
a empresa de documentos contendo melhores
praticas. O acesso e a avaliagdo informacional sao
guiados pela utilizagdo de bases de dados com
estratégias de busca descentralizadas e pelo uso
de frameworks previamente testados, facilitadores
de busca de informacdes.

E3: Os resultados de cada etapa do projeto
sao repetidos e reanalisados para eliminacao de
contradicdes, todos eles armazenados em livros-
ata. A avaliacdo informacional é respaldada
pela utilizacdo de documentos provenientes da
empresa (bulas).

E4: A empresa parceira da equipe
encoraja o registro e o armazenamento das
informagdes das reunides em atas simples e
fornece pardmetros para resultados apresentados
pela academia. O acesso informacional é guiado
por estratégias de busca por bases de dados
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com resultados concomitantes de patentes e
periédicos cientificos.

E5: A documentagdo das etapas do
projeto é feita por membros isoladamente e os
documentos e informacgdes empresariais ndo sao
acessados. O acesso informacional é garantido
pela criacdo de um servidor disponivel a todos os
membros, com referéncias para avaliacdo e uso.

E6: O feedback informacional é estimulado
por um ambiente virtual de comunicagdo
intraequipe (Moodle), por grupo de e-mails e
troca de referéncias bibliograficas semanalmente
entre os membros. A avaliacdo informacional
foi identificada nos acessos didrios a bancos
de patentes e bases de dados cientificas, com

levantamentos  sistematicos registrados no
ambiente Moodle.
E7: Por se tratar de alvo inédito

de pesquisa, as estratégias de busca de
informagdo da equipe 7 sdo norteadas por
objetos semelhantes ao objeto de pesquisa. Em
contrapartida, ndo existe o habito da equipe
em registrar e armazenar as informacdes das
reunides formais. O uso informacional é marcado
negativamente pela auséncia de registros formais
de reunides (atas) para recuperacao e uso futuro.

E8: Os registros encontrados dizem
respeito apenas a relatérios obrigatérios da
equipe. De modo geral, constatou-se a caréncia de
estratégias de busca e recuperacdo da informacao
cientifica, além da auséncia de registros de
reunides para uso futuro.

E9: A equipe preocupa-se em armazenar
registros de atas de reunido e promove a
coleta de informacdes e material na empresa
para avaliacdo. A avaliacdo da informagao
é representada pelos registros da empresa
confrontados com os registros da academia, e os
resultados de fases do projeto confrontados com
a literatura.

E10: Apesar de se tratar de um projeto
com possibilidades de aplicagdes diversificadas,
a equipe limitou-se a construir relatérios
obrigatorios a partir das anotacdes de laboratdrio.
No entanto, a construcdo dos relatérios é feita
em linguagem palatavel a empresa parceira.
Existe uma preocupagdo somente da empresa
com o registro das informagdes da pesquisa para
possiveis patentes.

E11: Foram encontradas as tentativas da
equipe de confrontar informagdes bibliograficas
com registros e opinides de pessoal do setor.
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No entanto, apenas o relatério anual do projeto
é mantido como registro para recuperacdo e
uso futuro. O acesso informacional é garantido
pela troca constante de informacao bibliogréfica
entre os membros e pela busca de informagoes da
rotina da empresa.

E12: Os membros mantém bancos de
dados de manuscritos abertos a equipe. No
entanto, ndo existem registros de encontros e
reunides para uso futuro. O acesso e a avaliacao
informacional sdo guiados apenas pelo acesso a
bancos de patentes e bases de dados cientificas.

E13: E notivel a promocio do
compartilhamento e feedback informacional
entre os membros da equipe que compdem o
projeto. O banco de dados criado e os estimulos
pela empresa da troca de informacdes entre as
instituicbes distintas refletem tal constatagdo.
O acesso informacional é  encorajado
continuamente em bases de dados cientificas,
planilhas eletronicas e banco de dados do projeto.

El4: A equipe promove quinzenalmente
sessOes de brainstorming escrito. Ha a tentativa
de registrar e transmitir as informacdes das
reunides por mensagens eletronicas. A avaliacdo
informacional do projeto é feita por meio de
uma divisdo entre os membros de selecdo de
informacdo cientifica, na qual cada membro é
responsavel por cobrir e transmitir para a equipe
o levantamento bibliografico de periédicos.

E15: Sdo notaveis as acdes facilitadoras
do uso e feedback informacional na Equipe 15,
ilustradas pela utilizacdo de ferramentas de
gestdo de processos adaptadas ao projeto, pela
construcdo de atas de reunido com resultados
das etapas do projeto anexadas em linguagem
palatidvel a empresa, e pela construcdo de
manuais e documentos técnicos entregues a
empresa, como mostra o trecho da entrevista a
seguir.Trata-se de mais um projeto PITE dividido
em subprojetos académicos, os quais sdo
norteados por interesses da empresa. O acesso
informacional caracteriza-se pela possibilidade
de contato com o banco de patentes e bases
de dados, como o First Scientific Information.
Ademais, documentos técnicos foram construidos
e entregues & empresa parceira.

E16: A equipe wutiliza documentos
provenientes da empresa e avalia metodologias
de projetos anteriores aplicaveis ao projeto
atual, por meio do acesso a banco de patentes
(Direct Innovation Index) e bases de dados (Web

of Science). O acesso e a avaliacdo informacional
sdo guiados por levantamentos sistemdticos no
assunto do projeto e pela troca de informacoes
com pesquisadores de outras universidades.

E17: Além da utilizacdo de registros em
cadernos-ata, a equipe tem o habito de acessar
informagdes sobre o setor da empresa e também
bancos de patentes, por meio dos quais sdo
avaliados os métodos empregados para possivel
utilizagdo. O feedback informacional é marcado
pela geracdo de relatérios em linguagem
palatavel para a empresa parceira, possibilitando
um estreitamento de relagbes e resultando no
acréscimo de objetivos adicionais ao projeto.

E18: O projeto da equipe 8 foi construido
e adaptado a missdo e aos valores da empresa
parceira. Para tanto, informagGes sobre o perfil
da empresa foram previamente coletadas e
avaliadas. O acesso informacional foi constatado
pelo contato didrio com bases de dados cientificas.
Os principais registros da equipe sdo os relatérios
obrigatérios e o depodsito de uma patente.

E19: Apesar da auséncia de registros (atas) de
reunides para uso futuro, existe a responsabilidade
delegada a cada membro para avaliacdo de subareas
do projeto (por meio de uma busca cientifica
sistematica) e transmissdo dessa avaliagdo para todos
os membros da equipe. O acesso informacional
foi facilitado pela criagdo de um espago virtual, no
intuito de armazenar e disponibilizar o levantamento
sistematico e as novas informagbes semanais
inseridas pelos membros.

E20: A equipe 20 promove o
armazenamento de registros (atas de reunido)
e avalia os relatérios académicos de modo a
confronta-los com documentos da empresa
parceira. Como atributo de maior evidéncia
da competéncia em informacdo, a avaliacdo
informacional foi guiada pelos registros da
empresa confrontados com os relatérios dos
projetos da academia.

5 DISCUSSAO

No intuito de discutir as principais
evidéncias que respondem a primeira questdao
de pesquisa deste trabalho: Como se encontram
os atributos da CI no trabalho de equipes
académicas de projetos de inovagao?, a CI é aqui
tipificada como ‘propulsora’ e/ou ‘restritiva’
para o processo de criacdo de conhecimento.
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Considera-se “propulsora’ se a CI for encontrada
através de acdes da equipe que estimulem
positivamente a criacao de conhecimento. Ja por
‘restritiva’, entende-se a CI encontrada em agGes
da equipe que limitem o processo de criagao.

5.1 Cl: Predominancia e Caracteristicas

A Competéncia em informacdo foi
constatada como predominantemente propulsora
nas equipes de inovacao (correspondendo a 65%
dos resultados), conforme ilustrado na Tabela 1:

Tabela I: Atributos propulsores e restritivos da
Cl para a criagdo de conhecimento em equipes de
inovacao

Competéncia em informacao

Atributos propulsores Atributos restritivos

Acesso e Avaliacao Uso e Feedback
Equipes 2, 3,4, 6, 9, Equipes 1,5,7,8, 10, |1
13,14, 15, 16, 17, 18, el2

19e20
Fonte: Prépria
Encontrada como predominantemente

propulsora nas equipes de inovacao (2, 3, 4, 6, 9,
13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 e 20), a CI foi evidenciada
pelas seguintes caracteristicas:

O acesso a informacdo, primeiro atributo
estudado, ficou positivamente evidente nas equipes
supracitadas pela capacidade técnica de busca
informacional. Entre elas, foram mencionadas:
observacao, didrio de campo e coleta de dados na
empresa, bem como a realizagdo de experimentos
em campo e/ou em laboratérios. Quanto as
informac0es cientificas, o acesso é feito por meio de
bancos de patentes e bases de dados internacionais.

A avaliacdo da informacdo, segundo
atributo estudado, teve sua predominancia
positiva na maioria das equipes, nas quais
os membros individualmente incorporam a
informacao buscada e selecionada em sua base de
conhecimentos e criam subprojetos académicos
dentro dos projetos PITE.

Contraproducente, a CI foi encontrada
como restritiva nas equipes 1, 5, 7, 8, 10, 11 e 12,
fato destacado pelos seguintes elementos:
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O uso da informacdo, terceiro atributo
estudado, foi negativamente caracterizado
pela auséncia de registros de reunides para
recuperagdo e uso em proximas etapas do projeto
ou em projetos futuros.

A respeito do quarto atributo, feedback,
poucos repositérios de conhecimento e sistemas
de organizacdo de registros foram citados. A
armazenagem e subsequente disseminagado visam
a reduzir a perda de conhecimentos, contribuindo
para a formacdo da memoéria coletiva e
permitindo viabilizar o acesso a conhecimentos
existentes e/ou criados pela equipe.

5.2 Incidéncias da Cl nos modos de

conversao de conhecimento

Em continuidade as evidéncias
mencionadas na segdo anterior, apresentam-
se agora as incidéncias e relagdes que foram
encontradas quando se relacionou a CI com cada
modo especifico de conversao de conhecimento,
como forma de responder a segunda questdo de
pesquisa: (Quais as relagdes entre a competéncia
em informagdo das equipes e os modos de
conversao de conhecimento?). A Tabela 2 e a
correspondente Figura 1 trazem a caracterizacao
geral dos relacionamentos encontrados para
a competéncia em informacdo e a criagdo

de conhecimento nas equipes de inovagdo
estudadas:
Tabela 2: Incidéncias da Cl nos modos de

conversao de conhecimento

Competéncia em informagao

Atributos |Socializagéo | Externalizagdo| Combi- | Internali-
nagao zagao
Acesso 1 2 14 3
Avaliagéo 2 0 7 11
Uso 0 3 13 4
Feedback 1 2 9 8

Fonte: Prépria

E visivelmente alta a incidéncia da CI
na combinacdo do conhecimento (detalhada
a seguir). Além disso, vale ressaltar a alta
ocorréncia especificamente na relacdo entre a
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avaliacdo e a internalizacdo do conhecimento -
0 que se deve ao processo inerente de absorcao
de conhecimentos julgados de importante
internalizacdo pelos membros durante o processo
de avaliacdo de informagoes para o projeto.

Baixas ligacdes, ainda, foram encontradas en-
tre a Cl e a socializagdo do conhecimento, bem como
entre a CI e a externaliza¢dao do conhecimento.

Competéncia em Informacao e Criagdo de Conhecimento

16
14
12 BAcesso

mAvaliagado

oUso
OFeedback

Incidéncia em equipes
oON B O™ 8
I

e =i ‘ -

Socializacdo Externalizacdo Combinacdo Internalizacdo

Modos de conversdo

Figura | - Relagoes entre a Cl e a criagdo de
conhecimento por equipes de inovacao

Percebeu-se que a competéncia em
informacdo apresentou maiores incidéncias
relacionadas a combinacdo do conhecimento.
Tais resultados de destaque sdo explicaveis:

A criagdo de subprojetos académicos
dentro dos projetos PITE de inovagdo ficou
evidenciada como um dos principais exemplos
de combinacdo de conhecimentos explicitos nas
equipes estudadas. Além disso, a combinagdo de
conhecimento nas equipes é, em geral, prejudicada
pela auséncia de registros de reunides das equipes
para recuperagdo e uso futuro.

A premissa esta claramente associada
aos aspectos da CI, pela necessidade de
acesso as informacdes dos subprojetos por
todos os membros, pela avaliagio de novos
conhecimentos agregados ao projeto, assim como
a indispensabilidade de uso e de feedback dos
registros de reunides mencionados.

5.3 Caracteristicas da realidade investigada
e correspondéncias teodricas

Resultante das relacées entre a CI e os mo-
dos de conversao de conhecimento, as caracteris-
ticas mais incidentes na pesquisa (denominadas
aqui como padrdes de comportamento) sdao apre-
sentadas e discutidas, visando a destacar algu-
mas das contribui¢des particulares deste estudo.
Sao consideradas caracteristicas resultantes da re-
lacdo entre a CI e a combinag¢do do conhecimento:
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. Caréncia de registros de reunides para
recuperagao e uso futuro;

. Criagdo de subprojetos académicos dentro
do projeto de inovagdo.

1. Caréncia de registros de reunides para

recuperagdo e uso futuro

O primeiro padrdo de comportamento en-
contrado nos casos remete a concepgdo baseada
na “[...] extensdo do conhecimento [...]” de Bruce
(2003), a qual se refere ao uso da informacdo na
capacidade de introspeccdo criativa - o que resulta
no desenvolvimento de novas ideias ou solu¢des
criativas. A extensdo do conhecimento advinda do
uso de registros das equipes, em geral, ficou res-
trita a arquivos contendo apenas relatérios anuais
e obrigatdrios dos projetos. Nas Equipes 1 e 4, por
exemplo, os registros de reunides eram feitos ape-
nas por iniciativa da empresa parceira. Ja a Equipe
15 foi além, em todas as atas de reunido, eram ane-
xados os resultados das etapas do projeto em lin-
guagem compreensivel para a empresa parceira.

Embora a auséncia de registros de reunides
seja predominante na maioria dos casos, as
equipes das areas de ciéncias bioldgicas (genética,
bioquimica, microbiologia, botanica, ecologia)
e ciéncias exatas (quimica) fazem registros de
informagbes em cadernos-ata de laboratorio,
garantindo, assim, uma possivel recuperacao
de resultados para uso futuro. Como visto em
Horton Jr. (2008), é competente em informagao
a equipe que sabe como preservar, armazenar,
reutilizar, registrar e arquivar informagdes
para uso futuro. O ato de saber como dispor de
informagoes ja utilizadas e proteger aquelas que
devem ser armazenadas também indica atributos
da competéncia informacional.

2. Criagdo de subprojetos académicos dentro
do projeto de inovagao

Sobre o segundo padrdo de comportamento,
ha que se ressaltar a distin¢do entre pesquisa basica
e pesquisa aplicada e os diferentes objetivos de pes-
quisa entre universidade e empresa. A criacdo de
subprojetos académicos dentro do projeto PITE de
inovacao esta atrelada a uma priorizagdo das equi-
pes académicas na formacao de recursos humanos.

A combinacdo de conhecimento, neste
caso, pode ter aspectos positivos no ambito
intraequipe, o que pode ndo acontecer na
combinacdo de conhecimentos entre universidade
e empresa. Especificamente quanto a linguagem,
o conhecimento de termos inerentes a pesquisa
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académica é menos incidente no vocabulario das
empresas. A Equipe 15, por exemplo, preocupou-
se em tornar cognoscivel o conhecimento
explicito gerado para a empresa parceira.

Além disso, a busca de informacao
fundamental pelos subprojetos (individuais)
dentro do projeto de inovagdo, muitas vezes,
enfoca a ciéncia basica e ndao o desenvolvimento
ou comercializagdo, como ¢é esperado pela
empresa. A esse respeito, salienta-se o conceito de
Dudziak (2008), no qual a inovagdo é considerada
como um fluxo, posto que é um processo de
transformacdo resultante de competéncias,
conhecimento e tecnologia acumulados e
passiveis de aplicacdo. A inovacdo é obtida a
partir de estoques de conhecimento tacito e
explicito, resultados do aprendizado (coletivo).

6 CONSIDERACOES FINAIS

Com este trabalho, procurou-se ressaltar
a importancia de se analisar o conhecimento
compartilhado de forma explicita, por meio de
informagdes estruturadas. A CI é considerada
critica neste caso, ja que o individuo, membro
da equipe, deve desenvolver um conjunto de
habilidades que o capacitem a reconhecer quando
a informacdo é necessdria, além da respectiva
capacidade de localizar, avaliar e utilizar tal
conhecimento explicito, codificado e estruturado.

A principal operagdo relacionada a CI deve
ser a de reformulacdo do conhecimento explicito,

de maneira que esse atenda as necessidades
informacionais da equipe. A conversio do
conhecimento explicito é, portanto, vista como
um “input” para um novo conhecimento explicito
- “output”. Tal perspectiva é dependente da
competéncia informacional de cada membro em
acessar, avaliar e utilizar o conhecimento explicito
para ser combinado em novo conhecimento
explicito (acdo vista como o feedback do processo).
Ambientes virtuais de compartilhamento
de informacoes e praticas de pesquisa sistematica
de levantamento informacional sdo exemplos
de acdes facilitatoras da identificagio do
conhecimento explicito que deve ser reformulado.
Essa, porém, pode se tornar uma dificil tarefa
se o individuo ndo é capaz de compreender
plenamente o conhecimento explicitado ou
posicionar-se por meio de um sentimento de posse
do conhecimento, fornecendo aos outros membros
um acesso restrito ao conhecimento explicito.
Considerando a temdtica em questdo,
ndo é possivel em um sé estudo esgotar todas
as possibilidades de varidveis de pesquisa, ja
que havera sempre novas varidveis emergindo
da discussdo. No entanto, acredita-se que os
resultados obtidos oferecem elementos suficientes
para sua extrapolagdo, de forma que possam
ser utilizados por outras equipes académicas de
inovagcdo. Estudos ulteriores poderiam concentrar-
se em analisar atributos da competéncia
em informacdo em ambientes virtuais de
aprendizagem, e ainda, em como a CI é entendida
por lideres de equipes de projetos de pesquisa.

ACADEMIC PRAXIS OF INNOVATION FROM THE PERSPECTIVE OF

The purpose of this study is to investigate how the skills related to the information literacy (IL)

influence the work of innovation project teams, while they create knowledge. The 20 project teams
selected to comprise the study are part of the Research Partnership for Technological Innovation (PITE),
from the Foundation for Research Support of the State of Sdo Paulo (FAPESP) in Brazil. Through the
categorical content analysis, the attributes of IL and the possible relations with knowledge conversion
modes are analyzed. The choice of this subject is justified by the lack of empirical research with
particular treatment to each of the modes of knowledge conversion, as well as by the fact that
the key to understanding the successes and failures in knowledge creation by innovative teams is
the identification and evaluation of preconditions, necessary for the effort to flourish. Main results
indicate the close connection between the IL and knowledge combination by the innovative teams.
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