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Avaliacomo o assunto Gestdo do Conhecimento (GC) temsido
publicado por autores e estudiosos das areas da Ciéncia da
Informacéo (ClI) e Administracdo (ADM). Identifica os periddicos
mais atuantes, as institui¢des e autores mais prolificos em cada
area e os resultados obtidos. Apresenta, ainda, 0 mapeamento
da producdo cientifica brasileiraem GC, nos periddicos de nivel
Ada CAPES, das areas Cl e ADM. O estudo é segmentado em
trés fases: emdois periodos de cinco anos - 1997/2001 e 2002/
2006 -, e um periodo de 10 anos - 1997/2006. As éreas Cl e
ADM sdo comparadas €, dentro delas, os periodos. O referencial
tedrico tem por base os autores Nonaka e Takeuchi, Davenport
e Prusak, Davenport e Cronin. S80 examinados 76 artigos, 40
naareada Cl e 36 na ADM. Os resultados apontam que o tema
tem sido mais publicado pela Cl do que pela ADM. Embora ndo
exaustivo, estima-se que o quadro apresentado represente uma
amostra significativa da produgao cientificaem GC no Brasil,
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1 INTRODUCAO

estudo do conhecimento humano é téo
antigo quanto a histéria do homem e tem
sido tema central da filosofia e epistemologia
desde o periodo grego (NONAKA; TAKEUCHI, 1997).
“Multiplos fatores levaram a atual ‘explosdo do
conhecimento’. [...] A percepcéo e a realidade de um
novo mundo competitivo globalizado constituem
uma das forcas motrizes[...] e levaram as empresas a
buscar uma vantagem sustentavel para se distinguir
em seus mercados” (DAVENPORT; PRUSAK, 2003,
p.x). Para sobreviver e competir na sociedade do
conhecimento, as empresas devem aprender a
administrar seus ativos intelectuais. (PROBST;
RAUB; ROMHARDT, 2002, p.11). Apresentando
essas idéias, os autores dos livros que compdem o
referencial tedrico do presente estudo sensibilizam
seus leitores, introduzem e conceituam gestdo do
conhecimento (daqui em diante, tratada GC).

Com a exploracdo do tema, surge o seguinte
guestionamento: o que tem sido publicado sobre
GC, nos periddicos brasileiros, nos ultimos dez
anos? Assim, analisa-se como o assunto tem sido
publicado por autores e estudiosos das areas da
Ciéncia da Informacao (Cl) e da Administracéo
(ADM). Foram identificados os periddicos que mais
publicaram, as institui¢des e os autores que foram
mais prolificos em cada area (Cl e ADM), e quais 0s
resultados obtidos nesta andlise.

Davenport e Cronin (2000 apud HENRIQUE;
BARBOSA, 2006) propdem que a GC seja explorada
a partir de trés dominios: Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, engenharia de processos, e teoria
organizacional. Por esta razdo, estes autores
decidiram investigar a producéo cientifica relativa
a GC, nas éareas da Cl e da ADM. Com isso,
colaboram para o desenvolvimento de estudos
relacionados a disciplina, comparando sua
presenca em ambas as areas (Cl e ADM).
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O estudo apresenta o0 mapeamento da
producao cientifica brasileiraem GC nos periodicos
de nivel A da Coordenacéo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior (CAPES), e é segmentado
em trés fases: em dois periodos de cinco anos - 1997/
2001 e 200272006 e um periodo de 10 anos - 1997/
2006. Séo examinados 76 artigos, 40 naareada Cl e
36 na ADM. Os resultados apontam que o tema tem
sido mais publicado pela CI do que pela ADM.
Destaca-se, ainda, que as instituicdes que mais
publicaram sdo aquelas que possuem em seus
guadros programas de pés-graduacao stricto-sensu
em Cl e ADM. No que tange os autores, 0s mais
proliferos publicaram, no maximo, dois artigos
individuais, ou trés em co-autoria.

O artigo apresenta-se em quatro partes. A
primeira apresenta o referencial tedrico, norteador
do estudo. A segunda, a metodologia utilizada na
construcado das idéias. Naterceira parte, sdo descritos
os resultados e realizadas as discusses em torno
das descobertas da pesquisa. Por fim, sdo
apresentadas as consideragdes finais, que indicam
limitacGes e sugestdes para futuros trabalhos naarea.

2 REFERENCIAL TEORICO

Antes de conceituar a GC, é importante
definir o termo conhecimento. Para Davenport e
Prusak (2003), conhecimento € uma mistura fluida
de experiéncia condensada, valores, informacéo
contextual e insight experimentado, a qual
proporciona uma estrutura para a avaliacédo e
incorporacéo de novas experiéncias e informacoes.
Ele tem origem e reside na mente dos conhecedores.

Segundo Neves e Longo (2001 apud OLIVEIRA;
FORTE, 2004) o conceito de GC surgiu nadécada de
1990, por Karl Erick Sveiby, também conhecido por
ser o pai do conceito de organizacdes do
conhecimento. Para Angeloni (2002), a GC
organizacional é um conjunto de processos que
governaa criagéo, a disseminacéo e a utilizagcdo do
conhecimento no ambito das organizagdes. Teixeira
Filho (2000) vai mais além, quando define a GC como
uma area nova, na confluéncia entre a tecnologia da
informacéo e aadministracdo, um novo campo entre
a estratégia, a cultura e os sistemas de informacao
de uma organizacdo. Pode ser vista como uma
colecdo de processos que governa a criacdo, a
disseminacéo e a utilizacdo do conhecimento para
atingir plenamente os objetivos da organizacéo.

Davenport e Cronin (2000 apud HENRIQUE;
BARBOSA, 2006) propdem que a GC seja explorada
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a partir de trés dominios: Biblioteconomia e Ciéncia
da Informacéo, engenharia de processos e teoria
organizacional. No primeiro dominio, a GC ¢
predominantemente vista como gestdo da
informacédo (documentos internos e externos),
estabelecendo-se uma derivagdo seméantica. No
segundo dominio, a GC deve ser vista como gestdo
de know-how, com énfase em processos e atividades,
e com forte foco em representagdes (ontologias) de
atividades e capacidades. O terceiro dominio denota
uma maior mudanca conceitual, destacando a GC
coOmo um recurso, responsavel pela criagdo de
contextos e espacos onde os conhecimentos tacitos
e explicitos de todos os membros da organizacao
interagem, proporcionando maior efetividade a
acdo organizacional.

O estudo se estruturaa partir do conceito que
Davenport e Cronin (2000) tém sobre GC. Henrique
e Barbosa (2006) afirmam que os autores acima,
lancando luz sobre o amplo espectro tematico
associado a Ciéncia da Informacao, contribuem para
se tornarem mais nitidos os diversos objetos de
estudo desta area do conhecimento. O paradigma,
oraapresentado, norteara os resultados e discussdes
do presente artigo, uma vez que esclarece questdes
até entdo obscuras, confusas e mal definidas,
situando o espaco que a GC vem ocupando a partir
dos trés dominios defendidos por aquele autor:
Biblioteconomia e Ciéncia da Informacao, engenharia
de processos e teoria organizacional.

O primeiro dominio é representado pela
Ciéncia da Informacao (Cl), e os segundo e terceiro
dominios pela Administracdo (ADM). Em seguida
serdo abordados os objetos de estudo de ambas as
areas, Cle ADM.

Segundo Le Coadic (2004), a Ciéncia da
Informacéo tem por objeto o estudo das propriedades
gerais da informacao (natureza, génese, efeitos) e a
analise de seus processos de construcao,
comunicagdo e uso (LE COADIC, 2004). Santos e
Paim aprofundam o conceito, afirmando que:

Possui caracteristica fortemente
multidisciplinar, caracteristica que a
institui, na medida em que seu objeto de
investigacdo e de préatica resulta dos
processos sociais modernos, que
configuram novos campos de saber,
construidos a partir da inter-relagdo com
outras areas. As reflexdes originadas, por
exemplo, do encontro das discussdes
relativas a modelos organizacionais nas
dreas de Administracdo de Empresas e
da Ciéncia da Informagéo parecem estar
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se realizando de forma ainda incipiente.
(SANTOS; PAIM, 2004, p.9)

Para Shigunov Neto e Teixeira (2006), a
Ciéncia Administrativa é constituida pelas
abordagens, teorias, praticas e modelos
administrativos formulados, testados e
implementados ao longo de sua histéria. A Ciéncia
Administrativa é a sistematizacdo dos
conhecimentos humanos produzidos acerca das
organizac6es. Tem, portanto, como objeto de estudo
as organizacOes. Entretanto, para a compreensao
da complexidade organizacional, aadministracio
se apropria dos conhecimentos gerados por outras
ciéncias e areas de conhecimento humano. E
importante destacar que na Ciéncia Administrativa,
como em qualquer outra area do conhecimento
humano, na maioria das vezes os conhecimentos
séo (re)produzidos a partir do que ja existe.

3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Avaliando como a GC tem sido publicada
por autores e estudiosos das areas da Cl e ADM,
apresenta-se 0o mapeamento da produgcao cientifica
brasileira em GC nos periédicos de nivel A da
CAPES. A discussdo ocorre da seguinte forma:

o Estdsegmentado em trés fases: dois periodos de
cinco anos cada - 1997/2001 e 2002/2006 e um
periodo de dez anos - 1997/2006;

e Apresentaacomparacdo dasareas Cle ADMe,
dentro delas, a comparagao entre os periodos;

¢ ldentificaa producao de artigos por periddicos;
a producao cientifica das instituicdes que mais
publicaram em GC, relacionando-a com 0s
periddicos estudados; e os autores que mais
publicaram, vinculando-os as suas institui¢fes
de origem a épocada publicacéo e relacionando-
0s aos periddicos aqui tratados.

Foram identificados estudos semelhantes na
area da Cl em Biblioteconomia e Ciéncia da
Informacéo no Brasil (GOMES, 2006), Gestdo do
Conhecimento no ENANPAD (DUARTE; SILVA;
ZAGO, 2004), Producéo Cientifica e o Projeto Scielo
(MENEGHINI, 1998), e sobre o periédico Ciéncia
da Informag¢do, na década de 90 (MUELLER;
PECEGUEIRO, 2001). Na area de ADM, foram
realizados estudos sobre Administracdo Publica
(PACHECO, 2003), Estratégia Empresarial
(BERTERO; VASCONCELOS; BINDER, 2003),
Estudos Criticos em Administracdo (DAVEL;

ALCADIPANI, 2003) e Gestdo Internacional
(SILVA; CAMPOS FILHO, 2006).

O estudo parte de um levantamento anual, a
partir de 1997, data aproximada na qual o termo
GC comecou a ser usado com mais freqliéncia na
literatura. Na primeira etapa, os peridédicos foram
localizados na base Qualis, no site da CAPES, sendo
selecionados aqueles classificados como nivel A
nacional, das areas de Cl e ADM. Para tanto, os
periddicos foram acessados eletronicamente, e 0s
artigos localizados por meio da ferramenta de busca
disponivel nas paginas das publicacdes eletrénicas.
Os periddicos nao eletrénicos foram encontrados
via indices cumulativos anuais, ou pelos indices
de cada fasciculo, em cole¢des de bibliotecas.

A Tabela 1apresentaos periddicos selecionados,
listados por area, titulo, instituicdo publicadora,
periodicidade atual, e ano de lancamento.

Tabela 1: Periddicos da area de Cl e Administragdo

Ano de
langamento

1972

Periodicidade
atual

Titulo Instituicdo

publicadora

ClI Ciéncia da IBICT

Informacao (CI)

uadrimestral

Transinformacgao 1989

(TRANS)
Informacéo e
Sociedade:
estudos (I&S)
Perspectivas em
Ciéncia da
nformagao (PCI)

PUCCamp 'Juadrimestral

UFPB Juadrimestral 1991

UFMG  Quadrimestral 1996

Datagramazero IASI Bimestral 1999

(DGZ)
Revista de
Administragdo
de Empresas -
RAE

Revista de usp
Administracao -
RAUSP
Revista de
Administragdo
Publica - RAP
Organizagao e
Sociedade -O&S
Revista
Eletronica de
Administragéo -
REAd
Revista de
Administragdo
Contemporanea -
RAC

RAE Eletrénica - GV /EAESP
RAE-E

ADM ‘GV/EAESP Trimestral 1961

Trimestral 1966

‘GV/EBAPE Bimestral 1967

UFBA Trimestral 1994

UFRGS Bianual 1995

ANPAD  Quadrimestral 1997

Bianual 2002

Fonte: Pesquisa direta, 2007.
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Na segunda etapa, houve a pesquisa dos
artigos nos periédicos, gerando o levantamento
guantitativo da publicacéo de artigos na area de
GC. Embora a busca tenha sido exaustiva,
acredita-se que artigos ndo tenham sido
recuperados por meio da palavra-chave principal
(gestdo do conhecimento). Como a indexacéo do
artigo é definida pelo proprio autor, incorporando
uma subjetividade no auto-arquivamento do
documento, muitas vezes o assunto declarado
nao € representativo do contetido do artigo,
deixando lacunas no que tange a indexagao.
Portanto, ha a possibilidade de que artigos
relevantes, que abranjam conceitualmente o tema,
tenham deixado de figurar na recuperacao, por
néo terem sido indexados pelas palavras-chave
da busca.

Foram utilizados, também, outros termos de
busca, tais como: administra¢do do conhecimento;
criagdo do conhecimento; compartilhamento de
conhecimento; gestdo estratégica do conhecimento
organizacional; conhecimento tacito; transferéncia
do conhecimento e desenvolvimento do
conhecimento. Observou-se o uso de preposicoes
“de” e “do”, bem como a correta acentuacéo
gréfica, pois, em algumas ferramentas de busca, a
ndo observacdo destes itens altera
significativamente os resultados. Alguns artigos
foram encontrados aleatoriamente, numa citagao
ou nareferéncia de outros artigos, remetendo os
autores a uma busca pontual. Nesta segunda
etapa, foram localizados 144 artigos, 61 em Cl e 83
emADM.

Naterceira etapa, foram realizadas as leituras
técnicas dos resumos, titulos e palavras-chaves,
assim como a filtragem dos artigos pré-selecionados.
Ainda que os mecanismos de busca dos periddicos
recuperem um grande namero de artigos, a analise
preliminar realizada via leitura técnica os descarta
por ndo conterem os termos de busca pesquisados
nem nas palavras-chave, nem no contetdo. Nesta
etapa, foram selecionados 76 artigos, 40 na area da
Cle 36 na ADM, e, a partir de entéo, foi feitaa leitura
integral dos mesmos.

Na quarta etapa, houve a representacdo
descritiva dos dados. Os resultados foram dispostos
em tabelas distintas, o que tornou capaz visualizar:
os periddicos que mais publicaram; as institui¢ées
gue mais publicaram sobre GC na dreada Cl e da
ADM (pbde-se relaciona-las com os periodicos em
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gue foram publicados os trabalhos); e os autores
mais prolificos da GC, nas areas estudadas.

Para classificar os autores e instituicoes,
considerou-se o local ao qual os autores estavam
vinculados a época da publicacédo do trabalho. Se
um artigo tivesse um ou mais autores da mesma
instituicdo, esta ganharia um ponto. Caso o artigo
tivesse sido publicado por dois autores de
instituicdes diferentes, contou-se meio ponto (0,5)
para cada instituicdo; trés autores, 0,33 pontos; e
quatro ou mais autores, 0,25 pontos. Esta
metodologia de pontuacdo foi semelhante a
utilizada por Morrison e Inkpen (1991) e Inkpen e
Beamish (1994) em pesquisa similar a esta, porém
em plano internacional. (SILVA; CAMPOS FILHO,
2007). Bertero, Vasconcelos e Binder (2003)
fizeram diferente ao mapearem a producéo
cientifica na area de Estratégia Empresarial.
Quando um artigo possuia um ou mais autores da
mesma institui¢do, contou-se somente um artigo
para a instituicdo de ensino superior. Quando o
artigo foi produzido em co-autoria com autores de
diferentes institui¢cdes, contou-se um ponto para
cadaartigo.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os resultados da identificagdo e
classificacdo dos artigos serdo apresentados
em tabelas, de acordo com as areas (Cl e
ADM), demonstrando a evolucgdo do assunto
em trés fases: 1997/2001(5 anos), 2002/2006
(5 anos) e 1997/2006 (10 anos). As analises
de cada fase sdo discutidas na seqiiéncia das
tabelas.

4.1 Producdo cientifica de artigos por
periodicos

O total de artigos identificados na area de
GC, entre 1997 e 2006, foi de 76 artigos, sendo 40
(53%) na Cl e 36 (47%) na ADM.

4.1.1 Na Ciéncia da Informacédo (Cl)

Analisando a produg¢do cientifica
brasileira anual em GC, nas revistas de CI,
observa-se um aumento na quantidade de artigos
publicados entre os anos de 1997 a 2006 (zero
em 1997 e 10 em 2006), conforme demonstra a
Tabela 2.
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Tabela 2: Artigos por periodico Cl (1997 a 2006)

Ano 1&S CIEN INFO PCI TRANS DGZ Total Ano
1997 0 0 0 0 -- 0
1998 0 0 0 0 -- 0
1999 0 0 1 0 1 2
2000 0 0 2 0 1 3
2001 0 3 1 1 1 6
2002 0 2 1 0 3 6
2003 1 1 0 0 1 3
2004 1 2 0 1 1 5
2005 1 1 2 0 1 5
2006 3 1 2 1 3 10
Total 6 10 9 3 12 40

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Analisando cada periddico, observa-se que o Emquarto lugar, arevista Informacao e Sociedade (1&S)
Datagramazero (DGZ) foi o que mais publicouartigos  com 15% (seis artigos). A Transinformacéo (TRANS) foi
sobre GC no periodo, 30% (12 artigos), seguido pelo o que menos publicou (7 %- trésartigos).

Ciénciada Informagcao (CIEN INFO)com 25% (10 artigos). Foi realizada, ainda, a analise em dois
Em terceiro lugar aparece o periddico Perspectivasem  periodos de cinco anos (1997/2001 e 2002/2006). A
Ciéncia da Informagao (PCI), com 22% (nove artigos).  Tabela 3 mostra o primeiro periodo, de 1997 a 2001.

Tabela 3: Artigos por periddico CI (1997 / 2001)

Ano 1&S CIEN INFO PCI TRANS DGZ Total Ano
1997 0 0 0 0 0 0
1998 0 0 0 0 0 0
1999 0 0 1 0 1 2
2000 0 0 2 0 1 3
2001 0 3 1 1 1 6
Total 0 3 4 1 3 11

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

A quantidade de artigos dos anos de 1997 a  INFO e DGZ com 27% (trés cada) e pelo TRANS, que
2001 passou de zero paraseis. O total publicadono  publicou apenas um. O 1&S n&o publicou no periodo.
periodo foi de 11 artigos, sendo a maioria pelo PCI, A Tabela 4 mostra os artigos publicados no
com 36% cada (quatro artigos), seguido pelo CIEN  periodo de 2002/2006.

Tabela 4: Artigos por periddico CI (2002/ 2006)

Ano 1&S CIEN INFO PCI TRANS DGZ Total Ano
2002 0 2 1 0 3 6
2003 1 1 0 0 1 3
2004 1 2 0 1 1 5
2005 1 1 2 0 1 5
2006 3 1 2 1 3 10
Total 6 7 5 2 9 29

Fonte: Pesquisa direta, 2007.
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A guantidade de artigos dos anos de 2002 a
2006 aumentou, passando de seis para 10, com
irregularidades entre os anos. O total publicado
no periodo foi de 29, a maioria pelo DGZ, com
31% (nove), seguido pelo CIEN INFO com 24%
(sete). Emterceiro lugar, ficou 0 1&S, com 20% (seis).
Em seguida, o PCl com 17% (cinco) e o TRANS foi
0 que menos publicou, com 6% (2 artigos no
periodo).

4.1.2 Na Administracédo

Analisando a producéo cientificaanual brasileira
em GC, pela Administracdo, observa-se umcrescimento
entre os anos de 2002 a 2005, demonstrando uma
publicacdo mais acentuada no periodo, caindo, logoem
seguida, de nove paradoisartigos.

A Tabela5, aseguir, mostra a quantidade de
artigos, no periodo 1997/2006, na Administracéo.

Tabela 5: Artigos por periddico ADM (1997 a 2006)

Ano RAE RAE-E RAUSP RAC REAd O&S  RAP Total Ano
1997 0 -- 0 0 0 0 0 0
1998 0 - 0 0 0 0 0 0
1999 1 -- 0 0 0 0 1 2
2000 1 -- 0 0 0 0 0 1
2001 0 -- 0 0 0 0 2 2
2002 1 2 0 1 1 1 0 6
2003 0 1 0 2 0 1 2 6
2004 1 1 0 1 3 1 1 8
2005 1 1 1 1 3 1 1 9
2006 0 0 1 1 0 0 0 2
Total B 5 2 6 7 4 7 36

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Analisando cada periddico, observa-se que
0 REAd e o RAP foram os que mais publicaram
artigos em GC neste periodo (20 % - sete). Em
seguida, o RAC publicou seis (17%) e a RAE/RAE-
E, aparecem em terceiro lugar, com cinco artigos
cada (14%). O O&S publicou quatro (11%) e o

RAUSP foi 0 que menos publicou: dois artigos (6
%).

Foi realizada ainda a anéalise de dois
periodos de cinco anos (1997/2001 e 2002/2006).
A Tabela 6 mostra o primeiro periodo de 1997/
2001.

Tabela 6: Artigos por periodico ADM (1997/2001)

Ano RAE  RAE-E RAUSP RAC REAd O&S RAP Total Ano
1997 0 /]/ 0 0 0 0 0 0
1998 0 /// 0 0 0 0 0 0
1999 1 /1] 0 0 0 0 1 2
2000 1 /]/ 0 0 0 0 0 1
2001 0 /// 0 0 0 0 2 2
Total 2 0 0 0 0 0 3 5

Fonte: Pesquisa direta, 2007.
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A quantidade de artigos publicados no
periodo foi inexpressiva.
Somente 0 RAP e o RAE publicaram trés

respectivamente), sendo que os demais nédo
publicaram.
A Tabela 7 mostra os artigos publicados no

e dois artigos cada (60 e 40 % periodode 2002/2006.
Tabela 7: Artigos por periodico ADM (2002/2006)
Ano RAE RAE-E RAUSP RAC READ O&S RAP Total Ano
2002 1 2 0 1 1 1 0 6
2003 0 1 0 2 0 1 2 6
2004 1 1 0 1 3 1 1 8
2005 1 1 1 1 3 1 1 9
2006 0 0 1 1 0 0 0 2
Total 3 5 2 6 7 4 4 31

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

A quantidade de artigos de 2002 a 2006 foi
reduzida de seis para dois, mantendo-se, ainda
assim, uma publicacdo constante entre os anos. O
total de artigos publicados no periodo foi de 31,
tendo sido a maioria publicada pelo REAd, com
22% (sete), seguido pelo RAC com 19% (seis). Em
terceiro lugar, o RAE-E com 16% (cinco), seguido
por RAP e O&S, com 12 % (quatro artigos cada). O
periédico RAE publicou 9% (trés), e o RAUSP 6%
(dois).

Em relacdo ao quadro de 1997/ 2001, ocorreu
um significativo acréscimo, de cinco para 31 artigos,
0 que denota que durante o ultimo periodo a
publicacao foi mais acentuada na area de GC pela
Administragao.

4.1.3 CoMPARAGAO ENTRE As AREAS (Cl e ADM)

Embora o livro de Nonaka e Takeuchi tenha
sido publicado em 1995 e a traducéo brasileiraem
1997, e 0 de Davenport em 1998, somente em 1999
0s primeiros artigos cientificos comecaram a ser
publicados por ambas as areas, com um timido
aumento a cada ano.

A producéo cientifica por periddico revela
algumas peculiaridades. A ClI manteve uma
regularidade nas publicagdes entre 2001 e 2002, e
depois entre 2004 e 2005. Na ADM houve uma
regularidade com registros crescentes entre 2002 e
2005. O ano de 2006 apresenta um paradoxo.
Enquanto a CI publicou 10 artigos - o seu “boom”
até entdo - a ADM apresentou apenas dois artigos
publicados, sua menor producédo desde 2001. O
presente trabalho ndo identificou os motivos deste
descompasso entre as areas.
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Os periodos estudados sdo equivalentes, em
ambas as 4areas. No primeiro periodo,
compreendido entre os anos de 1997/ 2001, a ClI
apresentou 11 de 40 artigos (27%) e a ADM cinco
de 36 artigos (13%). No segundo periodo,
compreendido entre os anos de 2002/ 2006, a ADM
apresentou uma publicagdo maior, com 31 de 36
artigos (86%), enquanto a Cl apresentou 29 de 40
artigos (72%). Isto demonstra que, no segundo
periodo, a publicacao foi mais acentuada na ADM
doque naCl.

Quanto a quantidade de artigos publicados
por periddicos, embora se tenha trabalhado nesta
pesquisa com um namero maior de titulos na ADM
(sete) do que na CI (cinco), a Cl apresenta uma
guantidade maior de artigos publicados no mesmo
periodo - 40 na Cl por 36 na ADM - 53% por 47%.
Com isto, conclui-se que o tema tem sido mais
publicado pela Cl do que pela ADM, considerando-
se o universo de revistas pesquisado.

4.2 Producao cientifica de artigos por
instituicéo
Esta se¢cdo mapeia as institui¢cdes que mais

publicaram artigos em Cl e ADM, nos periodicos
analisados, apontando as mais proliferas.

4.2.1 Instituigdes que mais publicaram na Ciéncia
da Informacéo (1997/2006)

A UFMG desponta como a institui¢cdo que
mais publica sobre GC em Cl, seguida pela UNB.
Pouco menos da metade das publicagdes (47,3 %)
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concentra-se em universidades publicas federais
e estaduais (UFMG, UNB, UEL, UFPB). Cerca de
um terco se concentra em universidades onde
existem programas de pos-graduacdo stricto-sensu
em Cl - UFMG, UNB, UFPB (com exce¢do da UEL
gue possui somente especializagdo lato-sensu). Um
fato que merece destaque é que ha pouca
concentracdo da pesquisa em regifes delimitadas
do pais, sendo as mesmas oriundas de regides
dispersas, quer seja, Sudeste, Centro-Oeste,
Nordeste e Sul.

Na Tabela 8, a producao cientifica das
instituicdes que mais publicaram em CI.

Tabela 8: Instituices que mais publicaram na CI (1997/2006)

Instituicao N° de % %
artigos Acumulado
UFMG 6,6 16,7 16,7
UNB 4,0 10,0 26,7
UEL 3,0 7,5 34,2
UFPB 2,7 6,9 41,0
UFSC 2,5 6,3 47,3
PUCCAMP 2,0 5,0 52,3
UFSCAR 2,0 5,0 57,3
IBICT 15 3,8 61,0
PROF.
LIBERAL 1,3 3,3 64,4
SUBTOTAL 25,7 64,4
OUTRAS 14,2 35,7
Total 40 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

Outro fato € a presenca de publicacdes, ainda
que pouco representativas, produzidas por
profissionais vinculados a instituto de pesquisa
(IBICT -3,8%), e de profissionais liberais (3,3%) ndo
ligados a instituicdo alguma no momento da
pesquisa, quer seja universidade, empresa privada
ou publica.

4.2.2 Instituicbes que mais publicaram na
Administragdo (1997/2006)

A FGV despontaem primeiro lugar como a
instituicdo que mais publica sobre GC na ADM,
seguidas da USP e UFBA. Pouco mais de um terco
das publicacbes (36,6 %) se concentra em
instituicbes publicas federais. Observa-se que 0

190 Inf. & Soc

mesmo percentual ocorre em universidades onde
existem programas de pos-graduacdo stricto-sensu
em ADM (FGV, UFBA, USP, UFRGS, UFRJ).
Novamente aqui, merece destaque a pouca
concentracéo de pesquisas em regides delimitadas
do pais, sendo as mesmas oriundas de Sudeste,
Nordeste, Sul e Centro-Oeste.

Na Tabela 9, a producao cientifica das
instituicAes que mais publicaram em ADM.

Tabela 9: Instituicbes que mais publicaram na ADM

(1997/2006)
Institui¢do N° de % %
artigos Acumulado

FGV 3,5 9,7 9,7
usP 3,0 8,3 18,1
UFBA 3,0 8,3 26,4
UFRGS 2,1 6,0 32,4
UFR] 1,5 4,2 36,6
UCB 1,5 4,2 40,8
CNEN 1,5 4,2 44,9

Subtotal 16,1 449

Outras 19,8 55,1

Total 36 100,0

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

4.2.3 Comparacédo entre as areas (Cl e ADM)

Existem semelhancas entre as areas daCl e
ADM, tais como a proximidade do quantitativo
percentual de artigos publicados por universidades
publicas federais e estaduais (47,3% naCl e 36,6 %
na ADM), destacando-se que as mesmas possuem
programas de pos-graduacao stricto-sensu em seus
curriculos e sdo oriundas das mais diversas regides
do pais. Mas, a grande diferenca é que as
instituicdes expoentes em publicacdo sobre GC na
Cl (UFMG, UNB, UEL, UFPB) nédo sdo as mesmas
na ADM (FGV, UFBA, USP, UFRGS).

4.3 Producdo cientifica por instituicbes que
mais publicaram por periddico

Aqui sera apresentada a producao cientifica
por instituigdes, relacionando-as com os periddicos
em gque apresentaram publicacdo, em ambas as
areas, Cle ADM.
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4.3.1 Na Ciéncia da Informacéao (Cl)

Analisando a Tabela 10, pode-se observar
gue o0 DGZ apresenta 0 maior nimero de artigos
publicados pelas 10 instituicfes que mais

produziram, ndo se apresentando concentracao,
especificamente, em uma instituicéo.
A Tabela 10 apresenta a producéo cientifica
das institui¢cdes que mais publicaramem CI.

Tabela 10: InstituicBes que mais publicaram por periddico da Cl

INSTITUICAO

UFMG

UNB

UEL

UFPB

UFSC
PUCCAMP
UFSCAR

IBICT

PROF. LIBERAL
OUTROS

Total
Fonte: Pesquisa direta, 2007.

4.3.2 Na Administragdo

Analisando a Tabela 11, pode-se observar
gue o REAd e 0 RAP apresentam o maior nimero
de artigos publicados pelas sete instituicdes que

CIEN
INFO

1,0
1,0

2,0

2,0
05
1,0
2,5
10

PCI

4,0
1,0

0,5
1,0

2,5

1&S

1,6

1,0
2,0

1,3

DGZ

1,0
2,0
1,0

0,5

1,0
03
6,1
12

TRANS TOTAL

0,7

05

1,7

6,6
4,0
3,0
2,7
2,5
2,0
2,0
1,5
1,3

14,2

40

%

16,7
10,0
75
6,9
6,3
50
50
3,8
3,3
35,6

100,0

mais produziram. Observa-se ainda uma
pluralidade de autores, oriundos das mais diversas
instituicdes e regides do pais e do exterior.
A Tabela 11 apresenta a producao cientifica
das institui¢cdes que mais publicaram em ADM.

Tabela 11: InstituicBes que mais publicaram por periédico na ADM

INSTITUICAO RAP RAE RAUSP READ RAC RAE- O&S

FGV 2,0
USP

UFBA 1,0
UFRGS

UFR] 05
UCB

CNEN 15
Outros 2,0
Total 7

Fonte: Pesquisa direta, 2007.

1,0

0,3

1,0

1,0

1,0

0,8

1,0
1,0

1,0
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E
8
1,0
0,5
3,0 3,0
5 4

TOT

1

3,5
3,0
3,0
2,2
1,5
1,5
1,5
9,8
36

%

9,7
8,3
8,3
6,0
4,2
4,2
4,2
60,0
100,0
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4.3.3 Comparacao entre as areas (Cl e ADM)

Pode-se observar que as mesmas
universidades que despontam como as mais
proliferas, na ADM, sdo as mesmas institui¢cdes
publicadoras de periédicos (FGV, UFBA, USP e
UFRGS). O mesmo efeito ocorre na Cl, em menor
escala, com a UFMG. Esta observacéo fica mais
evidente na ADM do que na Cl. Ha grande
diversidade de autores, oriundos das mais diversas
instituigdes e regides do pais e do exterior, em ambas
as areas.

4.4 Producdo cientifica por autores.

4.4.1 Autores que mais publicaram em periodicos
da Ciéncia da Informacéo (Cl)

O autor que mais publicou na ClI foi Ricardo
Rodrigues Barbosa (trés artigos: um artigo
individual e dois em colaboracgéo). Porém, por conta
da metodologia utilizada - a média ponderada -, 0
autor Sergio Luis da Silva, que publicou dois artigos
individuais, recebeu uma pontuacédo maior do que
o anterior. O mesmo efeito ocorre com qualquer um
dos autores que publicaram um artigo individual
(12 autores). Estes receberam uma pontuacéo igual
a quem publicara dois artigos em dupla (Vinicius
Medina Kern e Roberto Carlos Pacheco), e maior
gue os que publicaram em co-autoria de trés ou mais
colaboradores (cinco autores: Marta Ligia P.
Valentim; Emeide Noébrega Duarte; Rivadavia
Alvarenga Neto; Claudia Canongia e Maria Inés
Tomaél).

4.4.2 Autores que mais publicaram em periodicos
da Administracdo (ADM)

O autor que mais se destacou foi Paulo
Prochno, que publicou dois artigos individuais.
Em seguida, outra autora (Lilia Maria Vargas)
publicou trés artigos em co-autoria de mais ume
dois autores. Porém, por causa da mesma
orientacdo metodoldgica, qualquer um dos autores
gue publicaram um artigo individual (sete autores)
recebeu uma pontuacdo igual a um autor que
publicou dois artigos em parceria (Elisabeth Braz
P. Gomes) ou, uma pontuac¢do maior do que um
autor que publicou dois artigos em colaboracéo
com mais dois autores (Alsones Balestrin; Pierre
Fayard).

4.4.3 Comparacdo entre as areas (Cl e ADM)

Foram encontrados autores expressivos em
ambas as areas, destacando-se que quem mais
publicou o fez com trés artigos, contando-se a co-
autoria. Somente um autor publicou em ambas as
areas Cl e ADM (Adelaide Antunes), em co-autoria
com dois outros.

Ha diversidade na origem dos autores de
ambas as areas, os mesmos sendo profissionais
liberais ou oriundos de instituicGes publicas,
privadas ou de universidades estrangeiras, e que
ndo ha concentracdo regional, eles provindo de
diversas regides do pais.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O artigo analisou como o assunto GC tem
sido publicado por autores e estudiosos das areas
daCleda ADM, por meio de um estudo da producéo
cientifica brasileira em GC nos periddicos de nivel
A, da CAPES.

Quanto a quantidade de artigos publicados
(76 no total), embora se tenha trabalhado, nesta
pesquisa, com um numero maior de titulos na ADM
(sete) do que na ClI (cinco), a Cl apresenta maior
guantidade de artigos publicados no mesmo
periodo - 40 na Cl por 36 na ADM -53% por 47%.

Os peridédicos de Cl que mais publicaram,
em ordem decrescente, foram o Datagramazero,
Ciéncia da Informacéo, Perspectivas em Ciénciada
Informacéo, Informagdo e Sociedade: estudos e
Transinformagdo. Na mesma ordem, na area da
ADM, os que mais publicaram foram REAd e RAP,
RAC, RAE e RAE Eletronica, Organizagéo e
Sociedade e RAUSP. A Cl manteve regularidade nas
publicagdes entre 2001 e 2002, e depois entre 2004 e
2005. No que tange a ADM, esta regularidade
ocorreu entre 2002 e 2005. O ano de 2006 representa
um paradoxo: enquanto a Cl publicou 10 artigos - o
seu “boom” até entdo - a ADM publicou apenas dois,
sua menor produc¢do desde 2001. No presente
estudo, ndo foi possivel identificar os motivos deste
descompasso entre as areas, no periodo citado.

Em se tratando de produgdao cientifica por
instituicdes, as que mais publicaram, na Cl, em
ordem decrescente, foram: UFMG, UNB, UEL e
UFPB. NaADM: FGV, UFBA, USP, UFRGS. Embora
amaioriadas institui¢des citadas na Cl ndo coincida
com as da ADM, podem-se observar semelhancas
entre as areas, tais como a proximidade do
guantitativo percentual de artigos publicados por
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universidades publicas federais e estaduais (47,3
% naCl e 36,6 % na ADM). Destaca-se o fato de que
as instituicdes que mais publicam em ambas as
dreas sdo as mesmas que possuem programas de
poOs-graduacao stricto-sensu em seus quadros, com
excecdo daUEL naCl.

Observa-se uma diversidade de autores
oriundos de institui¢cdes publicas e privadas, de
diversas regides do pais e do exterior. Percebe-se,
ainda, a presenga de profissionais liberais, ndo
vinculados a nenhuma organizacéo, publicando
artigos. O mesmo ocorre com autores oriundos de
institutos de pesquisas e universidades
estrangeiras.

Foram encontrados autores expressivos em
ambas as areas, e quem mais publicou, o fez em trés
artigos, contando com a co-autoria. Somente um
autor publicou em ambas as areas (Adelaide
Antunes), em co-autoria de mais dois autores.

Sergio Luis da Silva, Ricardo Rodrigues Barbosa,
Vinicius Medina Kern e Roberto Carlos Pacheco
foram os autores mais proliferos em CI. Paulo
Prochno - que publicou dois artigos individuais -
foi o autor mais prolifero em ADM, seguido de Lilia
Maria Vargas, que publicou trés artigos em co-
autoria.

Este trabalho apresenta limita¢es quanto a
cobertura, por tratar apenas de perioédicos
nacionais, nivel A, ndo cobrindo eventos como
ENANPAD e ENANCIB. Sugere-se que novos
estudos sejam realizados, a fim de analisar-se outras
categorias de periddicos (nivel B e C), periodicos
internacionais, producdo cientifica académica e
eventos tais como o0s anteriormente citados.

Estima-se que o quadro apresentado, embora
n&o exaustivo, represente uma amostra significativa
da producdo cientifica brasileira sobre GC, entre
1997 e 2006, nos periddicos da Cl e ADM.

KNOWLEDGE MANAGEMENT:
a scientific production in Brazilian periodicals between 1997 and 2006

ABSTRACT This study analyzes how the subject “Knowledge Management” (KM) has been published by
authors of the Information Science (IS) and Administration (ADM). The research identifies the
most productive periodicals, the most prolific institutions and authors in each area, as well as
the results obtained. This is a study that presents the mapping of the Brazilian scientific
production on KM, in national periodicals level A from CAPES, in the ISand ADM areas. The
study is divided into three periods: 1997-2006, 1997-2001 and 2002-2006. The theoretical
foundation is based on Nonaka and Takeuchi, Davenport and Prusak, Davenport and Cronin.
Seventy-six articles are analyzed, forty in the IS area and thirty-six in the ADM area. The results
indicate that the IS has published much more on the subject KM than the ADM. Although the
chart presented is not exhaustive, it represents an important sample of the Brazilian scientific
production on KM, from 1997-2006.
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