SOCIALIZACAO DA INFORMACAO: nadando
contra a corrente

SOCIALIZATION OF INFORMATION: going against
the grain

José Mauro Matheus Loureiro!

O que me consola é que todos somos assim. Bem limitados e
condicionados pelos proprios olhos, dependentes uns dos outros. E
trocando as experiéncias, numa conversa franca e humilde, que nos
ajudamos mutuamente a enxergar melhor as coisas que vemos, ¢ a
romper as barreiras que nos separam sem razdo. Pois ninguém é dono
da verdade. Intérprete so.

Carlos Mesters

"Por detras das palavras"

Resumo

Propde a socializagdo da informa¢do como uma das possibilidades de
desenvolvimento da confluéncia e inter-relagdo ndo-hierarquizada de saberes
dirigidas a transformacgdo societal. Analisa os marcos embrionarios da
socializagdo da informacdo, enquanto especialidade da Ciéncia da
Informagdo a qual vem buscando contribuir para a criacdo de espagos que
favoregcam a concretizagdo de aspiragdes e interesses coletivos a partir de
abordagens de cunho participativo.

Palavras-Chave

SOCIALIZACAO DA INFORMACAO
PRODUCAO E DISSEMINACAO DA INFORMACAO
ENFOQUE PARTICIPANTE

Apresentar a nocao de Socializacio da Informacio implica descrever e aventurar-se
em um territério cuja cartografia de seus principios constitutivos, fronteiras e marcos
tedricos, metodologicos e praticos se encontram em construcao.

1 A construcio de uma especialidade

Inicialmente, Nora ¢ Minc (1978, p. 123) propuseram entender a socializacdo da
informagdo a partir da disponibilizagdo de "[...] mecanismos através dos quais sejam
geradas e se harmonizem as contradigdes e as liberdades", tendo em vista que as
informagdes que alcancam as grandes massas populacionais sdo recebidas com reservas
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por serem percebidas como oriundas de centros de poder e manipulatorias. Assim
considerando, ¢ imperativo que os destinatarios

[...] estejam associados a sua elaboracdo, que os receptores sejam emissores € que as
emissdes tenham em conta as condi¢cdes de recepgdo. Esta participacdo nao sera
aceitavel a ndo ser que os grupos antagonicos sejam igualmente capazes de fabricar,
tratar € comunicar sua propria informagao (Id.).

No Brasil, a socializa¢ao da informagao, como especificidade da Ciéncia da Informacao,
se configura especialidade cuja génese se encontra nos estudos e analises empreendidas
por Christovdo e Braga (1994, p. 14) no ambito da recuperagdo da informagdo e da
comunicacao cientifica e, ¢ concebida

[...] ndo s6 como a 'traducdo' da informacéo cientifica e tecnologica para o publico em
geral, mas principalmente como a construgdo, tratamento e divulga¢do da informagao
de diferentes tipos em parceria, ou seja, a partir da definicdo conjunta por parte de
produtores e usuarios, que aqui se con-fundiriam, de suas necessidades, e de quais
seriam os caminhos (metodologias) mais adequados para atendé-los”

Guimaraes e Silva e Marinho Junior (1996, p. 66), refletindo acerca da construgdo de
um contexto comunicativo apropriado a socializagdo da informagdo a partir da '"Teoria
da A¢do Comunicativa' de Habermas, apontam para a pluralidade dos campos de saber
implicados nesta especialidade. Quanto a tipologia da informagdo envolvida, ressaltam
ndo importar seu /ocus originario, mas que seja sintese erigida a partir das contradi¢cdes
inerentes aos projetos coletivos. Faz-se, ainda, fundamental que esta informagao nao se
configure apenas objetiva, mas que sua arquitetura seja de facil transmissdo e acesso
permitindo sua critica.

Cada grupo deve poder, a partir de suas dificuldades, elaborar uma conciliacdo de
acordo com seus proprios projetos e que o debate traga solugdes alternativas. As normas
com as quais o grupo ira trabalhar sdo tiradas do mundo cotidiano, das vivéncias e
experiéncias dos seus membros (Ibid., p. 47)

Possuindo “organica” funcao social, a socializa¢ao da informacao constitui-se estratégia
de ruptura com os canones tedrico-praticos que conformam a recuperacdo da
informacdo e a comunicacdo cientifica. Trata-se, ndo mais da transferéncia
hierarquizada de representagdes, interpretacdes e codificagdes unilaterais, mas, optando
pela intertematicidade em lugar da interdisciplinaridade, de estruturar espagos e agdes
info-comunicacionais onde confluam heterogéneos atores sociais, saberes, “visdes de
mundo” na busca da concretizacdo de objetivos coletivos e/ou individuais. Para além
das visoes tradicionais, a socializacdo da informacao remete a construgdo, tratamento e
divulgacdo da informagao em regime de cooperacao, parceria e solidariedade.
Estimulando a relacdo dialogica dos sujeitos e dos contextos socio-culturais
diversificados, a socializa¢do da informacao articula-se como alternativa a elitizacao da
ciéncia e estimula a relagdo desta, enquanto cultura, com a sociedade em seu todo. Seus
elementos estruturais e estruturantes, privilegiando a adocdo de abordagens
participantes em lugar do modelo positivista, ensejam a participagdo cooperativa,
voluntaria e solidaria que, permeada por agdes de conscientizacdo, se dirige a
contextualizagdo e recontextualiza¢do permanentes da informac¢do como instrumento da
praxis.



2 Praxis e Socializacdo da Informacao

Para o escopo deste estudo, importa considerar o conceito de prdxis tal como concebido
no interior do materialismo dialético, privilegiando a perspectiva sob a qual ¢
instrumentalizado nas agdes de socializagdo da informagao.

O termo praxis, derivado do vocébulo grego praksis proveniente do verbo prasso que
significa atuar, refere-se a toda a atividade humana concreta e se encontra em oposi¢ao
ao vocabulo feoria o qual exprime uma abstrag¢do. Segundo Magalhdes (1986, p. 957), o
conceito de praxis passou por inimeras modificagdes na orbita filosofica, adquirindo
"[...] dindmica conceptual propria, chegando mesmo a integrar os dois opostos
etimoldgicos em um s6 conceito", isto é: teoria e praxis.

E a partir de Marx, como mostra Bornheim (1977, p. 322), que tem inicio um regime de
desalienagdo da praxis que coincide com uma transformagao no escopo metafisico da
teoria. Enquanto a teoria encontra como seu horizonte apropriado o pensamento da
finitude, a prdxis, pela via da acdo, incorpora finitude semelhante. Teoria e prdxis,
enraizadas na finitude, trazem em seu ser um carater processual que "(...) ¢ impensavel
sem os reiterados rascunhos que perseguem a 'prosa do mundo"' (Id.).

A praxis se da no escopo de "[...] uma acdo criticamente reflexiva e de uma reflexdo
critica que seja baseada na pratica" (GERHARDT, 1996, p. 169). Essencial no universo
do materialismo dialético, a prdxis compreende uma "[...] relacdo dindmica entre a
teoria e a pratica, considerando-as dois opostos de uma mesma unidade"
(MAGALHAES, 1986, p. 957). Concebendo a prdxis enquanto atividade pratico-
criativa, Marx (1984, p. 107) afirma:

A insuficiéncia principal de todo materialismo até os nossos dias (o de Feuerbach
incluido) ¢ a de a coisa (Gegenstand), a realidade, o mundo sensivel, serem tomados
apenas sob a forma de objeto (Objekt) ou da contemplacio (Anschauung); mas nio
como atividade humana sensivel, prdxis, nao subjetivamente (grifo do autor)

A avaliacdo do pensamento humano como verdade objetiva para Marx (Ibid., p. 108)
ndo ¢ uma indagagdo pertencente a teoria, mas a pratica. A verdade se evidencia no solo
da prdaxis, pois ¢ nesta que os sujeitos podem "[...] comprovar a verdade, isto ¢, a
realidade e o poder, o carater terreno, do seu pensamento" (Id.).

Contemporaneamente, Kosik (1976) concebe a praxis em dois segmentos. No primeiro,
a praxis se mostra utilitaria e imediata conferindo aos seres humanos meios para sua
existéncia no mundo e para o trato com as coisas, porém, isenta da faculdade de
compreensdo de tais elementos. Essa prdxis estrutura-se na divisdo do trabalho, na
sociedade de classes e na hierarquizacdo das posi¢des sociais sendo, dessa maneira,
unilateral, historicamente determinada e fragmentada.

No ultimo segmento, a praxis, em sua esséncia e universalidade enseja o conhecimento
do homem enquanto ser ontocriativo. Assim, ndo se restringe a um po6lo oposto a teoria,
mas determina a existéncia humana enquanto producao da realidade. Ainda que a prdxis
se apresente objetivacdo do ser humano, realizag¢do da liberdade e dominio da natureza,
nao deve ser interpretada como enclausuramento do ser humano "[...] no idolo da
socialidade e da subjetividade social: ¢ a abertura do homem diante da realidade e do
ser" (Ibid., p. 9).



Dentre os autores de linha marxiana que refletiram sobre as questdes referentes ao
conceito de praxis, Freire seria aquele que guardaria elos mais estreitos com a
socializa¢ao da informagdo, enquanto especialidade da Ciéncia da Informacao. Em sua
obra, reconhece a realidade social e objetiva como fruto da acdo humana e, assim, a
transformagao dessa realidade se constitui tarefa historica que compete aos homens
enquanto seres da prdxis. Esta se configura como "[...] reflexdo e a¢do verdadeiramente
transformadora da realidade, [e] ¢ fonte de conhecimento reflexivo e criagao" (FREIRE,
1987, p. 92). Acdo e reflex@o ndo se dao em bases dicotdmicas, mas simultaneamente, e
direcionadas a transformacdo de estruturas, quer sejam cognitivas, culturais ou mesmo
socio-politicas.

Na obra freireana, a prdxis nao se confunde com o mero ativismo, mas constitui-se acao
e reflexdo dos homens sobre o mundo de modo a transforma-lo. Somente quando a
relacdo dialética subjetividade-objetividade ¢ submetida ao crivo da "[...] solidariedade,
em que o subjetivo constitui com o objetivo uma unidade dialética, € possivel a praxis
auténtica" (Id.). A prdaxis, como transformadora da realidade, ¢ "fonte de conhecimento
reflexivo e criacao" (Id.).

O fazer humano implica agdo e reflexdo e, portanto, configura-se praxis, transformagao
do mundo. Os seres humanos

[...] sdo seres da praxis. Sdo seres do que fazer, diferentes, por isto mesmo, dos
animais, seres do puro fazer. Os animais ndo 'ad-miram' o mundo. Imergem nele. Os
homens, pelo contrario, como seres do que fazer 'emergem' dele e, objetivando-o,
podem conhecé-lo e transforma-lo com o seu trabalho (Ibid., p. 121).

Para Freire, esclarece Torres (1996, p. 125), a possibilidade de construgdo e existéncia
de uma consciéncia critica ou consciéncia historica, que ndo significa apenas um embate
intelectual com a realidade, somente ¢ possivel nos quadros de um processo envolvendo
acado-reflexdo, ou seja, por meio da praxis. A consciéncia critica caracteriza-se como a
interpretacdo por parte dos atores sociais da realidade socio-cultural e de suas
capacidades de transforma-la através da relagdao dialética acdo-reflexdo, portanto, um
entendimento a partir de uma abordagem praxiologica.

Dessa maneira, a prdxis em Freire (op. cit., p. 38) ¢ "[...] acdo e reflexdo dos homens
sobre o mundo para transforma-lo" cuja auséncia nos fazeres humanos ndo permite uma
insercdo critica na realidade e, dessa maneira, ndo permite uma verdadeira
transformagdo da realidade objetiva.

3 Paulo Freire: Como inspiracio ou uma rota para a libertacao

Conceitos e nogdes instrumentalizados por Freire em seu sistema pedagodgico sao
empregados nas agdes de socializagdo da informagao, como especialidade da Ciéncia da
Informagdo, de modo a subsidiar a horizontalidade organica de seus processos info-
comunicacionais.

Segundo Fiori (1987, p. 9), a obra de Freire reflete o compromisso de alguém que "[...]
ndo pensa idéias, pensa a existéncia" incorporando este pensar em uma pedagogia
arraigada na totalidade da prdxis humana para transformé-la em uma "pratica da
liberdade". Pratica esta que somente a partir da reflexdo o oprimido podera "[...]
descobrir-se e conquistar-se como sujeito de sua propria destinacao historica" (Id.).
Assim, as proposi¢des freireanas descortinam aos sujeitos a possibilidade de



constituirem e conquistarem "[...] historicamente, sua propria forma: a pedagogia faz-se
antropologia" (Ibid., p. 10).

A socializagdo da informag¢do, no ambito da Ciéncia da Informacdo, assim como a
pedagogia do oprimido, ndo se voltam a explicar a realidade aos sujeitos, mas a
estabelecer com eles um dialogo voltado para a transformagdo conjunta desta realidade.
Desse modo, se "[...] busca a restauracdo da intersubjetividade" (FREIRE, op. cit., p.
41). Importa considerar que a vida humana somente tem sentido e autenticidade na
intercomunicac¢do: "[...] os homens se educam em comunhdo, mediatizados pelo
mundo" (Ibid., p. 68).

Mostra-se essencial a dialogicidade na medida em que "[...] o didlogo ¢ uma exigéncia
existencial" (Ibid., p. 79). Didlogo, porém, ndo se restringe a mera troca de idéias, nem
tampouco a inculcacdo de idéias de um sujeito no outro, posto que € "[...] 0 encontro em
que se solidarizam o refletir e o agir de seus sujeitos enderegados ao mundo a ser
transformado e humanizado" (Id.). Nesta dialogicidade ndo hd espago para a auto-
suficiéncia, nem existem sabios ou ignorantes, mas "[...] homens que, em comunhdo,
buscam saber mais" (Ibid., p. 81). Assim, semelhante a vertente freireana, o didlogo na
socializa¢do da informagao faz-se relagdo horizontal.

O dialogo verdadeiro compreende um pensar verdadeiro, ou seja, pensar critico que,
ultrapassando a dicotomia mundo-homens, "[...] reconhece entre eles uma
inquebrantavel solidariedade" (Ibid., p. 82) e concebe a realidade como processo em
continuo devenir. A dialogicidade exige, ainda, o desenvolvimento da consciéncia da
atividade e do mundo em que os sujeitos se encontram, pois

[...] ao atuarem em fun¢@o de finalidades que propdem e se propdem, ao terem o
ponto de decisdo de sua busca em si e em suas relagdes com o mundo, e com 0s
outros, ao impregnarem o mundo de sua presenga criadora através da transformagao
que realizam nele, na medida em que dele podem separar-se e, separando-se, podem
com ele ficar, os homens, ao contrario do animal, ndo somente vivem, mas existem, €
sua existéncia ¢ histdrica (Ibid., p. 89).

Na perspectiva da agdo dialogica, sublinha Freire (Ibid., p. 166) a transformacao do
mundo ocorre a partir da colaboracdo dos sujeitos no terreno da comunicagdo, ao que
acrescentariamos da info-comunicagdo, em um dialogo que ndo se destina a conquista,
sendo ao potencializacdo das capacidades e qualidades de todo e qualquer ser humano
enquanto individuo e membro de uma coletividade. Didlogo que "[...] ndo impde, nao
maneja, ndo domestica, ndo sloganiza" (Id.), antes propde sempre a potencializagio por
meio da intercomunica¢cdo humana mediatizada pelo real.

Enraizada e desenvolvida a partir dos pressupostos acima, a socializa¢ao da informacao,
tal como vem sendo desenvolvida no escopo da Ciéncia da Informacgao, assim como a
obra freireana, encontram-se vinculadas a orbita politica por ndo se limitarem a
compreensdo, mas também a intervengdo na realidade. A obra de Freire ¢ concebida
"[...] como ato politico, como ato do conhecimento ¢ como ato criador" (GADOTTI,
1996, p. 80) (grifo do autor) e se destina a libertagdao auténtica enquanto "[...] praxis que
comporta a a¢do e reflexdo dos homens sobre o0 mundo para transforma-lo" (FREIRE,
op. cit., p. 50).

4 O delineamento de uma paisagem nao-positivista: o enfoque participante



Desde sua génese, caminhos, trilhas e estratégias da socializagdo da informagdo no
interior da Ciéncia da Informac¢do instrumentalizam a pesquisa participante a fim de
consubstanciar, ampliar e estimular seus empreendimentos.

Adotamos neste estudo a visdo de Silva (1991, p. 13), para a qual o qualificativo
pesquisa participante designa uma

[...] denominacdo genérica de estilos participativos de pesquisa considerando a
existéncia de tendéncias e denominag¢des diversificadas referentes a propostas e
alternativas emergentes, como: pesquisa participante, pesquisa participativa,
investigacdo-acdo, pesquisa-agdo, investigagdo participativa, observagdo participante,
investigacao militante, auto-senso, estudo-acgdo, pesquisa-confronto, etc.

Assim considerando, a autora caracteriza a pesquisa participante, abordagem
metodolodgica adotada neste estudo, como

[...] um conjunto de estratégias de investigacdo que envolve a participagdo ativa da
populagdo na tomada de decisdes referentes a uma ou mais fases de um processo de
investigacdo, ou que simplesmente coloca os resultados alcancados para fundamentar
a busca de uma nova prdxis, cuja dire¢do aponte rumo a mudangas nas situagdes de
opressdo em que vivem as classes subalternas (Ibid., p. 15) (grifo nosso).

A diversidade de termos, observa Branddo (1986, p. 11), faz referéncia, na verdade, a
acdes que possuem origens, praticas e inquietacdes quase similares, quando nao
similares, e se destinariam a um fim comum.

Apontando para a coexisténcia de conceitos e orientacdes diversificadas no interior dos
estilos de pesquisa participante, Gajardo (1986, p. 7) sustenta que as mesmas, em sua
ampla maioria, possuem "[...] visdo critica em relacdo ao estilo de desenvolvimento
capitalista e dependente" predominante em grande parte da América Latina. Ancorada
nessa perspectiva, a pesquisa participante objetiva tornar a pesquisa social
instrumento de desenvolvimento alternativo "|[...] sustentado por uma distribuiciao
equitativa dos bens e beneficios sociais e pela incorporacio efetiva dos grupos
relegados aos diversos niveis de decisio social" (Ibid., p. 8) (grifo nosso). A pesquisa
de carater participante, cujo processo € intrinsecamente vinculado a acdo e compreende
um aprendizado individual e coletivo, destina-se a subsidiar praticas que permitam a
"[...] tomada de decisdes na esfera produtiva, o acesso ao poder e a cultura" (Id.).

A pesquisa participante vem se desenvolvendo, principalmente, no ambito das agdes
sociais e educacionais dirigidas a concretizagdo de interesses ¢ necessidades dos
segmentos populares. Concebendo-a como nova forma de conhecimento coletivo "[...]
do Mundo e das condi¢des de vida de pessoas, grupos e classes populares", Brandao
(op. cit., p. 9) afirma que tal modalidade de pesquisa articula meios concretos das
classes e grupos adquirirem o direito e o poder de refletirem, produzirem e
administrarem a utilizagdo do saber que possuem a respeito de si. Dessa maneira, a
pesquisa participante se constitui territério no qual "[...] pesquisadores-e-pesquisados
sdo sujeitos de um mesmo trabalho comum" (Ibid., p. 11) cujos frutos se uniriam aos
demais instrumentos voltados para as conquistas populares.

Descrevendo o que denomina pesquisa alternativa, que se encontra incluida na esfera do
género participante, Freire (1986, p. 35) assevera que tal pesquisa ¢ ato de
conhecimento que possui como sujeitos cognoscentes pesquisadores académicos e
grupos populares € como objeto a realidade concreta. Importa, ainda, compreender o



carater politico da ciéncia e questionar permanentemente a que segmento(s) privilegia-
se com o exercicio de uma atividade cientifica.

A pesquisa de enfoque participante nao se destina somente ao estudo e interpretagao dos
fendomenos sociais, porém, se volta para a geracdo de informacdo e de consciéncia
critica "[...] do processo de transformacao pelo grupo que estd vivendo este processo"
(OLIVEIRA e OLIVEIRA, 1986, p. 27) a fim de que desempenhem da melhor forma
possivel suas agdes como atores sociais. Enfatiza Gajardo (op. cit., p. 79), que as
pesquisas de cunho participante

[...] tentam partir da realidade concreta dos grupos com que trabalha, baseando-se
num sistema de relacionamento horizontal e antiautoritario. Utilizam mecanismos
democraticos na divisao do trabalho e técnicas grupais de produgdo e comunicagdo de
conhecimentos.

Embora sofram variagdes de acordo com o contexto socio-politico de seu
acontecimento, sublinham Oliveira e Oliveira (op. cit., p. 18), as pesquisas de cunho
social a respeito de classes e grupos sociais periféricos aos centros de poder alijam estes
ultimos, enquanto objetos de pesquisa, de qualquer participagdo dos resultados da
pesquisa. As classes e grupos sociais assim estudados tornam-se, para o pesquisador

[...] simples objetos de estudo e pouco se lhe importa que os dados e respostas
colhidos durante a pesquisa possam ser utilizados pelos que financiam o seu trabalho
para melhor controlar os grupos que ameagcam a coesdao social. Na verdade, os
problemas estudados nao sdo nunca os problemas vividos e sentidos pela populacao
pesquisada. E esta populagio em si mesma que é pesquisada e estudada como um
problema social do ponto de vista dos que estdo no poder (Ibid., p. 18-19).

As varias vertentes abrigadas sob a denominagdo pesquisa participante apresentam
enorme heterogeneidade quanto aos aspectos teodricos, metodologicos, técnicos e
politicos possuindo, como principal ponto de convergéncia entre elas, o
questionamento ao modelo positivista de ciéncia em sua amplamente questiondvel
rigorosidade cientifica, objetividade e neutralidade.

Argumentam os teoricos das varias linhas de pesquisa participante que as pesquisas
sociais ndo analisam apropriadamente a realidade social ao ndo fazerem referéncia a
transformagao das sociedades industriais. A ciéncia, no escopo da pesquisa participante,
¢ concebida como possuidora de perfil classista e instrumento de dominagao das classes
dirigentes por tornar os grupos sociais objetos passivos e utilizar "[...] os resultados
das pesquisas sobretudo para dominacio e controle dos grupos sociais
subalternos" (SILVA, op. cit., p. 140 (grifo nosso.). Concebendo a ciéncia como
produto cultural, Borda (1986, p. 44) sublinha, ainda, que a mesma nao possui valores
absolutos, ja que sofre variagdes provenientes dos interesses das classes envolvidas.

Os métodos usualmente empregados no modelo positivista de ciéncia se mostram

[...] ndo comprometidos com a idéia de ajudarem grupos sociais e organizagdes a
encontrarem solucdes praticas para seus proprios problemas, além de, por tras dos
métodos empiricos e analiticos, existir interesse cognitivo de controle instrumental
(SILVA, op. cit., p. 14).

A nd3o adog¢do de metodologias convencionais na pesquisa participante leva alguns
estudiosos a temerem o "[...] rebaixamento do nivel de exigéncia académica"



(THIOLLENT, 1994. p. 8). Esse risco, observa Thiollent, se encontra efetivamente
presente como em qualquer outro tipo de pesquisa onde ocorram equivocos quanto a
concepgdo, organizacao, "[...] abandono do ideal cientifico, manipulacao politica, etc."
(Ibid., p. 8). A rejei¢do a arquitetura metodoldgica da ciéncia positivista ndo significa a
prevaléncia de abordagens improvisadas e assistematicas, porém, que a pesquisa
participante "[...] implica um processo criativo, ordenado, progressivo, planificado e
coerente, para que tenha éxito" (SILVA, op. cit., p. 115). Algumas vezes dominados por
determinagdes ideoldgicas, os estilos de pesquisa participante devem se acautelar para
que o repudio ao cientificismo ndo conduza ao desconhecimento da pesquisa cientifica
que os tornaria permissivos & manobras ideoldgicas.

A participagdo, caracteristica essencial da pesquisa participante, tem sido alvo de
inimeras controvérsias. Questiona-se a conotacdo ideologica que reveste o aspecto
participativo da pesquisa, o qual pode ser transformado, por um lado, em manipulacao
e, por outro, em simples ativismo. A questdo referente a participacdo, adverte Silva
(Ibid., p. 121), necessita de maior explicitacdo e aprofundamento.

Inumeras criticas dirigidas aos estilos de pesquisa participante dizem respeito aos "[...]
vazios tedricos e a imprecisdo conceitual" (GAJARDO, op. cit., p. 83) que muitas vezes
se abrigam sob o0 manto da exacerbacdo politico-ideoldgica, ndo permitindo diferenciar
praticas participantes de pesquisa das demais agdes que se dio na sociedade. Tal fato
conduz a duas vertentes criticas, a "[...] primeira que diz respeito a natureza da agdo e a
outra que a comunidade cientifica denomina falta de rigor cientifico" (Id.).

Dos obstéaculos e limites da pesquisa participante apontados por Silva (op. cit., p. 146),
destacamos a imprecisdo quanto ao conceito de transformagdo social, a idolatria da
sabedoria popular, énfase antitedrica, além do

[...] carater localizado das praticas de pesquisa participante que possibilitam ganhos
em intensidade, mas perdem em poder de generalizacdo, dificultando a definicdo de
canais que possam aglutinar essas praticas e relacionar o saber especifico, localmente
produzido, com conhecimento mais geral.

Embora reconhecendo a pertinéncia das criticas precedentes, acreditamos que os estilos
de pesquisa participante t€ém o indispensavel potencial para aprimorar seus arcabougos
teoricos, metodologicos e praticos. Por outro lado, ao assumir postura social e politica
de tornar o empreendimento cientifico disponivel as classes populares, de modo a
capacita-las para  operar transformagdes frente as estruturas socio-politicas e
econdmicas dominantes, a pesquisa participante, ainda que repleta de contradigdes e
paradoxos, mostra-se eficiente "[...] instrumento de apoio a mudangas que possam
impulsionar aqueles grupos ou organizagdes que tradicionalmente tém sido
marginalizados dos beneficios e das decisdes sociais" (Ibid., p. 159). A pesquisa de
carater participante configura-se, ainda, a nosso ver, um canal de didlogo entre a
ciéncia positivista e as experiéncias culturais populares que podem resultar em solo
fecundo para possiveis rupturas em ambos os horizontes.

5 Consideracoes Gerais

Tal como apresentada nos pardgrafos anteriores, a socializagdo da informag¢do como
especialidade da Ciéncia da Informagao, evidencia suas dimensdes politica e ideologica.
Tais dimensdes, presentes também na ciéncia praticada na academia, ndo invalidam sua



proposta de construgdo de um processo info-comunicativo no qual emissores e
receptores sdo posicdes horizontalmente inter-cambiaveis e voltados para a
concretizacao das esperancas e necessidades coletivas e individuais.

A socializa¢do da informagdo, entretanto, ndo se configura de per si instrumento de
transformagdes, podendo mesmo se tornar mais um mecanismo de producdo de
imobilismo e manutencdo da sociedade de classes caso reproduza os canones da ciéncia
capitalista. Ela somente se tornara fator de transformacodes efetivas quando vivenciada
pelos sujeitos informacionais de maneira critica. Ou seja, quando potencializar e
qualificar os sujeitos informacionais para a transformacao dos quadros das sociedades
capitalistas. No ambito das institui¢des, principalmente as de carater cientifico, a
socializacdo da informagdo contribuiria para delinear mais nitidamente as sutilezas
coercitivas das representacdes capitalistas. Por outro lado, considerando que, na
perspectiva historica capitalista, grande parte das instituigdes sdo instrumentalizadas
como produtoras e reprodutoras de desigualdades de toda ordem, a socializacdo da
informagdo mostrar-se-ia um dos caminhos possiveis para a estruturacdo dos loci
dirigidos a modificagdo de tais espagos como monopodlio e propriedade exclusiva de
saberes e grupos ou classes dominantes.
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