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RESUMO: Reflete sobre as praticas informacionais da organizacao
nao-governamental Greenpeace a partir da andlise das
informacdes veiculadas no seu site. Identifica as estratégias
de comunicacao utilizadas pela organizacdo e as formas de
mediacao da informacao ambiental, o seu papel na construcao

da sensibilizacio da consciéncia ambiental. A difusao das

informacdes em rede é um fator importante no processo de
construcao de agoes conscientes em relacao a sustentabilidade
e os cuidados com o meio ambiente. Conclui-se que a
mediacdo das informagdes em rede auxilia as acées da ONG
e o seu ativismo politico, possibilitando a mobilizacao e a
construcao de redes sociais voltadas a questoes ecoldgicas. i
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I INTRODUCAO

discurso cientifico tem apontado cada vez

mais para uma realidade que precisamos

encarar de perto: a vida no planeta
depende crescentemente da responsabilidade
das acdes humanas. As agdes irresponsaveis
sinalizam para o declinio absoluto dos sistemas
de vida e da sustentabilidade do planeta como
um todo. As consequéncias das praticas de
consumo, do desperdicio e da polui¢do estdo
em nosso cotidiano: mudancas climaticas,
proliferacdo de doencas, desastres ambientais
e a extingdo de milhares de espécies sdo alguns
exemplos. Segundo Hawken, Lovins e Lovins
(1999), apenas nas ultimas trés décadas ja foram
consumidos 33% dos recursos naturais do
planeta.

Uma das formas de tornar os cidadaos
mais conscientes da sua responsabilidade em
relacdo ao planeta é possibilitar acessibilidade
as informagdes ambientais. Estas permitem
a construcdo de uma sensibilizacdo da
consciéncia ambiental capaz de levar os
cidaddos a reflexividade de suas atitudes
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cotidianas e seu impacto ambiental. Por isso,
informacdes que propiciem reflexdo sobre
0s nossos comportamentos cotidianos sao
necessdrias para que haja mudancas nas nossas
atitudes. A acessibilidade da informacdo e do
conhecimento sdo elementos fundamentais no
processo de construcdo de agdes conscientes
em relacdo a sustentabilidade e os cuidados
com o ambiente.

Neste sentido, as préticas informacionais
podem auxiliar na mobilizacdo social e nas
préticas pessoais voltadas as mudancas de
comportamentos necessarios em relacao ao meio
ambiente, pois a mesma envolve um conjunto de
dispositivos, ligados aos processos de produgdo,
comunicagdo, apropria¢do e uso das informagdes
e do conhecimento.

Para tanto, tomamos para reflexdo e
andlise o site do Greenpeace uma vez que
esta organizacdo tem o objetivo de mobilizar
as pessoas para, juntas, construirem uma
consciéncia capaz de gerar mudangas nas
atitudes em relacdo as questdes ambientais.
O objetivo é manter informados os
ambientalistas e a populacdao em geral sobre
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a tematica ambiental e, ao mesmo tempo,
expor a crise ambiental que o planeta esta
vivenciando. Os militantes do Greenpeace
realizam um trabalho de sensibilizacdo e
lutas motivado pelos impactos gerados pela
acdo humana ao ambiente. De acordo com
esses atores sociais, esse trabalho se torna
necessario e relevante, uma vez que “[os]
paises ricos e industrializados [...] continuam
a exportar sua contaminagdo e suas
induastrias obsoletas para o resto do mundo”
(GREENPEACE, 2012).

O site do Greenpeace é analisado
enquanto uma pratica informacional e a
acessibilidade em rede, onde a circulacdo de
informagGes ambientais envolve a acdo de

diferentes atores sociais. Assim, levantamos
0os seguintes questionamentos: como se
caracterizam as informagdes ambientais

produzidas pelo Greenpeace? Como o site do
Greenpeace pode disponibilizar as informagoes
ambientais, tornando-as acessiveis a todos os
usuarios?

A partir de uma pesquisa realizada em
2012, no site da ONG foi possivel caracterizar as
praticas informacionais deste grupo. O site da
organizacdo é o principal canal de comunicacado
formal do grupo consigo mesmo e com a
comunidade. Os contetidos que circulam no site
permitem aos internautas acesso a informagdo e
ao conhecimento. As estratégias de comunicacao
adotadas pelo grupo vao da abordagem pessoal
a comunicagdo virtual, através da newsletter do
Greenpeace. Utilizam também a midia comercial
para divulgar informagdes sobre as campanhas
ambientais cujo objetivo é sensibilizar as pessoas
sobre a importancia de um trabalho cooperativo
e pacifico, construtor de uma consciéncia
planetaria.

Conclui-se que a informagdo (enquanto
fendomeno soécio-cultural) tem papel mobilizador
dos sujeitos através das agdes motivadas pelas
praticas informacionais e pela construcdo
do conhecimento gerado pelas experiéncias
dos individuos, tornando-os protagonistas
do fazer social no seu contexto local e global.
Por isso, a mediacdo das informagGes em
rede auxilia as agdes da Ong e o seu ativismo
politico, possibilitando através da pratica e da
acessibilidade das informacdes, a mobilizagao e a
construgdo de redes sociais preocupadas com as
questdes ecoldgicas.
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2 REDES DE MOBILIZACAO E DE
INTERCONEXAO ENTRE oS
CIDADAOS E A SOCIEDADE: o site do
greenpeace como pratica informacional

A ONG que tratamos aqui estd
geograficamente distribuida por mais de 40
paises. Sdo trés milhdes de pessoas interagindo
com suas realidades locais, em diferentes
contextos politicos e s6cioecondmicos, e, entre si,
no debate sobre uma questdo universal: o direito
a vida. Ela comunica e produz saberes em rede,
possibilitando mudar a realidade de diversos
locais.

O Greenpeace atua principalmente,
denunciando agdes que inviabilizam a vida no
planeta. Para isso se organiza em forma de redes
sociais as quais estabelecem relacdes entre si e
com a sociedade sob a coordenacao de liderangas
em diversos ambitos: locais, regionais, nacionais
e internacionais. A conexdo com o local e a
vinculagdo internacional possibilita que as agdes
locais se interliguem globalmente, aumentando o
campo de atuagdo e sua eficécia.

Para Musso (2004, p. 31) “[...] a rede é uma
estrutura de interconexdo instivel, composta
de elementos em interacdo, e cuja variabilidade
obedece a alguma regra de funcionamento”. Com
a finalidade de ser acessivel aos cidaddos conta
com a colaboracdo de agentes numa estrutura
ndo puramente hierarquica, mas partilha de uma
l6gica de organizagdo com o carater de rede. Sdo
diversos atores sociais que participam desta rede
o Conselho Supervisor, o Diretor Executivo, os
membros da diretoria colegiada (responsaveis
pelas fungdes especificas de Administracdo
e Financas, Campanhas e Comunicacdes,
Amazonia, Socios e Arrecadacdo de Fundos),
o Agente de licencas, as empresas fabricantes
dos produtos da loja do Greenpeace, os sdcios
colaboradores, os voluntarios, os cyberativistas, os
visitantes ocasionais e a sociedade em geral.

Pensando o ciberespagco como a nova
esfera publica, o cyberativismo se constitui uma
forma de agdo e participacdo social via rede na
medida em que se multiplicam os espagos que
possibilitam a comunicacdo dialégica, ampliando,
assim, o espago publico para a discussdo plural
e democrética. Conforme Lévy (2002, p. 56),
“esta mutagdo da esfera publica constituiu um
dos fundamentos da ciberdemocracia”. As
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tecnologias digitais ao se configurarem como
espagos de partilha dos sentidos no ciberespaco
possibilitam novas praticas cidadds ampliando
o debate e o didlogo na sociedade. Conforme
Floriani e Morigi (2006 p.108) “[..] as midias
digitais transformaram a organizacdo espacial
e temporal da vida social, criando novas formas
de agdo, de interacdo e de exercicio do poder”,
trazendo “[..] toda concepcdo de politica, de
cidadania e de relacdo entre subjetividade e
mundo social que se transfigura”. Desta forma,
elas podem potencializar a formagdo de redes
sociais de mobilizacdo.

A comunica¢do em rede é uma estratégia
que possibilita o acesso as informacdes e a
participacao dos cidaddos em diversos locais, em
casa, no trabalho ou mesmo nos momentos de
lazer. As redes sociais de mobilizacdo a partir
do pensamento sistémico auxiliam a pensar
o mundo a partir das suas conexdes, dos seus
padrdes, das suas relacdes e dos seus contextos. A
visdo sistémica da vida é “[...] o reconhecimento
de que as redes constituem o padrdo basico de
organizacdao de todos os sistemas vivos. [..] a
rede é um padrdo comum a todas as formas de
vida. Onde existe vida existem redes.” (CAPRA,
2003, p.21).

Conforme essa abordagem, as redes das
comunidades humanas sdo redes comunicativas,
pois através da comunicagdo das informacdes
criam-se pensamentos e significacdes que por
sua vez fazem surgir novas informacdes e
comunicagdes. Neste processo ciclico, a rede esta
em continuo movimento de auto geracdo. A rede
social, através das comunicagdes, produz um
sistema compartilhado de esquemas explicativos,
crencas e valores, um conhecimento comum
partilhado e continuamente amparado por novas
comunica¢des, que configuram e transfiguram
as culturas. Assim, os sujeitos constroem seus
pertencimentos identitdrios como partes de uma
rede social (CAPRA, 2003).

A rede é uma estrutura composta de
elementos em interacdo; esses elementos sdo
os picos ou nds da rede, ligados entre si por
caminhos ou liga¢des, sendo o conjunto instavel
e definido em um espago de trés dimensdes
(MUSSO, 2004). Segundo Musso (2004, p. 26)
as redes de comunicagdo possuem interesses de
utilidade publica e podem ser “[...] uma garantia
da felicidade material. A rede ndo é apenas um
conceito, mas um operador para a agdo. A rede

Inf. & Soc.:Est., Jodao Pessoa, v.22, n.3, p. 133-142, set./dez. 2012

permite a passagem ao ato, a realizacdo da rede
é um ‘um trabalho’, e mesmo um trabalho ‘de
interesse publico”.

Para Jovchelovitch (2008) espagos ptblicos
sdo pontos de encontro, territorios de conexdo
e comunicacdo, cuja principal caracteristica é
produzir visibilidade, de modo que as questdes
de interesse comum possam emergir e que a
pluralidade de saberes, de perspectivas que
constitui a comunidade possam ser trabalhadas
e resolvidas através do didlogo. Segundo
a autora, “esferas publicas sdo espagos de
comunicagdo e didlogo, espacos onde o Eu e o
Outro se encontram, exploram suas identidades
mutuas, constroem conhecimento e expressam
afetos.” (JOVCHELOVITCH, 2008, p.147). Para
Jovchelovitch (2004, p. 27) “[...] o saber é uma
atividade que s6 pode ser entendida em relacao
ao contexto do qual ela deriva sua légica e a
racionalidade que contém”.

O site como rede de comunicagdo e pratica
informacional possibilita a interconexdo dos
sujeitos com o contexto social, potencializando
através dos conteudos informativos,
transforma¢des no modo de pensar e no
comportamento do sujeito. Como aponta Cabral
(2007, p.38), “[...] é na interagdo comunicativa que
os individuos, a partir do didlogo estabelecido
entre si, atribuem sentidos e significados as
palavras.” Isso nos possibilita afirmar, que,
através dos processos interativos entre os
individuos, o grupo pode utilizar a informacao
como ferramenta de mudanga comportamental,
pela significagdo das praticas de degradacao
ambiental, por exemplo.

Conforme Rouquette (2000, p. 44)
uma pratica envolve fundamentalmente dois
aspectos que se confundem: “[..] a realizacdo
de uma agdo (conduta efetiva) e a frequéncia
(ou, correlativamente), a familiaridade para o
sujeito dessa realizagdo.” Segundo o autor, a acao
pode ser desmembrada em duas formas: “[...] a
maneira de fazer e as consequéncias percebidas
deste fazer, que tenham sido ou ndo desejadas
e procuradas, que sejam ou ndo corretamente
apreciadas”.

A partir dessa definicdo, entendemos
a pratica informacional como um conjunto de
acdes e dispositivos que abarca os processos
de producdo, comunicacdo e apropriacdo dos
saberes, dos conhecimentos e das informagdes.
As praticas informacionais sdo as agdes como o0s
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individuos e grupos sociais elaboram, articulam
e comunicam as suas experiéncias, emocoes,
afetos ou constroem os sentidos a partir de
um determinado contexto. Conforme afirma
Marteleto (1994, p.134):

O olhar antropolégico dirigido a questao
informacional permite que se construa
a ideia de praticas de informacdo como
mecanismos de apropriagdo, rejeicao,
elaboracdo de significados e valores,
ndo numa sociedade sincrénica, que
guarda uma relagao direta e cumulativa
com a tradicao, mas naquela onde os
sujeitos elaboram suas representacbes
e executam suas experiéncias, onde
estdo presentes os antagonismos e a
pluralidade.

O site, como pratica informacional
utilizada pela ONG, é um espaco do agir
comunicativo onde circulam as informacdes
e potencialmente se realizam interlocucdes e
interconexdes com os diversos grupos sociais:
neles a informacdo ambiental circula de forma
organica e descentralizada, abrangendo
toda a rede social. Destas interacdes, a ONG
atua possibilitando a reflexdo dos cidadaos,
ampliando a sua visdo sobre as rela¢des entre o
homem e o ambiente.

A informacdo é uma dimensdo da
vida social, algo que permeia o0s processos
interativos, o que significa que a informagdo e o
conhecimento fazem parte das ac¢des e da criagdo
humana, constituindo-se como fendémeno da
esfera da cultura (CAPURRO, 2003; CABRAL,
2007). Para Cabral (2007, p.38) “[...] a informagao
e o conhecimento sdo produzidos através da
construcdo elaborada de formas de discursos
diferenciados de acordo com as intencGes
de quem os emite, cada qual exercendo uma
determinada funcao na sociedade”.

Desta forma, o Greenpeace desempenha o
papel de produtor e mediador de conhecimento,
através da geracao de informacgdes proveniente
do processo investigativo e circulacdo de docu-
mentos divulgados no site. Ao ser divulgado e
comunicado, o conhecimento produzido cultural-
mente assume caracteristica de fator de mudanca
social, e pode ser considerado como instituinte
da cultura, visto que em sua vivéncia os indivi-
duos transformam o ja instituido num processo
de constante recriacdo e reelaboracao dos signifi-
cados (CABRAL, 2007, p.39).
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Nesta reflexdo, a acessibilidade no espago
digital:

[...] consiste em tornar disponivel
ao usuario, de forma auténoma,
toda a informagago que |he for
franqueavel (informagdo para a qual
o usuario tenha cédigo de acesso ou,
entdo, esteja liberada para todos os
usuarios), independentemente de suas
caracteristicas corporais, sem prejuizos
quanto ao conteudo da informacédo. Essa
acessibilidade é obtida combinando-
se a apresentacdo da informacdo de
formas multiplas, seja através de uma
simples redundancia, seja através de
um sistema automatico de transcricao
de midias, com o uso de ajudas técnicas
(sistemas de leitura de tela, sistemas de
reconhecimento da fala, simuladores
de teclado etc.) que maximizam as
habilidades dos usuarios que possuem
limitagbes associadas a deficiéncias.
(TORRES; MAZZONI; ALVES, 2002,
p-85)

O site do Greenpeace é mediador do
processo de construgdo das significacdes, pois
nele circulam as informacdes e o conhecimento
sobre o meio ambiente aos cidadaos. Desta forma,
os ativistas visibilizam uma série de praticas
sociais que visam a consciéncia ambiental,
principalmente, denunciando ac¢des de industrias
que causam danos e/ou atividades individuais
prejudiciais ao planeta. A comunidade local
pode se apropriar das informagdes providas
pelo site para a preservacdo do planeta. Assim,
se fortalece a identidade das comunidades e o
compartilhamento do espirito comum.

Os contetidos das informagdes que
alimentam o site sdo provenientes dos relatérios
da ONG e sdao oriundos de estudos in loco,
realizados por técnicos voluntarios de diversas
areas do conhecimento, entre eles bidlogos,
gedgrafos e técnicos de geoprocessamento.
Redigindo relatérios durante suas expedigdes,
os grupos de voluntdrios geram artefatos que
visam o esclarecimento da sociedade e uma nova
perspectiva - no caso, sécio-ambiental - sobre a
producdo industrial e outras praticas que causem
menor impacto ambiental.

Nesse sentido, 0s argumentos
ambientais utilizados e disseminados no site
da ONG ganham legitimacdo, uma vez que
se fundamentam em fontes da informacao,
resultado de pesquisas de cientistas, especialistas
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e autoridades no tema. Assim, o Greenpeace
é um mediador da construgdo da informacao
ambiental no que diz respeito a consciéncia, ao
cuidado e as atitudes ambientais ao produzir e
tornar acessivel a informacdo e o conhecimento
que podem ser utilizadas de forma estratégica
nos féruns onde se trava o didlogo e o debate
publico (HANNIGAN, 2009).

De acordo com o site da ONG, os
ambientalistas, além de documentar as agdes que
causa impacto ambiental, eles contextualizam
os acontecimentos, identificando quais as raizes
politicas e socioecondmicas das a¢des criminosas
cometidos contra o ambiente. Essas informacoes
servem de insumo para pressionar os O6rgaos
competentes, forcando as empresas e 0s grupos a
mudarem suas atitudes.

Observando a selecio das pautas
visibilizadas no site, percebemos que as
informagdes compartilhadas entre sujeitos

pertencentes da ONG passam pelo filtro
dos “coletores”, ou seja, dos lideres desta
comunidade que fazem a selecdo do que sera
investigado e publicado, obedecendo a critérios
proprios. Como forma de manter sua autonomia,
a ONG naéo aceita auxilio de governos, empresas
ou partidos politicos para garantir a idoneidade
de seu trabalho. Ela atua de forma colaborativa
junto a sociedade civil num esfor¢co conjunto
entre técnicos, especialistas e “cidadaos
comuns”’, e, muitas vezes, com depoimentos
de testemunhas que presenciaram as agressoes
ambientais. Esses relatos se constituem fontes
de informacdo importantes, pois nem sempre o
corpo diretor da organizagdo consegue se fazer
presente em todos os lugares.

Entretanto, as praticas da ONG, suas
estratégias de comunicagdo, as dentincias que
realizam e as mobiliza¢des sociais sdao apontadas
por Murad (2003) e Rubim (2002) como
espetacularizagdo.

O Greenpeace é uma das maiores
entidades  ecoldgicas  internacionais
e possui uma enorme estrutura de
levantamento de fundo, de pesquisa,
de criagdo de produtos ecoldgicos
e de desenvolvimento de politicas
publicas. Entretanto é conhecido por
suas acoes espetaculares. E nos espacos
de alta visibilidade que ela consegue
legitimidade. E uma instituicado que
compreende o novo papel da midia,
como palco da cena publica e motriz da
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compreensdo e consumo pelas massas
das causas ambientais. Esta ONG utiliza-
se do carater fiscalizador da midia para
interpelar e ‘sensibilizar’ as empresas
e o mercado. Compreende que as
ferramentas tradicionais de comunicagao
nao sao adequadas na construcdo sélida
de sua imagem e no desenvolvimento
de relacionamentos com os atores
estratégicos. (MURAD, 2003 p.[45)

Os autores estao se referindo as agdes deste
ator politico da sociedade civil como espetéculo,
sobretudo, a espetacularizacao midiatica, prética
utilizada para dar visibilidade as campanhas
que tem propiciado a realizagdo efetiva da
politica da ONG (RUBIM, 2002). A critica a essa
prética se refere as atitudes do grupo e ao uso
de recursos simbdlicos e visuais para dramatizar
o problema ambiental. O Greenpeace e outros
grupos preocupados com as questdes ambientais
exibem fotografias de poluicdo das 4&guas,
dos desmatamentos, mostrando a realidade
dramatica dos impactos ambientais causados
pelo homem a natureza.

A partir destas consideracdes analisaremos
as praticas informacionais utilizadas pelo
Greenpeace para mobilizacdo social com a
finalidade da sustentabilidade ambiental e a
consciéncia planetéria.

3 AS PRATICAS INFORMACIONAIS
DO GREENPEACE  E A
CONSCIENCIA PLANETARIA

Considerando que as relagdes entre os
membros da comunidade sdo mediadas pelas
praticas  informacionais e comunicacionais,
identificamos algumas estratégias de
comunicacdo que o Greenpeace utiliza a fim
de divulgar as informag¢des ambientais e torna-
las acessiveis aos cidaddos. Essas estratégias
serdo discutidas a partir de quatros pontos: a
comunicagdo interpessoal, o cyberativismo, as
campanhas publicitarias e os aparatos técnicos.

3.1 A comunicacao interpessoal

A colaboracdo do sujeito dentro desta
comunidade é valorizada, mas como elemento
num ambito ativo, operacional. A articulagdo
de pequenos grupos dentro da rede e suas

participacdes em esferas publicas motivam
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grandes grupos de pessoas a agirem em prol dos
valores cultivados pela comunidade. Segundo
os militantes do Greenpeace, a mobilizacao é
imprescindivel e fundamental para o sucesso do
trabalho.

O Greenpeace atua nas comunidades
locais, através da comunicacdo face a face, das
midias alternativas, divulgando, especialmente, a
colaboracdo mutua.

Noés acreditamos que a mudanca de
atitudes individuais pode fazer uma
grande diferenca para o futuro do
planeta. Juntos, nés podemos enfrentar
os problemas e promover solugbes.
Um pequeno grupo de pessoas teve a
iniciativa de agir e, assim, o Greenpeace
surgiu. Noés incentivamos todos aqueles
que se preocupam com o futuro a fazer
o mesmo: a agir. Conectando milhdes de
pessoas que tém os mesmos valores ao
redor do mundo, o poder de mudanca
torna-se global. (GREENPEACE, 2012).

Vemos ai a informacdo e o conhecimento
motivando a agdo que, uma vez acessivel,
gera mais acOes e reflexdes sobre as condutas
dos cidaddos e da comunidade. Segundo
Jovchelovitch (2008) a comunidade é um campo
de tensdes e inter-relagdes que permanece em
todo inacabado, sempre aberto a mudanca
desde dentro ou desde fora. O didlogo continuo
com a sociedade estd presente na estrutura de
comunicagdo deste grupo social. Os artefatos
documentais produzidos pelo Greenpeace
liberam de qualquer custo sua divulgagdo (desde
que ndo para fins comerciais) e estimulam o
debate em prol da construcdo de novos ideais
socio-politicos e ambientais.

A provocacdo ao debate publico é
realidade de diversos modos, por exemplo, num
trecho de letreiro exibido antes de filme-dentncia
produzido pelo Greenpeace evidencia que: “Em
razdo do interesse publico e da sociedade, na
qualidade de titular do direito autoral da obra
audiovisual, incluindo trilha sonora, estimula
e autoriza a mais ampla divulgagdo, exibicdo e
difusdo para o publico em geral, vedada apenas
utilizagdo para fins comerciais.” (GREENPEACE,
2012).

Promovendo o debate, gerando discussoes,
documentando e comunicando seus projetos
de melhoria ambiental, a organizagdo procura
atuar na desconstrugdo da representacdo social
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de corporagbes aparentemente idoneas e ndo-
poluentes. Faz isto na contramdo da propaganda,
que procura estabelecer relacoes de identidade
do sujeito com as marcas. O chamado “branding”
é a criacdo de conceitos para a comunicacdo da
empresa que tenham o maximo de identificacao
com o consumidor, transmitindo a imagem de
que a empresa representa um grupo de pessoas
cujo objetivo é fazer o sujeito satisfeito e feliz,
sendo que o preco dessas satisfacdes é estar de
acordo com os valores da sociedade de consumo.

3.2 Redes e o cyberativismo

Luz e Morigi (2011) ao fazerem andlise
sobre a participacdo livre de internautas
cubanos, identificam recuperacdo do sentido
de ser cidaddo e constatam que, através do
acesso, da interatividade e da conexdao em rede,
as midias digitais, permitem novas praticas
culturais, ampliando e fortalecendo os lagos de
pertencimento entre cidaddos com interesses
comuns, favorecendo as trocas de informacdes no
ambito local e global.

Dentro das praticas informacionais e
comunicacionais realizadas pelo Greenpeace,
o cyberativismo é a participagdo, via internet,
com a sociedade em prol do meio ambiente:
através de abaixo-assinados e do cadastro para
recebimento da newsletter do Greenpeace, é
possivel aos cidaddos terem acesso mais facil
as decisdes do governo que lhe dizem respeito,
nem sempre acessivel a todos, como votagdes,
san¢des e projetos de lei, por exemplo. Neste
caso, a rede contribui para maior transparéncia
governamental através da distribuicdo e
circulacdo menos concentrada da informacao.

Os conhecimentos intercambiados e
produzidos neste contexto ndo tém fronteiras, por
isso atingem uma quantidade maior de pessoas
do que o acesso pessoal permitiria. Ativar a
rede informacional significa o envolvimento
dos sujeitos da rede - ativistas, simpatizantes,
voluntérios, ndo-voluntérios, familiares e amigos
de voluntarios - numa constante troca de
informacdes e a transformacao desta informacao
em conhecimento ecolégico.

Hoje, a tecnologia possibilita o acesso
independente e autdbnomo das pessoas, incluindo
o cidaddo com diversas necessidades especiais.
As novas tecnologias permitem o contato direto
entre leitor e conteido, sem necessidade de
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intermediarios. Entre as atuais possibilidades
tecnolégicas associadas a informatica, citamos
os sintetizadores de voz, reconhecimento de fala,
lupas eletronicas, linhas braile, simuladores de
mouses e teclados com controles sensiveis a a¢oes
voluntarias tais como sopro, pressdo, movimento
da cabeca, dentre outros. Isso inclui a utilizagao
de recursos tecnoldgicos para que as pessoas
com limitagdes visuais possam lancar mdo dos
softwares de assisténcia digital que realizam a
leitura de tela. Utilizar tecnologia compativel
com estes softwares permite a navegacdo
independente do usuario, que podera acessar o
contetdo da pégina, localizar links para novas
péginas, adicionar paginas aos favoritos, entre
outros. A utilizagdo de recursos animados como
FLASH dificulta a leitura pelos softwares de
assisténcia digital. Design é importante também
para este publico.

No site existem diversos campos “Junte-se
anoés”, “Quem somos”, “O que fazemos”, “Parti-
cipe”, “Multimidia”, “Blog”, com énfase também
para as campanhas vigentes, que sdao “Amazo-
nia”, “Clima e Energia”, “Nuclear”, “Oceanos”
e “Transgénicos”. Além disso, traz informacdes
sobre o cyberativismo e instrugdes para juntar-se
ao movimento. Na area “Quem somos” esta des-
crito um breve histérico do grupo no Brasil e no
mundo, sua missao e valores, forma de trabalho,
origens, a Carta de Responsabilidade das Orga-
niza¢des Nao-Governamentais Internacionais, os
Relatérios Anuais e as informagdes para se asso-
ciar ou colaborar com a ONG. Em “Participe” es-
tdo documentadas as formas de fazer parte, seja
como colaborador, cyberativista ou voluntario,
ou, no caso de veiculos de comunicacdo, divulga-
¢do através da midia.

As pecas publicitarias realizadas pela
ONG encontram-se disponiveis na integra e em
alta resolucdo (no caso das imagens). No site,
encontra-se farta informacao sobre as campanhas,
com acesso facil e gratuito. E possivel visualizar
as propagandas em video produzidas para a
televisdao, ouvir as vinhetas de radio, ler e ver
detalhes das pecas impressas para revistas e
também fazer downloads dos softwares necessarios
para ver/ouvir as pegas.

Sao encontrados ainda no site, na sessdao
“Multimidia”, artefatos, produzidos para uso
primordial no computador: fotos, videos, jogos,
gadgets e papéis de parede. Estes tém o papel de
promover o engajamento do publico do site e da
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rede de ativistas incentivando-os a se envolver
cada vez mais com a causa.

3.3 As campanhas

As Campanhas sdo criadas em nivel mun-
dial e os ativistas em todos os continentes se en-
gajam conjunta e simultaneamente. E possivel
ver, por exemplo, no estande do Greenpeace no
Brique da Redencao localizado no Parque Farrou-
pilha (também conhecido por Parque da Reden-
¢ao) em Porto Alegre, fotos da campanha contra
a caga predatodria das baleias que ocorre no Japao.
Também encontramos no site nacional da orga-
nizagdo a campanha para contencao do desmata-
mento da Amazonia, grandes extensao de terras
desmatadas que servem para criagdo de gado
e plantio da soja, nos estados do Para e Mato
Grosso, assim como o fim da energia nuclear no
Japao, que ganhou forca apés o acidente nuclear
causado por um tsunami que afetou a Usina de
Fukushima (GREENPEACE, 2012). As campa-
nhas regem os estudos ao mesmo tempo em que
sao regidas por eles. Sao compostas por material
informativo, banners, spots de radio e propagan-
das na tv, assim como videos no youtube e outros
canais de comunicacdo na internet.

No segundo semestre de 2012, periodo
de pesquisa, as campanhas em vigor eram:
Amazoénia, Clima e Energia, Nuclear, Oceanos e
Transgénicos. O conhecimento produzido pelo
grupo de técnicos (localizado em Sao Paulo
no caso do Brasil) é disseminado em forma de
material que circula em diversos lugares onde
atua a ONG. Quando veiculadas no site, as
campanhas sao produzidas em formato de audio,
facilitando a compreensao das pessoas.

3.4 Os artefatos

Os documentos de dentncia sdo
publicados com uma frequéncia bastante intensa
(mais de um artefato é publicado na pagina web
da ONG por semana, nas varias campanhas
paralelas em que esta engajada) - o papel destes
documentos é fazer uma andlise detalhada da
situagdo de agressdao, debater as consequéncias
e apresentar as possiveis formas de resolver a
situagdo. Os boletins apresentam a problematica
com fotografias, dados, gréficos, imagens de
satélites, depoimentos, e argumentos de possiveis
solugdes.
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A revista impressa para os associados
(trimestral) consiste num compéndio das principais
noticias divulgadas no perfodo - é uma publicacdo
exclusiva dos associados e ndo pode ser comercializada.
Os relatorios anuais trazem o resultado do ano e
estd disponivel na web. A ONG tem uma presenca
significativa na internet (website!, Youtube?, Twitter’,
blog?, Facebook’, Flickr® e redes invisiveis formadas por
e-mails trocados entre os ativistas).

Estas midias trazem recursos informacionais
para a imprensa, aos simpatizantes e interessados
no ativismo. Elas se constituem uma fonte de in-
formacao acessivel a disposicao dos cidadaos. Para
divulgar o trabalho da comunidade sdo utilizados
também recursos mididticos como radio, televisao
e midia impressa, bem como produtos da loja do
Greenpeace. Vale ressaltar que a midia institucio-
nal, em geral, ndo colabora com a divulgacdo das
causas dos ativistas. Os espagos que estes usam
dentro dos meios comerciais sdo todos pagos.

4 CONCLUSOES

Potencialmente, a informacdo é capaz de
tornar os sujeitos protagonistas da agdo social,
pois pode fomentar agdes dialégicas, tornando os
cidadaos conscientes das responsabilidades com o
seu entorno local e global. Assim, as praticas infor-
macionais e comunicacionais assumem um papel
mobilizador, transformando as a¢des dos sujeitos
em um fendmeno sociocultural. A mediacdo das
informagoes divulgadas pela ONG na rede auxilia
as acoes dos cidaddos e da propria ONG e o seu
ativismo politico, pois mobiliza a participacdo e a
construcao de redes sociais ecoldgicas.

| http://www.greenpeace.org/brasil/pt/

2 http://www.youtube.com/user/greenbr

3 https:/twitter.com/GreenpeaceBR

4 http://www.greenpeace.org/brasil/pt/Blog/

5 http://www.facebook.com/GreenpeaceBrasil
6 http://www.flickr.com/photos/greenpeacebrasil
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O uso do site como ferramenta de
comunicagdo para divulgacdo dos artigos,
abordagem presencial, propagandas e outras
formas de interacdo, auxiliam os cidadaos
a contribuir para a disseminagdo das
informagoes entre sua rede de sociabilidade:
amigos, familiares, colegas e conhecidos. Isto
possibilita a reativacdo das redes invisiveis,
uma vez que o0s outros saberes tornam-se
visiveis e podem estar acessiveis aos demais
cidadaos.

A comunidade produz e utiliza as
informag¢des ndo somente como uma forma de
reafirmar seus vinculos identitarios, mas faz
uso estratégico e politico ao combater as agdes
humanas a exploracdo dos recursos naturais
ao desrespeito a vida e as diversidades,
exercendo um papel fundamental na protegao
dos recursos finitos do planeta. Ao divulgar
informagbes que alertam sobre as questdes
ambientais, o aumento consideravel de
desmatamento, poluicdo dos mares e rios,
enfim, ao fazer isso, a ONG, através dos seus
ativistas, defende a necessidade da preservagao
do meio ambiente e a consciéncia planetaria,
reforcando e recuperando valores solidarios
e comprometidos com o futuro do planeta,
fortalecendo as institui¢des sociais que assim
agem e organizam.
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SOCIAL MOBILIZATION NETWORKS:
the Greenpeace informational practices

ABSTRACT: Reflecting on the informational practices of Greenpeace non-governmental organization from
the analysis of the information provided on its website. Identifying communication strategies used
by the organization and forming mediation of environmental information, its role in building of
knowledge environmental awareness. The dissemination of information in the network is an
important factor in the construction of conscious actions toward sustainability and care for the
environment. We conclude that the mediation of networked information assists the actions of
NGOs and their political activism, enabling the mobilization and building social networks focused
on ecological issues.

Keywords: Informational practices. Greenpeace. Environment. Social networks.
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