BUSCA DA INFORMACAO PARA

QUALIFICACAO:

um estudo com candidatos ao mestrado em
ciéncia da informacao do Programa de Pos-
Graduacao em Ciéncia da Informacao - UFPB

RESUMO

Palavras Chave:

Helton de Araiijo Figueiredo®
Laudereida Eliana Marques Morais™
Francisca Arruda Ramalho™

Os estudos de usuarios se fazem necessarios nos diversos
contextos informacionais para se conhecer, efetivamente,
aqueles que fazem parte de tais contextos. Assim
considerando, desenvolveu-se uma pesquisa de cunho
descritivo que tem como objetivo analisar as buscas de
informacao pelos candidatos a selegdo do Curso de mestrado
do Programa de Pés-Graduacao em Ciéncia da Informacao
da Universidade Federal da Paraiba (PPGCI) da Universidade
Federal da Paraiba (UFPB) visando o suprimento de suas
necessidades no que se refere a participacao na selegcdo. O
grupo estudado é composto de uma amostra de 24 candidatos
que responderam a um questionario via e-mail. A andlise
dos dados mostra que os candidatos procedem de areas do
conhecimento diferentes a Ciéncia da informacao, objetivam
qualificar-se, tendo em vista as exigéncias do mercado de
trabalho. Conclui-se que e que as buscas de informagao
acontecem em canais formais, informais e eletrénicos,
diversificados, exercendo a internet um papel preponderante
nesse sentido. Conclui-se que os candidatos se posicionam de
formas passiveis de interpretacées diferenciadas e coletivas,
reflexos das suas praticas e vivéncias cotidianas. A busca pelo
Curso de mestrado, como forma de qualificagdo, supera o
entendimento dos candidatos sobre a Ciéncia da informagao.

Estudo de usuarios. Busca de informacao. Necessidade de
informagao. Programa de Pés-Graduagao em Ciéncia da
Informacao da UFPB.

Q
‘2
5
o
(7]
0
o
o
o
2
o
0
1 9

* Bacharel em Biblioteconomia pela
Universidade Federal da Paraiba, Brasil.
Mestrando do Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal da Paraiba, Brasil.
E-mail: heltonfigueiredo@hotmail.com.

Licenciada em  Histéria pela
Universidade Federal da Paraiba,
Brasil. Mestranda do Programa de Pés-
Graduacao em Ciéncia da Informacao da
Universidade Federal da Paraiba, Brasil.
E-mail: laudereidamarques@yahoo.
com.br.

" Doutora em Ciéncia da Informacio
pela  Universidad Complutense de
Madrid, Espanha. Docente permanente
do Programa de Pés-Graduacio em
Ciéncia da Informacao da Universidade
Federal da Paraiba, Brasil.

E-mail: arfrancisca@hotmail.com.

I INTRODUCAO

s estudos de usudrios da informacao
vém, cada vez mais, ganhando espago
na sociedade pés-moderna no momento
em que os estudos centrados no sistema foram,
progressivamente, perdendo mais espago em
relacdo aos estudos centrados no usudrio.

Durante a disciplina “Usuédrios da informacdo”
oferecida pelo Programa de Pé6s-Graduacao em
Ciéncia da Informacdo - PPGCI/UFPB, fomos
motivados a desenvolver uma pesquisa com
o foco no usudrio da informacdo. Através da
disciplina analisaram-se relatos de pesquisas
com diferentes tipos de usudrios e diferentes
contextos. Entre esses, o de uma pesquisa
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desenvolvida em 2001, sob a orientacio da
nossa atual professora da disciplina Usuarios da
Informacdo, que tem como foco os candidatos
inscritos na selecdo para o mestrado do Curso
de Mestrado Ciéncia da Informagdo/UFPB.
Desta forma, surgiu a ideia de desenvolvermos
o trabalho final da disciplina com a mesma
tematica, da pesquisa anterior.

Analisou-se o relato anterior e vislumbrou-
se perspectiva de uma nova pesquisa utilizando
o modelo de questiondrio aplicado na pesquisa
anterior (CARVALHO, et al, 2001) com algumas
modificacdes para adequd-lo ao cenario atual,
objetivando a realizagdo  posterior de um
paralelo entre as duas pesquisas, a passada e a
atual.!

Analisando, detalhadamente, o relato da
pesquisa anterior, vimos que a realizacdao de uma
nova pesquisa, enfocando a temadtica, poderia
servir de base para futuras a¢des nos processos
seletivos do PPGCI/UFPB, bem como outras
questdes como a concepgdo dos candidatos ao
curso de mestrado em Ciéncia da Informacao e
sobre a propria Ciéncia da Informagao.

A pesquisa realizou-se sob a orientagdo da
professora da disciplina Usudrios da Informagéo,
do PPGCI/UFPB e tem como objetivo analisar o
processo de busca de informagdo dos candidatos
ao Curso de mestrado de Ciéncia da Informacao,
ingresso no ano 2011, visando suprir suas
especificas necessidades de informacao.

2 ESTUDOS DA USUARIOS:

QUESTOES PONTUAIS

A revisdo da literatura sobre a tematica
“Estudos de Usudrios da Informacao” requer que
adentremos no conceito “usudrio da informagio.”
Para Sanz Casado (1994, p.19), o usudrio da
informagao é “[...] aquele individuo que necessita
de informacdo para o desenvolvimento de suas
atividades”. Essa é uma definicdo generalizada,
e que ndo leva em consideragdo os papeis que
os usudrios podem exercer quando ao uso e
acesso a informacdo, porque, de uma forma ou
de outra, todos necessitam de informacao para
desenvolver suas atividades no dia-a-dia, seja no
trabalho ou na vida pessoal.

| O cotejo entre os resultados das duas pesquisas esta sendo planejado e
logo que concluido sera submetido a Informacao & Sociedade: estudos, para
sua publicago.
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O wusuério da informagdo é visto, como
“[...] o elemento fundamental de todos os
sistemas de informacdo [...] o agente essencial
na concepgao, avaliacao, enriquecimento
adaptagdo estimulo e funcionamento de
qualquer sistema de informacdo” (GUINCHAT;
MENOU, 1994, p.482). Concorda-se que sem o
usudrio da informacdo - pesquisador, professor,
administrador, cidaddao comum - ndo ha razao
da existéncia de sistemas de informacao. Assim,
os sistemas de informacdo devem ser idealizados
pensando nos seus usudrios potenciais.

Para nds, o usuério da informacdo sera
sempre o individuo que necessita de informacdo -
nao importando a profissdo que exerca grupo ao
qual pertenga- acessa-a e a use para desenvolver
suas atividades. Lembrando que o uso efetivo
da informacdo estd relacionado a satisfacdo do
usudrio para com sistema de informagdo e nesse
contexto o profissional da informacgdo, seja ele
bibliotecario, arquivista, musedlogo, entre outros
que lidam com a informagdo, desempenham
papeis preponderantes no que se refere ao
atendimento das reais necessidades dos usudarios
do sistema em que atua. Dai a importancia
dos estudos de usuarios da informagdo, como
atividade que intensificard a eficidcia de suas
acoes.

Para Costa, Silva e Ramalho (2009, p. 5)
o usudrio da informagdo ou grupo de usudrios
pode ser definido como “[...] aquele individuo ou
coletivo que necessita de informagdo e utiliza-a.”
Eis um elemento importante: o usudrio é aquele
que necessita e utiliza a informacdo, e é nesse
momento que o usudrio encontrando lacunas
em suas buscas e usos da informagdo constroem
pontes para transpor esses vazios e, finalmente,
supre suas necessidade de informagéo.

E na definicdo de Costa, Silva e Ramalho,
(2009) que o conceito Usuario da Informacdo
torna-se mais completo, pois une/junta/
associa a necessidade e o uso da informacdo,
ndo basta a necessidade, ndo basta que todos
os sistemas de informacdo sejam arquitetados
pensando no usudrio é preciso que ele os utilize,
apreenda, supra suas necessidades. Em outras
palavras, construa as pontes para transpor o vazio,
use a informacdo e saia do estado andémalo de
conhecimento. Enfim, é necessario que o processo
de busca e uso da informagdo seja completo.

Com base nas afirmagdes anteriores
podemos ratificar a ideia de que, as necessidades
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de informacdo levam o usudrio a um processo de
tomada de decisdo para solugdo de problemas.
Somente entendendo as necessidades de
informacdo dos wusudrios é que podemos
compreender por que e como eles buscam a
informagdo para satisfazer suas necessidades.
Como nos referimos anteriormente, e
corroborando com Le Coadic, (1996, p. 39) todo
processo de busca de informacdo é movido
por um estado anémalo de conhecimento,
insuficiente ou inadequado.

Em se tratando de necessidades de
informacdo, e em consondncia com a pesquisa
que desenvolvemos, ndao podemos deixar de
considerar as ideias apontadas por Le Codic
(1996) quando apresenta duas grandes classes
de necessidades de informacdo: a necessidade
de informag¢io em fun¢do do conhecimento
que é uma necessidade que resultante do desejo
de saber e a necessidade de informa¢iao em
funcdo da acdo que é resultante de necessidades
materiais exigidas para a realiza¢do de atividades
humanas, profissionais e pessoais.

A pesquisa realizada tem como foco a
segunda acepcdo de necessidade de informacao,
entendida como em funcdo de uma acdo,
visto que a busca e o uso da informacdo estdo
relacionados a qualificagdo do candidato para
concorrer a uma vaga no mestrado em Ciéncia da
Informacado/UFPB.

Como afirmado, anteriormente, é tao
importante pesquisar os sistemas de informacédo
quanto os seus usudrios e para tanto pode-
se utilizar pode-se utilizar duas abordagens
distintas: a abordagem tradicional ou clédssica e a
abordagem alternativa ou moderna.

A abordagem tradicional centra seus
estudos nos sistemas de informacdo, portanto a
preocupacdo se prende aos temas, aos servicos
e as tecnologias. Assim sendo, o usudrio é
considerado um informante, ndao sendo, em
nenhum momento, objeto do estudo. Figueiredo
(1999) enfoca para essa abordagem o “contetido”
nos quais se inserem os estudos relacionados
as linhas tematicas de interesse de grupos de
usudrios, com base nos modelos de classificagdo
decimais do conhecimento e a “tecnologia” cujos
estudos focalizam o uso de livros, fontes, bases
de dados, obras de referéncia, computador ou o
proprio sistema.

Na abordagem alternativa, os estudos sao
dirigidos ao individuo, sendo ele, usudrio da

informagdo, o ponto de partida, uma vez que é
através do estudo de suas necessidades e a partir
delas, que os sistemas podem ser constituidos e
nao o inverso. Os servicos devem ser adaptados
ao usudrio e ndo o usudario adaptado aos servigos.
Melhor dizendo, nos estudos alternativos
as pesquisas estdo centradas no individuo,
partindo de uma perspectiva cognitiva, buscando
interpretar necessidades de informagdo tanto
intelectuais como sociolégicas. Nessa abordagem
o individuo adquire o conhecimento através de
um raciocinio préprio, portanto “[...] a analise
estd sendo feita sobre as caracteristicas tnicas
de cada usudrio, buscando chegar as cognicoes
comuns a maioria deles.” (FERREIRA, 1996,
p-220). Este tipo de estudo segundo a autora
referida é conhecido, também, como “abordagem
da percepcao”, ocorrendo através da observacao
humana, construindo sistemas e formas de
recuperacdo da informagdo para que o usudrio
possa suprir as necessidades, cognitivas, afetivas,
psicoldgicas e fisiolégicas.

Nesta pesquisa que se relata, utilizou-
se a abordagem alternativa por se tratar de
um estudo onde o préprio usudario fala sobre
suas necessidades e buscas de informagdo para
preencher os seus vazios em relagdo a selecdo
para um curso de mestrado.

3 A TRAJETORIA DA PESQUISA

No estudo das buscas de informagao pelos
candidatos a selecdo do Curso de mestrado
no PPGCI/UFPB, ingresso 2011, adotou-se os
seguintes procedimentos metodolégicos.

Primeiramente, analisou-se,
minuciosamente o relato de  pesquisa
“ENTRE NECESSIDADES E BUSCAS: perfil
e perspectivas do usuario da (in)formacdo no
contexto do Curso de Mestrado em Ciéncia
da Informacdo - CMCI/UFPB” (CARVALHO,
et al, 2001), concomitantemente, fez-se a
leitura de documentos referenciados no relato,
complementando com  outras referéncias
selecionadas através da Internet e do programa
da disciplina Usuarios da Informagao, cursado
em 2010. Toda essa gama de informacao serviu de
base para compreensdo e melhor entendimento
da pesquisa.

A coleta de dados compreendeu duas
etapas distintas e especificas. Na primeira etapa,
entrou-se em contato com a secretaria do PPGCI/
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UEFPB, onde se obteve acesso as fichas de inscrigao
dos candidatos e constatou-se que o ntimero de
inscritos correspondeu a 84 candidatos, sendo
este o universo inicial da pesquisa. Os dados
constantes das fichas de inscrigdo permitiram
tracar o perfil dos candidatos ao Curso de
mestrado do PPGCI/UFPB.

Na segunda etapa passou-se a aplicagdo do
questiondrio, composto de questdes referentes as
buscas de informacdo dos usudrios. Enviou-se 76
questiondrios através dos e-muails constantes das
fichas de inscricdo, em virtude de oito candidatos
ndo terem informado seu endereco de e-muail.
Um total de nove e-mails voltou, por motivos
que se pode apenas supor, tais como: caixa de
entrada cheia, endereco incorreto, bloqueio
AntiSpam ou recusa do candidato em participar
da pesquisa.. Nesse momento, o universo da
pesquisa passou a corresponder a 59 candidatos,
nimero correspondente aos e-mails que chegaram
ao seu destinatario. Devido ao fato de poucos
responderem o e-mail e a proximidade das festas
de fim de ano, reenviou-se o questionario, por
duas vezes. Concluido o periodo estabelecido
para coleta de dados chegou-se a uma amostra
correspondente a 24 questiondrios devolvidos, o
que corresponde a 40,7 %, do universo da pesquisa.

Com a aplicagdo do questiondrio,
obteveram-se as informacdes pretendidas cujas
andlises apresentam-se no item a seguir..

4 REVELANDO AS BUSCAS DE
INFORMACAO DOS CANDIDATOS
A SELECAO DO MESTRADO/
PPGCI/UFPB

Vérias indagacdes que antecederam
a pesquisa foram elucidadas através dos
formularios de inscricdo dos candidatos. No
entanto, esse material ndo esgotou as indagagodes,
portanto, foram complementadas com o
questionario, como exposto a seguir.

4.1 Perfil dos candidatos: selecao 201 1.

A exposicdo do perfil dos candidatos ao
Curso de mestrado do PPGCI/UFPB é relevante
para mostrar que homens e mulheres estdao em
busca de qualificagdo com vistas a um mercado
de trabalho, cada vez mais competitivo. Por
outro lado, a guisa de exemplo, atualmente, as
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institui¢des publicas com base no Plano de Cargos e
Carreira, vém exigindo daqueles que ingressam no
servico publico um nivel de qualificagdo mais alto,
ou seja, um aperfeicoamento a nivel profissional e
de capacitacdo no desenvolvimento do trabalho, o
que gera uma procura maior por programas de pos-
graduacdo. As exigéncias do mercado de trabalho
podem ser apontadas como origem da procura de
qualificagdo ndo sé dos profissionais com muitos
anos de servigo e que ainda ndo atingiram o topo
da carreira, mas, também, daqueles que estdo
iniciando suas carreiras e os que estdo tentando
ingressar no mercado de trabalho.

No perfil do grupo estudado se
identificou trés tipos de situagdes postas no
pardgrafo anterior: na primeira, inserem-se os
que tentando melhorar o seu saldrio e o seu
aperfeicoamento; na segunda, o0s que estdo
tentando atingir a qualificacdo necessaria logo
cedo e na terceira os que estdo em busca de
ingressar no mercado de trabalho.

Utilizou-se a denominacgéo ‘nao
informada” para classificar os candidatos que
nao preencheram completamente a ficha de
inscrigdo e/ou o questionario.

2

4.1.1Relagao candidatos inscritos x candidatos
aprovados

No edital de selecao de 2011, o PPGCI
ofereceu 28 vagas, sendo 13 para a linha de
pesquisa Memdria, Organizagdo, Acesso e Uso da
Informacgio (Linha 1) e 15 vagas para a linha de
pesquisa Etica, Gestdo e Politicas de Informagio
(Linha 2). O processo de selecdo constitui-se
de cinco etapas: andlise do anteprojeto; prova
inscrita; prova de lingua estrangeira; entrevista
e avaliacdo do curriculo Lattes. Inscreveram-se a
essa selecdo 84 candidatos. Apds a prova escrita,
de cardter eliminatério, classificaram-se para a
etapa seguinte 21 candidatos. Posteriormente,
apo6s as demais, etapas mais quatro candidatos
foram eliminados uma vez que o edital previa
como ponto de corte final a nota sete. Assim
sendo, das 28 vagas oferecidas apenas 17 foram
preenchidas, sendo oito na Linha 1: Linha de
pesquisa memoria, organizacdo, acesso e uso da
informagdo e nove vagas na Linha 2: Linha de
pesquisa ética, gestao e politicas de informacao.

Em relacdo ao numero total de candidatos
inscritos, o resultado final apresenta o indice de
aprovacao de 20,2%, conforme Gréfico 1.
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Grafico 1 - Candidatos aprovados para ingresso
no processo seletivo/2011

Fonte: Dados da pesquisa

Considerando o numero de candidatos
inscritos, chegou-se ao nimero de trés candidatos
por vaga, dado que pode servir de referéncia
sobre a demanda por cursos de qualificagdo, e
que aponta para outras questOes pertinentes aos
critérios de avaliacdo definidos pelos programas
de Pés-Graduagdo ou aos perfis s6cio educacional
dos candidatos a esses programas, questdes que
nao sdo objetos dessa pesquisa.

4.1.2Relacdo de género entre candidatos
inscritos x candidatos aprovados

Analisou-se a relacdo entre os géneros
a partir da divisdo dos individuos em duas
categorias: a primeira representa a relacdo
masculino/feminino  entre os  candidatos
inscritos; a segunda, representa a mesma relacao
entre candidatos aprovados no processo de
seletivo, Gréficos 2 e 3.

Grafico 2 - Relacdo de género entre candidatos
inscritos e aprovados..
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Fonte: Dados da pesquisa
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Gréfico 3 - Relacdo de género entre candidatos
aprovados por linha de pesquisa.

= Homens
3 Mulheres

Linha 2

Linha 1

Fonte: Dados da pesquisa

Os candidatos do género masculino,
Grafico 2, representaram 41,7% do total das
inscricdes deferidas pelo PPGCI, enquanto os
candidatos do género feminino representaram
58,3% das inscricdbes. Em relacdo aos 17
candidatos aprovados, Gréfico 3, 29,4%
estdo representados por homens e 70,6% por
mulheres. Através dos dados apresentados
evidenciou-se a maior presenca do género
feminino entre os candidatos inscritos e entre os
aprovados.

Na divisdo de género por Linha
de pesquisa, evidenciou-se que dos oito
aprovados na Linha de pesquisa Memoria,
organizagdo, acesso e uso da informagdo
75% sdao do sexo feminino, com relacdo a
Linha de pesquisa FEtica, gestdo e politicas de
informagdao dos nove candidatos aprovados,
as mulheres também representam a maioria
(55,6%).

A questao envolvendo o género e
a escolha de cursos de qualificagio ou a
preferéncia de cursos de acordo com o género
ndo serda discutida aqui, entretanto, pode-
se apontar que o Brasil vive a tendéncia de
aumento da qualificacdo dos profissionais do
género feminino. Segundo dados do IBGE
(2009), “em 1996, do conjunto das pessoas
que frequentava estabelecimentos de ensino
superior, a propor¢do de mulheres era de
55,3%, passando para 57,5% em 2006”. Os
dados apresentados sdo indicios de que essa
tendéncia esta sendo seguida no ensino de Pés-
Graduacao.
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4.1.3 Faixa etdria de candidatos inscritos x
candidatos aprovados

Griéfico 4 - Perfil etario dos candidatos inscritos
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Fonte: Dados da pesquisa

A partir do Gréfico 4 observa-se que os
candidatos com faixa etdria entre 20 a 30 anos
de idade representam o maior percentual
(39,3%) entre os inscritos ao processo de
selecdo; aqueles que se encontram na faixa
etaria compreendida entre 31 aos 40 anos de
idade apresentam 32 candidatos inscritos,
(38,0%). Seguindo a andlise se encontra os
inscritos inseridos faixa etaria dos 41 a 50
anos (11,9%), ja os inscritos entre 51 a 60 anos,
representam 7,1%. Nesse cendrio destaca-se
que a grande maioria (77,3) dos que buscaram o
Curso de Mestrado do PPGCI/UFPB na selecao
de 2011 sdo jovens, no sentido préprio da
palavra e outros na busca de qualificagdo. Essa
é uma tendéncia, motivada pelas exigéncias do
mercado de trabalho e a abertura das grandes
possibilidades de realizacdo de Cursos de pds-
graduacdo, que se vivencia nos dias atuais.

Grifico 5 - Relagdo entre faixa etaria e candidatos
aprovados

20230 -]
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Fonte: Dados da pesquisa
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O Gréafico 5, representa o numero de
candidatos aprovados no processo de selecao
por faixa etaria. Dos 17 selecionados, 35,3%
se inserem na faixa etaria entre 20 a 30 anos de
idade, na faixa dos 31 a 40 anos ocorreu o maior
percentual de aprovados, (47%) e com 11,8%, de
aprovados na faixa compreendida entre 41 a 50
anos Por fim, tem-se os que se colocam na faixa
dos 51 a 60 anos (7,1%)

Em relacdo ao numero de candidatos
inscritos, Grafico 4, destaca-se a faixa etaria dos
20 a 30 anos de idade e , entre os aprovados,
Grafico 5, a faixa etaria dos 31 a 40 anos de
idade com maior incidéncia. Observa-se que
entre os inscritos a diferenca entre essas faixas
etarias é de apenas um candidato, enquanto no
ndmero de aprovados, a diferenca entre elas
é quase o dobro. A presenca dos candidatos
nessas duas faixas etdrias é muito significativa.
Pois nessa fase da vida compreendida entre os
20 a 40 anos de idade é a fase de vida que sao
tomadas as principais decisdes para uma melhor
qualificacdo académica, refletindo nos desafios
proporcionados pelo mercado de trabalho
competitivos.

4.1.4 Formacédo académica dos candidatos

Os candidatos ao Curso de Mestrado/
PPGCI, selecao 2011, tém formacdo académica
diversificada, como se pode observar no quadro
a seguir:
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Quadro 1 - Formagdo académica dos candidatos inscritos e aprovados

Area Curso Inscritos | (%) | Aprovados | (%)
Arquivologia, Biblioteconomia,
Ciéncias Sociais Economia, Administracao, Ciéncias 56 66,7 12 70,5
Contébeis, Direito.
Ciéncias Humanas, | Comunicac¢ao Social, Artes Visual,
Letras e Artes Historia, Psicologia. 14 16,7 2 118
. ) Enfermagem, Ciéncias Bioldgicas,
Ciéncias da Satide Odontolc%gia, Educacéo Fisici. 4 48 1 59
Ciéncias Exatas e Estatistica, Geografia, Ciéncias da 9 106 5 118
da natureza Computacdo, Matematica. ’ !
Educagdo Pedagogia 1 1,2 - -
TOTAL 84 100 17 100

Fonte: Dados da pesquisa

Em relacdo a formagdo académica trés

candidatos informaram possuir dois cursos
de graduacdo sendo um em Pedagogia
e Biblioteconomia, outro em Saude e

Ciéncias Biologicas e o outro em Histéria
e Biblioteconomia. Assim sendo, 3,3 % dos
candidatos inscritos possuem uma segunda
graduacao.

Dois dos cursos dispostos no Quadro
1 recebem o maior indice de candidatos
aprovados eles Biblioteconomia (29,4 %) e
Arquivologia (17, 6%). Consideramos que esse
era um resultado esperado ja que os dois cursos
tém ligacdo mais proxima com a Ciéncia da
Informagado e tém a Informagdo como base de
suas atividades profissionais. Os demais cursos
estdo representados por apenas um candidato
aprovado.

4.1.5 Praticas cotidianas dos candidatos:

ocupacoes.

No que se refere as praticas cotidianas em
que os candidatos desenvolvem suas atividades
destacam-se, Grafico 6, as profissdes de
bibliotecérios (16,6%); professores e arquivistas
com 8,3%, respectivamente. A categoria
funcionario publico e sem qualquer tipo de
ocupacdo receberam 12,5%, respectivamente.
As outras ocupagdes (20,8%) sdo as do tipo:
pesquisador, auxiliar de biblioteca, estagiario em
biblioteca, analista e secretaria.
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Grafico 6 - Ocupagdo e atividade profissional dos
candidatos

2Rk N W A GO

Fonte: Dados da pesquisa

4.1.6 Atividade remunerada e faixa salarial
dos candidatos.

A grande maioria dos candidatos inscritos
(75%) que respondeu o questionario desenvolve
algum tipo de atividade remunerada, os demais
(25%) sdo apenas estudantes ou ndo estavam
trabalhando no momento da coleta de dados,
como se pode verificar no Grafico 7.

Graéfico 7 - Faixa salarial dos candidatos

Faixa salarial dos candidatos
semremuneraczo [N
123 [
4ac [N
7a 10 |
mais de 10 [ 1

0 2 4 6 8 10 12

Fonte: Dados da pesquisa
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A questdo salarial demonstrou uma
predominancia de candidatos que tém algum tipo
de atividade remunerada e grande parte do total
(41,7%) se insere na faixa salarial de 1 a 3 salérios
minimos®. Observa-se que devido ao fato oito
dos respondentes serem estudantes ou estarem
sem ocupacdo, levou ao fato de 25% ndo terem
nenhum tipo de remuneragdo. Nas faixas salariais
de 4 a 6 e de 7 a 10 salarios minimos, encontram-
se 16,6% e 12,5% informantes, respectivamente.
Por fim, apenas um respondente com vencimentos
acima de 10 saldrios minimos.

4.1.7 Linhas de pesquisa e Eixos temdticos de
interesse dos candidatos

A andlise da identificacdo dos candidatos
mostra que dos 84 candidatos inscritos, 37
( 44,05%) escolheram a Linha 1 (Memdria,
Organizagdo, Acesso e Uso da Informacdo),
destes 21 sdo do sexo feminino (56,8%), e 16 sdo
do sexo masculino,( 43,2,7%). O Quadro 2, traz
a relacdo referente a Linha de pesquisa 1 por
Eixos tematicos a que os candidatos inscritos
concorreram.

Quadro 2 - Linha Memo6ria, Organizacao, Acesso e Uso da Informacao com respectivos eixos tematicos,

ndmero de candidatos inscritos e aprovados

Eixos tematicos Inscritos | Aprovados

Relagdo informacgdo e memoria por meio do patrimoénio cultural; Arquivos
e memoria; Instituicdes-memoria; Memoria e Identidade; Cultura material e 9 3
memoria; escrita de si, autobiografia, redes sociais; memoria literéria.
Memoria e Patrimoénio Cultural Material. Patrimonio Arqueolégico.
Disseminacdo da Informacdo Patrimonial. Digitalizacdo do Patrimoénio 4 1
Arqueolégico.
Representagdo da informacdo. Cognicdo. Metacognicdo. Leitura. 4 2
Arquivologia.
Estudos de usuarios. Estudos de Usabilidade. Produ¢do e comunicacdo 4 1
cientifica
Web Semantica. Recuperacdo da Informacgdo. Mecanismos de Busca.

. L 10 -
Ontologias. Redes Sociais. Web
Meméria e Digitaliza¢do. Informacdo e Arquivos. Representacao digital da 1 )
Informacéao
Etnia. Afrodescendéncia e Informacéo etnicorracial. Informacéao e Discurso.
Informacao para Educagdo. Imagem e Memoria. Producao de Conhecimento.
Tecnologias Intelectuais. Objetos multimidia. Processos de apropriacdo e 4 1
democratiza¢do da informagao
Processamento e Representacao de Informagdes de Imagens Médicas. 1 )
Ontologias

TOTAL 37 7

Fonte: Dados da pesquisa

2 O salério minimo vigente no periodo da coleta de dados era de R$ 510,00.
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Pelo Quadro 2, observa-se que no eixo
tematico: Web Semantica. Recuperagdo da
Informacdo. Mecanismos de Busca. Ontologias.
Redes Socias. Web recebeu o maior numero
de inscricdo, dez, sendo que nenhum desses
candidatos foi aprovado. O eixo tematico
“Relagdo informacdo e memoria por meio do
patrimoénio cultural; Arquivos e memoria;
Instituigdes-memoria; Memoria e Identidade;
Cultura material e memoria; escrita de si,
autobiografia, redes sociais; memoria literaria”
que recebeu sete inscri¢gdes representa o Eixo que
aprovou mais candidatos, trés. Os demais eixos

tematicos, com um ntiimero menor de candidatos,
registra pelo menos um candidato aprovado. O
nimero de candidatos aprovados nessa Linha
de pesquisa esta representado por cinco dos oito
eixos propostos para a selecdo 2011 e dispostos
no Quadro 2.

A Linha de pesquisa 2 (Etica, Gestdo e
Politicas de Informagdo), concorreram 47 (55,95

\ %), candidatos, sendo e 28 mulheres
(59,6%) e 9 homens (40,4%). No quadro 3, traz-
se a relagdo referente a Linha de pesquisa 2 por
Eixos tematicos a que os candidatos inscritos
concorreram.

Quadro 3 - Linha Etica, Gestdo e Politicas de informagdo com respectivos eixos tematicos, nimero de

candidatos inscritos e aprovados

Responsabilidade social

Eixos tematicos Inscritos | Aprovados
Sociedade, Estado e Informagdo. Religido e Informagdo. Juventude e
Informac@o. Estudo do usudrio. Novas tecnologias e o mundo do trabalho. 6 1
Informacgado, memoria e identidade.
Gestao da informagdo. Gestdo do conhecimento. Aprendizagem 9 3
organizacional. Cultura organizacional e informacional
Epistemologia; Politicas de Informacao; Inclusao Social. Socializacdo da 6 1
Informacao. Redes de aprendizagem. Competéncias em informacao
Barreiras a comunicagdo da informacao. Competéncias em informacao.
Politicas de informacdo. Inclusdo social. Identidade cultural. 10 1

Comunicagdo cientifica; Periddicos cientificos; Gestdo da ciéncia e da
tecnologia; Gestdo da Informacao; Indicadores de informacao em ciéncia e 4 2
tecnologia; Informacao tecnolégica; Responsabilidade social.

Organizagdes.

Tecnologias da Informagao e Comunicacao; Sociabilidade e Comunidades
Virtuais; Redes Sociais; Inclusdo Digital; Gestdo da Informacdo nas 5 1

Informacao. Competéncias em informagao

Gestao da Informagdo e do Conhecimento. Gestdo de Risco. Seguranca da

TOTAL

47 9

Fonte: Dados da pesquisa
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Pelas informacdes referente a Linha
2, vé-se que o eixo temadtico “Barreiras a
comunicagdo da informacdo, Competéncias
em informacdo, Politicas de informacéo,
Inclusdo social, Identidade «cultural e
Responsabilidade social” foi o eixo mais
concorrido, 10 candidatos inscritos e apenas
um aprovado. O maior indice de aprovacao
foi o eixo tematico “Gestdo da informacédo,
Gestdo do conhecimento, Aprendizagem
organizacional e a Cultura organizacional
e informacional”, com trés aprovados, dos
nove inscritos.

4.2 Entre as necessidades e as buscas de
informacao dos candidatos.

4.2.1 Motivos que levaram os candidatos a
concorrem a uma vaga no mestrado em
ciéncia da informacdo

Para a andlise referente aos motivos que
levaram os candidatos a concorrerem a uma
vaga no PPGCI utilizou-se uma escala de valores,
escala de Likert (HAYES, 1995), em ordem
crescente de importincia onde 1 é o menor valor
atribuido e 5 correspondendo ao maior valor:

HIERARQUIA DIMENSAO REALIZACAO DO MESTRADO ESCORE | MEDIA
1 Qualificar-se profissionalmente 87 3,6
2 Atender as exigéncias do mercado de trabalho 74 3,2
3 Possibilidade de desenvolver pesquisa 72 31
4 Continuar ou retomar os estudos 58 2,5

Observou-se que no tocante ao grau de
importancia, a qualificacdo profissional situa-
se como mais importante, (média 3,6) dentre
as categorias indicadas na pergunta referente a
importancia de realizar um curso de mestrado.
O motivo atender as exigéncias do mercado
de trabalho apresenta-se com a segunda maior
média, (3,2), e possibilidade de desenvolver
pesquisas com média 3,1, que também, se reveste
de importancia significante para os candidatos.

Continuar ou retomar os estudos, com
média 2,5, situa-se como a categoria indicada como
menos importante. Entre os outros motivos pelos
quais os candidatos se escreveram, destacam-
se atuar como docente, se tornar pesquisador,
chegar ao doutorado, motivados pela educagdo
continuada.Esses motivos sdo importantes para os
candidatos por isso valem ser observados.

4.2.2. Canais de informacao utilizados

As informacdes obtidas sobre os canais
de informacdo utilizados para elaboracao do
anteprojeto, requisito necessario para inscricao a
selecdo para o Curso de Mestrado, revelam uma
gama de diferentes canais de informagao formais,
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informais e eletronicos, os quais se encontram
dispostos no Grafico 7.

Grafico 7 - Canais de informacao utilizados

Internet | 21
Livros | 20
Publicagdes perisdicas | 17
Teses ou relatérios de pesquisa I 12
Bases de dados nacionais | 12
Arquivos pessoais ] 12
Fontes informais | 10
Publicaces oficiais ou estatisticas |
Discussdao com especialistas I 7
Dicionérios | 7
Revista de referéncia (\'ndlces,...’ 6
Discussdo com colegas I 6
e-hook  jm—
Resultados de experimentagdo — 3
Conversa com bibliotecario s 3
Bases de dados estrangeiras — 3
Catalogo de biblioteca s 2

Fonte: dados da pesquisa

Pela analise do Gréfico 7 fica evidente o
uso consideravel da Internet como instrumento
disseminador de informacdo, pois dos 24
respondentes, 21 apontaram-na como sendo uma
das fontes utilizadas para o anteprojeto. Este fato
pode ser explicado pela grande popularizacdo da
Internet ndo s6 como meio de comunicacdo mais
de armazenamento informacional, pela grande
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facilidade de acesso e economia de tempo. Todavia,
é primordial destacar que, a confiabilidade dos sites
deve ser levada em consideracao.

Como segunda fonte mais apontada
encontra-se o livro (83,3%) o que era de se esperar
ja que os livros sdao os canais de informacgdo de
grande visibilidade, portanto bastante conhecido
do publico leitor. Outra questdo relevante é que
os livros vém logo apds a Internet, o canal de
informacdo mais utilizado pelos candidatos,
0 que representa a forca norteadora para a
preparacdo dos candidatos a selegdo, prova
escrita, elaboragdo de anteprojeto e entrevista.

Os periédicos obtiveram uma marca de
17 indicagdes. Isto pode ser refletido no fato de
que as publica¢des periddicas trazem o que ha
de mais recente sobre determinados temas, em
geral publicam-se alguns artigos em peridédicos
enquanto se estd elaborando um livro visando
um feedback da parte dos leitores.

4.2.3 Formas de acesso a informacdo sobre o
curso de mestrado/PPGCI

Grande parte dos candidatos (66,6%) obteve
informacdes a respeito do curso de mestrado
através da Internet, pagina do PPGCI http://
dci.ccsa.ufpb.br/ppgci/., e através de contato
com mestrandos (41,6%). Os candidatos também
obtiveram informacdo através de: contato verbal,
amigos, colegas de trabalho, professores, grupos
de estudos e oficinas cientificas® que contribuiram,
significativamente, para divulgacao do curso.

4.2.4 Fontes utilizadas para obtencdo da informacdo

Quanto aos espacos utilizados para
obtencdo dos documentos, novamente se observa
que uma grande parcela de documentos foi
extraida da internet, (87,5%) e 54,2% utilizaram
bibliotecas/arquivos pessoais, Outros (50%)
utilizaram bibliotecas virtuais, o que mostra um
panorama da nova sociedade da informagao.

4.2.5 Compreensdo dos candidatos sobre a
Ciéncia da informacao

A maioria dos candidatos relaciona a
Cl. aos aspectos de interdisciplinaridade e

3 Projeto Oficina de criatividade cientifica no campo da informacao que tem
por objetivo apoiar candidatos para selecao do Mestrado/ PPGCI/ UFPB na
elaboragao de projetos de pesquisa.
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relacdo direta com a informacdo, pelo fato
da CI. ter essa natureza interdisciplinar ela
absorve os conceitos de areas correlacionadas
tais como a biblioteconomia, a arquivologia,
a museologia, a ciéncia da computacdo, entre
outras. Os entendimentos relacionados a
Cl. giram em torno da informacdo em seus
diversos aspectos e usos: organizagao,
recuperagao, disseminacao, fluxo, gestdo e,
ademais, inovacdo, tecnologia da informacao,

responsabilidade social, ética, usabilidade,
arquitetura da  informagdo, metadados,
ontologias,  Inteligéncia  Artificial,  web

semantica, memoria.

Os informantes visualizam a CI como um
campo que mesmo tendo um objeto de estudo —
a informagdo —, ainda carece de uma defini¢ao
Unica e sucinta do que seja, por nascer de
forma interdisciplinar e ter um objeto de estudo
presente nas demais areas do conhecimento,
traduz em seus diversos conceitos um carater
emergente e multidisciplinar da Ciéncia da
Informacéo.

Assim, observa-se um direcionamento
para um novo campo de conhecimento que
se configura como necessdrio a sociedade.
Reunindo os diversos pensamentos dos
informantes, em busca de uma base tedrica
coletiva, tem-se claro que, embora ndo emitindo
definicbes concretas sobre a CI suas ideias
convergem para o pensamento de tedricos
da CI como, Sarcevic, Borko, Le Coadic, entre
outros.

4.2.6 Aplicacoes das informacoes/
conhecimentos a serem adquiridos no
Curso.

A realizacdo do Curso de mestrado em
CI tem propositos diversos, grande parte (
62,5%) dos respondentes pretendem aplicar as
informagdes adquiridas no Curso em atividades
docentes e em pesquisas tanto voltadas para seu
ambiente de trabalho quanto para comunidade
em geral. E interessante frisar que, apenas dois
informantes sdo professores, enfatiza-se que a
area da docéncia é bastante promissora para
investir os conhecimentos adquiridos em um
Curso de mestrado, haja vista que, a escassez
de profissional com esse tipo de qualificacao,
principalmente no nordeste, ainda é uma
realidade.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Assim como a humanidade vem evoluindo,
técnica e culturalmente, através dos tempos,
os avangos tecnoldgicos, principalmente da
comunicacdo e informacdo cresceram a niveis tdo
elevados que superou a capacidade de controle dos
procedimentos técnicos e de interagdo entre sistemas
e usudrios da informacdo. Por isto a importancia
de estudos do usudrio, em especial aqueles que se
utilizam de abordagens centradas nos usudrios,
colaboram com o mundo informacional no que se
refere as necessidades, buscas e formas de uso da
informagdo. Por outro lado, os avangos tecnoldgicos
beneficiam os usudrios da informagdo no que se
refere ao acesso a informagao para seu posterior uso.

Ao se analisar um grupo de candidatos
concorrendo ao Curso de Mestrado do PPGCI/
UFPB, contribuiu-se para o conhecimento de
quem se inscreve nesse programa e de como
esses sujeitos buscam a informacdo necessaria
para lograr, frente a outros candidatos, a
aprovacdo em um curso que lhes proporcione
conhecimentos especializados.

Entende-se que os desafios dos mercados
de trabalho competitivos sdo os maiores
impulsionadores, motivadores das buscas de uma
melhor qualificagdo académica. Fica evidente na
pesquisa que essas buscas tém maior relevancia entre
aqueles que se encontram entre 31 a 40 anos que
necessitam de qualificacdo profissional para seguir
carreira ou para ingressar no mercado de trabalho.

Esta pesquisa ndo se conclui aqui, pois,
sabe-se que muitas outras questdes poderiam

ser trabalhadas, ndo se pode esgotar todas as
possibilidades ao trabalhar-se com o sujeitos e
com suas respostas, a um instrumento de pesquisa.
Respostas estas que sdo construidas socialmente
e passiveis de interpretacdes individuais e
diferenciadas, de acordo com o modo como os
candidatos entendem e se debrucam sobre um
determinado instrumento e de como as préticas e
vivéncia cotidianas vao estabelecer esse diferencial
nos seus entendimentos.

Os posicionamentos sobre a busca de
qualificagdo, as exigéncias do mercado de trabalho,
o retorno aos estudos e o desenvolvimento
de pesquisas revelam um consenso entre os
candidatos j& que foram unanimes em atribuir
significativa importancia a essas questdes.

No contexto das buscas de informacao nao
se pode esquecer que uma informagdo importante
para um usudrio pode ser irrelevante para
outro usuario. Essas, e outras questoes, como as
necessidades, demandas e usos da informacao
devem ser consideradas em qualquer estudo
centrado no usudrio. Entretanto, as respostas
coletivas dos candidatos nos ddoelementos e o
apoio necessdrio para entender e atender aos
usudrios, nos diversos contextos informacionais.

Encerrado nossas ideias registramos que
os resultados das pesquisas com usudrios da
informacgdo representam nao s6 uma contribuigao
ao desenvolvimento de acervos e servigos de uma
unidade de informagdo, mas também, um corpo
de conhecimento consideravel, para afirmacao
dos estudos de usudarios como area de pesquisa e
também como uma teoria da CIL
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INFORMATION SEARCH FOR QUALIFICATION: a study with candidates for the Master
Course on Information Science of the Postgraduate Program on Information Science - UFPB

Abstract

User studies are necessary in several informational contexts so as to get to know effectively those

ones who are part of such contexts. Considering this, a descriptive research was developed, aiming
at analyzing information searches by candidates in the selection of the Master Course of the
Postgraduate Program on Information Science (PPGCI) of the Federal University of Paraiba (UFPB)
in order to supply their needs concerning participation in the mentioned process. The studied group
comprises a sample of 24 (twenty-four) candidates who have answered a questionnaire via e-mail.
The data analysis reveals that the candidates are from different areas as regards to Information
Science. They also intend to qualify themselves due to the demands of the market. The conclusion
is that information searches occur in diverse formal, informal and electronic channels. In this
sense, the Internet performs a major role. Furthermore, candidates place themselves in ways
that are prone to collective and differentiated interpretations, which are the outcome of their
daily practices and experiences. The search for the Master Course, as a means of qualification,
surpasses the candidates’ understanding of Information Science.

Keywords: User study. Information search. Information need. UFPB’s Postgraduate Program on Information Science.
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