A USABILIDADE NA PERSPECTIVA DO

USO DA INFORMACAO:

estatisticas das pesquisas sobre o tema no Brasil

RESUMO

Palavras-chaves:

Osvaldo de Souza’

Neste trabalho sao abordadas varias questdes relativas a usabilidade,
posicionando-a como um fator central de favorecimento a
disseminacdo da informacao. Visando contribuir para o aumento
das pesquisas no tema, em ambito da Ciéncia da Informacao,
apresenta estatisticas resultantes de um estudo quantitativo
relativo a Grupos de Pesquisa sobre Usabilidade no Brasil,
especificamente da usabilidade da informacdo. Revela o tamanho
da Comunidade Cientifica envolvida, categoriza os dados dessa
Comunidade Cientifica quanto as regides geopoliticas do Brasil,
com detalhamento das Unidades da Federacgao para as trés regices
geopoliticas predominantes na pesquisa. ldentifica as grandes
areas do conhecimento que participam ativamente das pesquisas
em usabilidade e particulariza a analise na subarea da Ciéncia da
Informacao. Particulariza a andlise através da segmentacdo de
uma micropopulacdo composta por Pesquisadores doutores da
Comunidade Cientifica envolvida nas pesquisas de usabilidade, com
atuacao académica na subarea da Ciéncia da Informacao. Também
identifica a formagdo académica de graduagdo, mestrado e
doutoradodessamicropopulagao. Alguns dos resultados obtidos sao:
a) as trés preponderantes formagdes académicas de graduacao dos
Pesquisadores que participam das pesquisas relativas a usabilidade,
com area de atuacao na subarea da Ciéncia da Informacao, sao
Biblioteconomia, Ciéncia da Computagdo e Administragcdo. Ao
considerarmos a titulagdo do doutorado, a Ciéncia da Informacao
aparecem a Engenharia de Producao e a Ciéncia da Computacao;
b) a micropopulacio de doutores da Comunidade Cientifica
envolvida em pesquisas relativas a usabilidade, com area de atuacao
na subarea da Ciéncia da Informacao limita-se a 209 Pesquisadores,
dentre os doutores no Brasil que atuam em pesquisas relacionadas
a usabilidade em geral.

Interacao Humano-Computador (IHC). Usabilidade. Arquitetura da
Informacao. Tecnologias Assistivas.
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I INTRODUCAO

ranscendeu-se a barreira do valor infor-
macional, ladico, cultural ou cientifico na-
turalmente associado a informagdo. Hoje é
absolutamente normal precificar qualquer dado
associado a um valor informacional estratégico.
Independente de como se denomine nossa So-
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ciedade, quer seja Sociedade do Conhecimento,
Sociedade da Informacdo ou mesmo Sociedade
Capitalista (NUNES; ALMEIDA JUNIOR, 2013)
essa se caracteriza pela forte predominancia da
informagdo como produto. Este é um fato desde
os tempos pds-Segunda Guerra Mundial, periodo
no qual se observa uma mudanga, uma migragao
para o eixo tecnolégico, e a informagdo, aliada as
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Tecnologias da Informagdo e Comunicagao (TIC),
passa a ser quase que predominantemente de na-
tureza digital e, a0 mesmo tempo, assume grande
valor estratégico, a ponto de tornar-se capital, a
informacéo é tecnoldgica (NEHMY; PAIM, 2002).

Na compreensdo de Pinto (2005) o
vocabulo tecnologia consiste na técnica de
‘memoria social do fazer novo’. O filésofo lanca
mao do argumento: o homem ndo seria humano
se ndo vivesse sempre numa era tecnoldgica.

O cardter transformador do homem
canalizou-se na disponibilizagdo de formas
e meios para o acesso a diferentes fontes
de informacdo. De fato, é facil perceber que
a crescente oferta de informacdes e igual
popularizacdo de acesso através de dispositivos
moveis, incentiva o estudo de novos meios e de
melhoria dos existentes, no relacionamento entre
o0 homem e o computador. Essa percepcdo tem
motivado uma atencdo maior para os campos
de estudos relacionados a Interacdo Humano-
Computador (IHC), Ergonomia e Usabilidade
de Interfaces. Estudos relativos a esses campos
em geral estdo presentes, nao exclusivamente,
em d&reas tais como: a Arquitetura, Design,
Engenharias, Ciéncia da Computacdo (CC) e
Ciéncia da Informacéo (CI).

A presenca significativa de estudos sobre o
tema, proveniente de diversas areas do conheci-
mento pode ser explicada, por exemplo, pelo fato
de que a usabilidade sempre esteve presente na
andlise de produtos ou instrumentos utilizados
por seus usuarios. Ha, todavia, uma dicotomia
quanto ao corpus ao qual se aplicam tais estudos
nas respectivas grandes areas. Na Arquitetura,
Design, e Engenharias as consideragdes residem,
a priori, no campo da matéria. Avalia-se, e cons-
tantemente melhoram-se, os projetos dos produ-
tos tendo-se em vista as propriedades fisicas ou
subjetivas, ligadas a percepgdo do homem para
com tais produtos no mundo real.

Em contraponto a essa percepcao fisica, ma-
joritariamente operacional ou estética, a CC e a CI,
dentre outras areas, possuem foco direcionado a
interagdo desses produtos para com os usuarios.
Por interagdo deve-se compreender o didlogo que
ocorre entre o homem e o produto que ele utiliza;
no qual o didlogo restringe-se ao conjunto finito e
pré-definido de respostas que o produto esteja apto
a fornecer para as manifestagdes de agdo por par-
te do homem, seu usudrio, sobre as funcdes que o
produto pode oferecer. Objetiva-se, pois, a troca de

informagdes entre o homem e os produtos, e nesse
sentido restrito, examinam-se as fronteiras dessa tro-
ca caracterizando-as como suas interfaces.

Importa, portanto prioritariamente, a CC e
a Cl, as interfaces e a informagdo dos dialogos.
Esse é exatamente o enfoque a partir do qual o
presente trabalho se desdobra.

I.1 Interdisciplinaridade do tema

Costa e Ramalho (2010) apresentam
consideracdes sobre a necessidade desse tema
ser trabalhado dentro de uma perspectiva
interdisciplinar, justificando seu argumento a
partir das contribuicoes pratico-epistemologicas
de estudos sobre a usabilidade no contexto da
Ciéncia da Informacéo.

Nao obstante, permanece oportuno proce-
der a anélise dos aspectos seminais quanto a usa-
bilidade, comecando pela ergonomia. Observe-
-se que segundo Pinto (2005), o homem se torna
mais humanizado na medida em que se torna
mais elaborada a sua capacidade de trabalhar. A
ergonomia é um campo de estudo da Engenharia
e do Design relacionado a humanizacdo do traba-
lho, da tecnologia, e das organizagdes, que busca
utilizar as ciéncias para aprimorar as condicoes
de trabalho humano. Atualmente, sua énfase esta
em explorar as capacidades humanas, por exem-
plo, por meio do aumento da satisfacdo na exe-
cucdo da tarefas. Cybis, Betil e Faust (2010, p.16)
definem usabilidade como sendo:

[...] 2 qualidade que caracteriza o uso
dos programas e aplicacdes. Assim, ela
nao é uma qualidade intrinseca de um
sistema, mas depende de um acordo
entre as caracteristicas de sua interface
e as caracteristicas de seus usuarios ao
buscarem determinados objetivos em
determinadas situacdes de uso. (CYBIS;
BETIOL; FAUST, 2010, p.16).

No mesmo trabalho esses autores argumen-
tam em relacdo a precedéncia entre Usabilidade
e a Ergonomia, na qual a Ergonomia origina as
demais consideracdes na tematica. Portando, na
visdo deles a Ergonomia da origem a usabilidade,
que é direcionada ao estabelecimento de conceitos
e préticas, para que as interfaces sejam desenvol-
vidas de forma que a concepgdo de aplicativos e
sistemas implique em um meio operacional facil
de usar, e mais facil ainda de ser compreendido.
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O conceito de Interface, compreendido no
escopo deste trabalho, envolve todos os aspectos
de um sistema computacional com o qual
podemos manter contato para sua utilizagdo.
Considerando-se esse conceito de interface, e
que a usabilidade é a qualidade que caracteriza
o uso de um sistema interativo, enfatiza-se que
a avaliacao dessa qualidade é feita sobre a ténue
fronteira da mediacao, e mais especificamente, na
avaliagdo da facilidade que se tem ao usar algo.

A globalizagdo, o realinhamento da
economia combinado aos avangos tecnolégicos e
as novas necessidades dos usuarios contribuem
com o aumento da competitividade. Uma forma
de destacar-se nessa competitividade é pelo
aumento da usabilidade dos produtos, e isso tem
criado uma considerdvel demanda por qualidade
em produtos e servicos. Esse é o principal fator a
incentivar a comunidade produtora de software
a desenvolver modelos para a qualidade de seus
produtos, modelos esses que englobem todas
as caracteristicas dos softwares, inclusive seus
aspectos arquiteturais.

Um dos fatores que influenciam a usabi-
lidade de um produto é a sua arquitetura da in-
formacao (Al) a qual contribui positivamente ou
negativamente no aproveitamento da informacéo
pelo usuario. Uma inadequada Al decresce a im-
portancia de uma informacao para o usudrio por
dificultar-lhe a compreensdo e ou o uso dessa.
Choo (2003) aborda esse ponto e nos diz que:

[...] o valor da informagao reside no re-
lacionamento que o usuario constréi en-
tre si mesmo e determinada informagao.
Assim, a informacao sé é util quando o
usuario infunde-lhe significado, e a mes-
ma informacdo objetiva pode receber
diferentes significados subjetivos de dife-
rentes individuos. (CHOO, 2003, p. 70).

Muito antes do atual ritmo de expansao
da oferta de informacdo e meios de acesso
a ela, Ferreira (1996) ja nos alertava sobre a
preocupacdo que se deve ter quanto ao uso e
como se da esse uso por parte do usuario.

[...] hoje em dia se conhece muita coisa
sobre planejamento, aquisi¢cdo, organiza-
cao controle e desenvolvimento de co-
lecdes, mas muito pouco sobre como as
pessoas fazem uso dos sistemas ou para
que fins e como a informagdo — que é
matéria prima dos sistemas- estd sendo
utilizada. (FERREIRA, 1996, p. 220).
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Ha um perigo enorme em se ignorar a rele-
vancia da usabilidade nos entremeios da Ciéncia
da Informacao. Ha o novo usudrio, esse que ja vem
fortemente envolvido com a cultura digital, e com
as facilidades de uso das redes sociais. Tem-se tes-
temunhado o poder dessa dindmica da informacao,
inclusive nos movimentos de protestos, na organi-
zacdo social e politica (ou apolitica talvez?) observa-
da nas manifestagdes nas ruas organizadas através
das redes sociais (FUKUYAMA, 2013).

Considerando-se que a usabilidade é uma
das fronteiras no acesso a informacado, pode-se
afirmar que aquela é, portanto, matéria pertinente
a mediacdo. Ao considerarem-se os aspectos da
mediacdo no fluxo informacional, ndo é possivel
desassociar tais considera¢des do envolvimento
do profissional da informacao na mediacdo, nesse
sentido, emprestam-se as palavras:

O que nido cabe mais é a indiferenca do
mediador, pois estaria negando uma fun-
cao tanto social quanto educacional da
biblioteca, ao se manter alheio as decor-
réncias do processo em que atua. (BAR-
ROS; BORTOLIN; SILVA, 2006, p. 22).

Apropriando-se, pois, das palavras dos au-
tores, e estendendo-se o papel do mediador para
além das bibliotecas, alcancando-se até o meio
digital, onde transita esse novo usuério, ha que
se considerar que a Ciéncia da Informacao deve
envolver-se ativamente na pesquisa, na definicao,
e no uso da usabilidade. E de fato tem se percebi-
do esse envolvimento ainda que pequeno, senao,
vejam-se por exemplos, as discussdes sobre a ar-
quitetura da informacdo (Al) apresentadas por
Camargo e Vidotti (2009, 2011), Ferreira, Vechia-
to e Vidotti (2008), Sa (2012), Wurmann (1997), e
por Lazzarin et al (2012) que nos diz:

Nessa perspectiva, a Cl tem conduzido a
uma relacao proficua com outras areas, a
exemplo das artes graficas e cognitivas,
que possibilitam estruturar ambientes de
informacao compartilhados, contribuin-
do para estudos relacionados a produgao
e tratamento da informagao em ambien-
tes digitais, considerando um olhar na
promogao da interagdo Humano-Com-
putador, incluindo a Arquitetura da In-
formagao, Usabilidade e Acessibilidade.
(LAZZARIN et al, 2012).

Constituindo-se, pois, a usabilidade
em uma das nuances da fronteira no acesso
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a informacdo, parece facil concluir que
a disseminacdo da informacdo tem forte
dependéncia da permeabilidade dessa fronteira.

2 FAVORECENDO A DISSEMINA-

CAO DA INFORMACAO PELA
USABILIDADE

Além da evidenciada dicotomia manifesta
pelos olhares disjuntos e complementares da CC e
da CI a respeito da usabilidade, cabe ainda outra
consideracdo: a influéncia da usabilidade no pro-
cesso de mediagdo informacional, particularmente
na mediagdo da informagdo soliddria em uma visdo
proxima ao que nos fala Cavalcante (2012):

O processo de mediacao da informacao so-
lidaria ocorre permeado por agbes plurais
que consideram outras formas de produ-
cao, distribuicdo e usos da informagdo, sem
passar por canais formais, institucionalizados
ou midiaticos, a luz das necessidades perce-
bidas pelos sujeitos envolvidos. Muitas ve-
zes, objetiva atender a busca de contetidos
factuais para solucdo de um problema ime-
diato. (CAVALCANTE, 2012, p. 128).

O sentido que se deseja evidenciar para
a informagdo soliddria refere-se mais a adaptacao
dessa informacdo ao usuério, de forma dinAmica
em termos de organiza¢do e apresenta¢do, apro-

ximando-se de arquiteturas da informagdo personali-
zadas ao sujeito envolvido. Vislumbra-se uma infor-
macdo solidaria, uma informacao amigdvel.

Para tanto, insistindo nesse vislumbre,
direcionamos o olhar sobre a seguinte questdo:
Qual é o favorecimento da usabilidade sobre a
disseminacao da informacao?

Uma das possiveis respostas para essa per-
gunta pode ser obtida considerando-se a relevan-
cia da mera disposigdo das informagdes nos docu-
mentos web. O layout utilizado tradicionalmente
nesses documentos consiste em um documento
que se desdobra na vertical, as sucessdes de conte-
udo ocorrem pela rolagem do texto de baixo para
cima. A respeito desse formato tradicional Ehmke
e Wilson (2007) e posteriormente, Nielsen e Perni-
ce (2010) elaboram consideragdes sobre um concei-
to denominado de Eyetracking Web Usability (Usa-
bilidade de Rastreamento de olhos na Web).

O objetivo dessa técnica é detectar proble-
mas de usabilidade em documentos web. Foram
mapeados comportamentos de usudrios (com re-
lagdo ao movimento dos olhos ao percorrer o do-
cumento) durante a leitura de documentos web,
tais comportamentos foram associados a certos ti-
pos de erros, tais como: auséncia de titulos, busca
infrutifera (Informagdo ausente na pagina), etc. A
Figura 1 ilustra um tipico padrdo de rastreamen-
to de olhos quando ocorre o erro de Missing in-
formation on page (Informagdo ausente na pagina).

Figura 1- Tipico padrao de rastreamento de olhos quando ocorre o erro de Informagado ausente na pagina.
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Fonte: Ehmke e Wilson (2007).
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Usando-se a mesma técnica pode-se
obter valiosa informacdo sobre o interesse do
leitor, tal como ilustrado na Figura 2, a qual
permite conhecer as areas do documento nas
quais os leitores gastam a maior parte do tempo,

inferindo-se a partir disso, o que lhes interessa
de fato. Na figura em questdo, as dreas em
vermelho (mais quente) indicam as regices de
maior interesse, as em azul (mais frias) indicam o
menor interesse.

Figura 2- Exemplo de mapa de calor (heatmap) demonstrando areas de interesse dos leitores em uma
pagina web obtidas através do rastreamento dos olhos

Yision & V&l

Fonte: Nielsen e Pernice (2010).
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Além do repensar do layout dos
documentos web, pode-se também investir no
adensamento informacional através do uso
de visualizagdo amigavel. Esse conceito foi
explorado, por exemplo, por Barreto (2013),
segundo o qual:

Quanto mais agradavel ao olhar for a
narrativa de informagdo melhor sera
a sensibilidade para sua percepcao.
Quando a informacdo é apresentada de
maneira visualmente destinada ao olhar
permite um olhar amigavel e é menor
o esforco no processo de julgamento
e decodificacao da informacao para
interiorizacdo. Na tranquilidade cognitiva
da boa visualizagdo o receptor tem na
percepcao uma fruicdo visual. Assim,
se a arquitetura da informacdo visa a
melhor interface dentro de um espaco
informacional, a visualizagdio quer
colocar nesta interface uma afetividade
para o olhar. (BARRETO, 201 3).

Figura 3 - Articulacdo tedérico-operacional de
economia de Informacao.

Moderado esforgo cognitivo - Crescente esforgo cognitivo
- utilizagiio de informagdio pela
tendéncia

- usando_métodos deuma
visualizag3o amigavel

- utilizagho de informagio filtrada pela
relevancia e prioridade

- sem considerar condices de uma
adequagdo visual para assimilagio

Economia
Cognitiva

- Menor esforga cognitivo - Considerdvel esforgo cognitivo

- UtilizagHo filtrada pela quantidade e
relevancia considerandoainfluénciada
conexdo visual

- utilizagio de informacio pela
tendéncia com predominancia de
conexovisual

Quantidade de informac&@o com visualizacdo
amigével

Fonte: Barreto (2013).

A Figura 3 ilustra parte das ideias de
Barreto (2013), segundo o qual se pode aumentar
a densidade informacional pela melhora da
relagdo da quantidade e qualidade da informagao
em funcdo de uma economia de menor esforco
perceptivo.

Considerando-se que a fungdo primordial
da usabilidade é direcionar esforgos na adequagio
da informagdo ao usudrio, considerando-se por
adequagdo, toda aproximacdo a necessidade do
usuario em termos de:

. diminuicdo do esforco cognitivo requerido;

J melhoria da organizacdo, adequagdo da
densidade informacional;
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. adaptagdo a situacdes excepcionais;
° complementagio e  ampliagdo
capacidades naturais do usuario, etc.

das

Devem-se mencionar também aqueles na
exclusao informacional, como fala Medeiros Neto
e Miranda (2009), evidenciando nesse contexto
a parcela dos usudrios deficientes visuais. A
respeito desse problema em particular afirmam
De Souza e Tabosa (2014):

E, portanto, mais do que gentiliza,
uma obrigacdo legal das instituicoes,
que as suas paginas na web cumpram
padrées de acessibilidade, permitindo
a navegacao por qualquer usuario,
deficiente ou ndo. Todavia, apesar de
existirem recomendacdes e normas
técnicas relativas a acessibilidade na web,
elas nao possuem qualquer tipo de forca
coercitiva legal que obrigue os criadores
e mantenedores de paginas nesse
ambiente a respeitarem convencoes,
recomendagdes ou normas relacionadas
a acessibilidade. (DE SOUZA; TABOSA,
2014).

Assim, pode-se afirmar que a disseminagao
da informagdo é favorecida a partir da melhoria
da qualidade da informagao, em especial em seus
aspectos arquiteturais pela diminuicao do esforgo
cognitivo requerido do usudrio ao ter contato
com ela. Aprimora-se, torna-se mais amigéavel o
contato do usudrio com o quantum informacional
pretendido, sem que para isso seja necessaria a
diminuicao do contetido semantico envolvido.

Uma vez percorridas as questdes relativas
a relevancia da usabilidade no contexto
da Ciéncia da Informagdo, e no intuito de
fomentar-se o aumento das pesquisas nesse
mesmo contexto, prosseguimos no objetivo de
conhecerem-se os ntimeros; detalhar e apresentar
o estado atual das pesquisas em usabilidade no
Brasil, com concentracao nos grupos de pesquisa
e nos Pesquisadores que os compdem.

Na consecugdo desse objetivo, o trabalho
foi orientando a responder quantitativamente as
seguintes questdes:

J Qual o tamanho da Comunidade Cientifica
envolvida mnas questdes relativas a
usabilidade da informacgao no Brasil?

J Qual a composicdo e distribuicdo dessa
Comunidade do ponto de vista geopolitico
do Brasil?

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.25, n.1, p. 159-172, jan./abr. 2015
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. Quais sdo as grandes 4areas do
conhecimento (conforme definidas pelo
CNPq) que participam dessa Comunidade?

. Dessa Comunidade, qual é a parcela
significativa da Ciéncia da Informagao?

. Quantos sdo os Pesquisadores envolvidos
nessa Comunidade?

. Qual a formacdo académica (graduacdo,
mestrado e doutorado) desses
Pesquisadores?

. Quais sdo as formacdes académicas
preponderantes no  portfélio  desses
Pesquisadores?

A metodologia consistiu em uma
pesquisa de cardter exploratéria quantitativa e
desenvolvida da seguinte forma:

I etapa
a) inicialmente foram identificados os cadastros

dos grupos de pesquisa no Brasil no Conse-

lho Nacional de Desenvolvimento Cientifico

e Tecnolégico (CNPq). Foram removidos dos

grupos identificados os grupos ndo pertinen-

tes ao objeto desta pesquisa, cujo detalha-
mento é apresentado na préxima segao;

b) foram realizadas diversas categorizagdes nos
dados dos grupos visando explicitar informa-
¢Oes relevantes aos argumentos desenvolvidos
no trabalho. Essas categorizagdes sdo explica-
das no momento de suas introdugées no texto.

II etapa

a) ap6s a andlise dos dados da primeira
etapa, procedeu-se um levantamento dos
curriculos dos integrantes dos grupos de
pesquisa pertinentes ao interesse deste
trabalho. Os curriculos foram obtidos na
base de dados mantida pelo CNPq;

b) foram realizadas diversas categorizacoes
nos dados dos curriculos, visando
explicitar informacgdes relevantes aos
argumentos desenvolvidos no trabalho.
Essas categorizagbes sdo explicadas no
momento de suas introdugdes no texto.

3 A PESQUISA EM USABILIDADE
NO BRASIL

O CNPq mantém um cadastro de grupos
de pesquisa no Brasil, acessivel através de um

recurso disponivel na Internet denominado de
Diretério Dos Grupos de Pesquisa no Brasil -
Lattes (DGP). (CNPq, 2014).

De acordo com pesquisa realizada no
DGP foram encontrados 221 grupos de pesquisa
relacionados aos seguintes temas: usabilidade,
ergonomia e IHC.

A pesquisa foi iniciada pela consulta
com as palavras-chave: usabilidade, ergonomia
e IHC. Em seguida foram excluidos dos
resultados os grupos nao certificados pelas
Institui¢des de origem, os grupos inativos e
aqueles sem producdo cientifica nos temas
relacionados.

A existéncia de producdo cientifica nos
temas relacionados foi verificada através dos
curriculos Lattes dos respectivos membros dos
grupos incluidos na pesquisa. Uma distribuicao
geogréfica dos dados obtidos pode ser vista na
Figura 4.

Figura 4 - Distribuicao Geografica dos Grupos de
Pesquisa relacionados a Usabilidade no Brasil.

Grupos de Pesquisa em Usabilidade no Brasil

Centro Oeste;
10;4,52%

Norte; 13; 5,88%

Fonte: Dados da pesquisa.

A Figura 4 ilustra a distribuicao geografica
dos grupos de pesquisa no Brasil, sendo liderada
pela regiao Sul com 33,48% dos grupos e em
seguida pelo Sudeste (33,03%) e Nordeste
(23,08%), detalhes sobre essas trés regides sdo
apresentados mais adiante. A Figura 5 ilustra os
221 Grupos de Pesquisa distribuidos ao longo
dos ultimos 15 anos, agrupando-os em quatro
categorias de idades.
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Figura 5 - Quantidade de Grupos de Pesquisa X
Tempo de Existéncia

Tempo de existéncia de Grupos de Pesquisa

=== NUmero de Grupos

87

15 ou mais anos 10-14 anos 5-9anos 1-4 anos

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar pela Figura 5 que 39,4%
dos grupos de pesquisa possuem menos de cinco
anos de formacao (1-4 anos) e 68,3% possuem
menos de 10 anos de existéncia (agrupando-se
1-4 e 5-9 anos), apenas 0,9% dos grupos atuam a
mais de 15 anos.

Nas subsecdes seguintes sdo detalhados
os dados da pesquisa das trés regides
geopoliticas com os maiores ntmeros de
grupos de pesquisa, categorizados quanto as
Unidades Federativas inseridas nessas regides
geopoliticas.

3.1 Distribuicao na Regiao Sudeste

Figura 6 - Distribuicao dos Grupos de Pesquisa na
Regiao Sudeste

3.2 Distribuicao na Regiao Sul

Figura 7- Distribuigcdo dos Grupos de Pesquisa na
Regido Sul
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Fonte: Dados da pesquisa.

Dos 73 grupos de pesquisa sediados na
regido Sudeste, 45,20% apresentam-se em SP,
seguidos de 30,13% presentes em MG.

Fonte: Dados da pesquisa.

Na regido Sul percebe-se um equilibrio na
distribuicdo dos grupos de pesquisa ao longo dos
Estados. PR lidera com 35,13% seguido pelo RS
com 33,78% e SC com 31,08%.

3.3 Distribuicao na Regiao Nordeste

Figura 8 - Distribuicao dos Grupos de Pesquisa na
Regido Nordeste
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 8 pode-se perceber
facilmente que o CE, PB e PE lideram
empatados com 17,64% cada, sendo
responsaveis, conjuntamente, por 52,94% dos
grupos de pesquisas da regido Nordeste. CE,
PB e PE representam, conjuntamente, 12,21%
do total de grupos de pesquisa no tema no
Brasil.
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4 A PESQUISA EM USABILIDADE E
A CIENCIA DA INFORMACAO

De acordo com os dados dos cadastros dos
grupos de pesquisa no diretério do CNPq obtidos
na pesquisa, dos 221 grupos de pesquisa, 24,88 %
(55 grupos) sdao grupos de pesquisa pertencentes
as Ciéncias Sociais Aplicadas, dos quais apenas
2,71% (6 grupos) referem-se a grupos vinculados
a Ciéncia da Informacao.

Percebe-se facilmente que 2,71% representa
um insuficiente envolvimento por parte da Cién-
cia da Informagdo no tema, apesar da relevancia da
usabilidade no fluxo informacional, como se apre-
sentam nas se¢des anteriores. Em fungao da percep-
¢ao dessa insuficiéncia propds-se uma nova ques-
tao: Qual a participagdo de Pesquisadores (mesmo
que nao vinculados a Grupos de Pesquisa) da Ci-
éncia da Informagao nas questdes da Usabilidade?

Em busca de resposta para essa pergunta
realizou-se uma consulta na Plataforma
Lattes a fim de obter os curriculos de todos os
Pesquisadores cuja producao, drea de atuacdo
académica ou profissional, fazem mengao as
palavras-chave Usabilidade, Ergonomia e IHC. A
partir desses dados, procedeu-se:

a) Identificar ~ os  Pesquisadores  cuja
producao bibliogréfica, producdo técnica
e outros tipos de producdo estabelecem
relacionamento com as palavras-chave:
Usabilidade, Ergonomia, IHC. Considerou-
se nessa verificacdo: o Titulo do trabalho,
as palavras-chave e o resumo ( ou abstract);

b) Remover os Pesquisadores sem vinculo
estabelecido pela producao;
) Remover do resultado os Pesquisadores

cujos dados ndo sao atualizados ha mais
de 24 meses;

d) Classificar em duas categorias: a)
Pesquisadores Doutores; b) outros.

Obteve-se na pesquisa um total de 16051
Pesquisadores, cuja distribuigao pode ser vista na
Figura 9, relativos aos itens a, b, ¢ , d.

Pela Figura 9 pode-se perceber que o
nimero de doutores é de 4197, o que representa
26% do total de Pesquisadores, dos quais 3145, ou
20%, sao vinculados a grupos de pesquisa (VGP)
e 1052, ou 6%, ndo sdo vinculados a grupos de
pesquisa (NVGP).
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Figura 9 - Distribui¢do dos Pesquisadores

Titulagdo e Vinculo a Grupo de
Pesquisa

Outros VGP;
2837;18%

Doutores NVGP;

r/_r 1052; 6%

Outros NVGP;
9017;56%

Doutores VGP;
3145;20%

Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 9 as categorias “Outros VGP”
e “Outros NVGP” referem-se, respectivamente:
a) aos Pesquisadores sem titulo de Doutor,
Vinculados a algum Grupo de Pesquisa, e
b) Pesquisadores sem titulo de doutor, Nao
Vinculados a nenhum Grupo de Pesquisa.
Essas duas categorias totalizam 74% (11854
Pesquisadores) com outras titulagdes. E
importante evidenciar que desses 11854
Pesquisadores, apenas 23,93% estdo acolhidos
em algum grupo de pesquisa, a maioria de
76,07% nao é apoiada por nenhum grupo de
pesquisa.

Na sequéncia, a partir dos dados da
pesquisa resumidos na Figura 9, foi procedida
uma nova filtragem:

a) Remover os Pesquisadores ndo-doutores;

b) Classificar os Pesquisadores restantes em
trés categorias, segundo a drea em que
atuam: Ciéncias Sociais Aplicadas (sem
a Ciéncia da Informagao); Ciéncia da
Informacéao; Outros.

Apoés essa nova filtragem restaram 4197
Pesquisadores doutores, cujo resultado final da
classificacdo estd ilustrado na Figura 10. Note
que para fins de evidenciagdo a Ciéncia da
Informacao nao foi computada como pertencente
as Ciéncias Sociais Aplicadas.
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Figura 10 - Area de Atuacdo dos Pesquisadores
em Usabilidade - Doutores

Categorizagdo por Area de Atuagdo

Ciéncias Socias
Aplicadas; 1086;
26%

Ciénciada
Informacgdo;
209; 5%

Fonte: Dados da pesquisa.

Como se pode observar na Figura 10,
do universo de 4197 Pesquisadores doutores,
apenas 5% (209 Pesquisadores) tem a Ciéncia
da Informacgdo como area de atuagdo, 26% (1086
Pesquisadores) as demais areas das Ciéncias
Sociais Aplicadas, e 69% (2902 Pesquisadores)
atuam em outras grandes areas. Observe-se
que para a criacdo da Figura 10 a Ciéncia da
Informacdo foi separada das Ciéncias Sociais
Aplicadas.

Os dados apresentados confirmam a
baixa participagdo da Ciéncia da Informacao no
tema, apenas 2,71% dos Grupos de Pesquisa e
apenas 5% dos Pesquisadores doutores. Na secao
seguinte sdo apresentados dados detalhados que
foram obtidos no sentido de conhecer o perfil
desses Pesquisadores doutores, que representam
a Ciéncia da Informacdo nas pesquisas
relacionadas ao tema abordado nesse trabalho.

4.1 A Interseccao de
Informacionais

Competéncias

Procedendo-se a continuacao da
investigagdo no sentido de conhecer-se a
composicdo das competéncias informacionais
dos Pesquisadores vinculados a Ciéncia da
Informacéao e envolvidos no tema da usabilidade.
A abordagem wusada para obter esse dado
centrou-se na avaliacdo dos curriculos Lattes
dos 209 Pesquisadores revelados na pesquisa,
concentrando-se nas formacdes de: Graduacio;
Mestrado; Doutorado. Os dados relativos a essa
pesquisa sdo apresentados nas Figuras 11, 12, 13
e 14.

Figura 11 - Formacdo dos 209 Pesquisadores em Usabilidade que registraram terem vinculo com a
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Nas Figuras 11 e 12 a categoria rotulada
por “Outros” refere-se a dados de Graduacdo e
Mestrado nao informados pelos Pesquisadores
em seus Curriculos.

Figura 12 - Predominancia de Area dos 209
Pesquisadores em Usabilidade que registraram
terem vinculo com a Ciéncia da Informacao

Concentragdo das Areas dos Pesquisadores

Ciéncias Bioldgicas
1%

Ciéncias da Saude
1%

Outros | inguistica
3% 2%

Ciéncias Exatas
edaTerra
17%

Ciéncias Humanas
9%

Fonte: Dados da pesquisa.

Pode-se observar na Figura 12 que as Cién-
cias Sociais Aplicadas concentram isoladamente
51% das areas dos 209 Pesquisadores doutores,
seguida pelas Ciéncias Exatas e da Terra com
17% e Engenharias com 16%. Na Figura 13 desta-
cam-se as 10 graduagdes de maior ocorréncia nos
curriculos desses mesmos 209 Pesquisadores.

Figura 13 - As 10 Graduagdes de Maior Ocorréncia

As 10 Graduagdes de Maior Ocorréncia

Informatica;Comunicagdo
5;2% Social; 6; 3%

Engenharia

Civil; 7; 3%

Processamento de
Dados; 8; 4%

Engenharia Elétrica;
9; 4%
Letras; 9; 4%

Bibl. e
Documentagdo; 10;
5%
Administragdo; 14;
- 7%
Ciéncia da
Computacdo; 22;

11%

Fonte: Dados da pesquisa.

Observando-se a Figura 13 pode ser ver
que dentre as 10 graduacdes de maior ocorrén-
cia na formacgado dos 209 Pesquisadores doutores,
cujas producdes ou areas de atuagdo, sdo envol-
vidas com a Ciéncia da Informagdo, a graduacao
em Biblioteconomia lidera em ocorréncias com
26%, sendo seguida pela Ciéncia da Computacao
com 11% e Administragdo com 7%.
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Figura 14 - Os 10 Doutorados de Maior Ocorréncia

Os 10 Doutorados de Maior Ocorréncia
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Fonte: Dados da pesquisa.

Na Figura 14 é ilustrada a distribuicao dos
dez cursos de doutorado de maior ocorréncia na
pesquisa. A Ciéncia da Informacdo lidera com
31% sendo seguida pela Engenharia de Producao
com 13% e pela Ciéncia da Computagdo com 9%.

5 CONCLUSOES

Abordamos vérios aspectos relacionados
a usabilidade posicionando-a como valioso ele-
mento constituinte do limiar entre o usudrio e a
informacado. Apresentamos argumentagdes, pro-
prias e de autores publicados, a favor de que a
usabilidade influencia diretamente na qualidade
da mediagdo, portanto, favorece proporcional-
mente a disseminacgdo da informagao.
Enfatizamos o valor intrinseco da usabi-
lidade, imputado pela adogdo dessa, ao fluxo
informacional, e ao conjunto de elementos que
devem pertencer ao acervo de preocupagdes, e
consequentemente, ao portfélio de competéncias
informacionais da Ciéncia da Informac&o.
Pode-se observar pela Figura 5 que 39,4%
dos grupos de pesquisa possuem menos de cinco
anos de formagdo (1-4 anos) e 68,3% possuem
menos de 10 anos de existéncia (1-9 anos), apenas
0,9% dos grupos atuam a mais de 15 anos.
Verificamos que nos ultimos quatro anos
houve um aumento de 39,4% no ntimero de Grupos
de Pesquisa no tema. Utilizando-se a taxa de cresci-
mento estimada a partir dos grupos das categorias
entre 14 e 5-9 anos de existéncia, encontramos um
fator de crescimento de cerca de 8,5% ao ano.
Identificamos que do universo de 221
grupos de pesquisa identificados apenas 2,71%
(6 grupos) referem-se a grupos vinculados a
Ciéncia da Informacédo e que o universo total de
Pesquisadores doutores vinculados a Ciéncia da
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Informacdo é composto por 209 Pesquisadores
doutores.

Revelamos também através dos dados da
pesquisa que, ao contabilizarmos a graduacdo
dos Pesquisadores em relacdo a participacdo
nas pesquisas relativas a wusabilidade, que
26% sdo egressos da Biblioteconomia, sendo
seguida pela Ciéncia da Computacao com 11%
e Administracdo com 7%. Ao considerarmos a
titulacdo do doutorado a Ciéncia da Informacao
aparece com 31%, a Engenharia de Producdo com
13% e a Ciéncia da Computagdo com 9%.

Os trés cursos de graduagdo mais
influentes na pesquisa totalizam juntos 44% e os
cursos de doutorado mais influentes totalizam
juntos 53%.

Invertendo-se a interpretacdo desses nu-
meros é facil perceber que ha uma migragdo, com
significativa contribuicdo, de vérias dreas que d
priori ndo costumam serem associados a Ciéncia
da Informacao, para a area de usabilidade, com o
viés da Ciéncia da Informagdo sobre o tema.

Esse movimento de migracdo é
responsavel por 56% dos cursos de graduacao
percebidos na pesquisa, e 47% dos cursos de
doutorado percebidos na pesquisa.

Constatou-se também que 76,07% dos
Pesquisadores no tema, e que ndo possuem o
titulo de doutor, ndao participam de nenhum
grupo de pesquisa, indicando a possivel
ocorréncia de uma (ou mais) das hipéteses:

. uma baixa afinidade entre os grupos de
pesquisa e esse contingente enorme de
interessados no tema;

. uma divulgacao insuficiente da existéncia e
da area de atuagdo dos grupos de pesquisa
no tema;

. a necessidade de melhor organizagdo da

drea no sentido de criarem-se espagos
especificos para a fruicio do interesse
desse contingente em relagdo ao tema.

Tendo em vista que a Comunidade envol-
vida na pesquisa de usabilidade totalizam 4197
Pesquisadores doutores no Brasil; e que a con-
tribuicdo quantitativa da Ciéncia da Informacao
nesse numero é de 4,9%; e a partir da expressiva
dependéncia da participagdo interdisciplinar ob-
servada nos dados da pesquisa, conclui-se que os
dados apontam para uma baixa adesao da Cién-
cia da Informacdo no tema. Sao nimeros que em
nossa avaliacdo indicam uma participagdo defici-
taria ao considerarmos a relevancia do tema.

THE USABILITY FROM THE PERSPECTIVE IN THE USE OF INFORMATION:
statistics of researches on the topic in Brazil

ABSTRACT

This work presents various issues relating to usability, positioning it as a key factor in favor of the dissemi-

nation of information. Looking for to contribute to the increase in research on the topic, in the context of
Information Science, presents detailed data of research groups in Brazil. This paper also reveals the size of
the scientific community involved, clustering the data of this scientific community regarding the geopolitical
regions of Brazil, detailing the data of the States for the three predominant regions. It identifies the major
areas of knowledge that actively participate in the research of usability and particularized the analysis on
subarea of Information Science. Also crossing data between active research groups in theme with data
from Lattes curricula, and establishing relationships between these groups and researchers, categorizing
them according to the following metadata: the academic degree; connections with any research group;
area of activity; main area and sub-area of egress of the researcher; academic trends in the levels of un-
dergraduate, masters and doctoral degrees. It particularizes the analysis by segmenting a micro population
comprised by Researchers with doctoral degree which work in usability research, and have academic
performance in the subarea of Information Science. Some of the results are: a) the three predominant
academic backgrounds of undergraduate researchers who participate in research related to usability, with
an area of activity in the subarea of Information Science are: Library Science, Computer Science and Ad-
ministration. When we consider the academic degree of PhD, Information Science appears with Produc-
tion Engineering and Computer Science with 9%; b) the micro population with doctoral degree from the
Scientific Community involved in research related to usability, with an area of activity in the subarea of
Information Science, is limited to 209 researchers, representing Researchers involved.

Keywords: Human-Computer Interaction (HCI). Usability. Information architecture. Assistive Technology.
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