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Se presentan los avances de una investigacién cuyo obje-
tivo principal es contrastar las caracteristicas de la cultura
emprendedora en relacién con el perfil del archivero y del
documentalista a partir de ofertas de trabajo aparecidas en
la web. Paralelamente a la formacion y al ejercicio profe-
sional del archivero y documentalista se ha buscado iden-
tificar las habilidades y competencias profesionales que les
convierten en emprendedores capaces de afrontar los retos
del mercado laboral. Todo ello siguiendo las corrientes con-
ceptuales y los fundamentos teéricos que definen el con-
cepto de emprendedor, de acuerdo con las publicaciones
de Drucker, Dornelas y Castells, entre otros. La informaci-
6n acerca de esta realidad concreta se ha obtenido a partir
de un universo de andlisis como resultado de btsquedas
realizadas en los portales www.recbib.es y www.catho.
br, entre el 12 de noviembre de 2012 y el 31 de marzo de
2013. La metodologia utilizada para el desarrollo de este ar-
ticulo fue la investigacion exploratoria y bibliografica con
enfoque cuantitativos. Entre los resultados alcanzados, se
observa que los sujetos de la investigacion poseen las com-
petencias necesarias que caracterizan a los emprendedores,
lo que se puede considerar una formacién de archivero/
documentalista perfeccionada y diferenciada, y que opinan
las aptitudes especificas que permiten afrontar los desafios
del mercado de trabajo. Debe de ser una prioridad acadé-
mica que los centros universitarios dirijan la formacién de
los profesionales hacia un emprendimiento innovador, con
la esperanza de ampliar el nivel y la calidad del empleo.

Emprendimiento. Documentalistas.
Competencias. Ofertas de trabajo. Formacion superior.

o
0
5
3
(72}
0
o
v
o
2
g
0
1 9

* Doctoranda de la Universidad Carlos
Il de Madrid. Espana. Professora da
Universidade Federal de Santa Catarina,
Brasil.

E-mail: elianambahia@gmail.com

** Universidad Carlos Il de Madrid.
Espaiia. Professor da Faculdad de
Humanidades, Comunicacién y
Documentacién da Universidad Carlos
Ill de Madrid, Espana.

E-mail: jamore@bib.uc3m.es

| INTRODUCCION

I mundo del trabajo estd en constante
cambio bajo el triple efecto del desarrollo
tecnolégico, la innovacién y los mercados,
promoviendo también transformaciones en el
perfil de los profesionales. En esta
sociedad competitiva, se verifica que el
mercado de trabajo ejerce un papel central y
absolutamente decisivo, puesto que impone la
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adquisicion de competencias emprendedoras
al perfil de archiveros y documentalistas. Si las
universidades no fomentan en sus planes de
estudio la transmision de valores y el espiritu
empresarial, los estudiantes tendrdn una
dificultad creciente para incorporarse al mercado
de trabajo. Hecho que se debe, en parte, a la
escasez de empleo.

En estos dltimos afios se viene
identificando la necesidad de adecuar los perfiles
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profesionales de los archivos y centros de
documentacién para las demandas del mercado
laboral. El ntiimero de jovenes universitarios
sigue creciendo, a la vez que el perfil profesional
que demandan las empresas se hace mas
complejo. Precisamente, el Club de Gestion de
Calidad, a través de su grupo Universidad y
Empresa, emitié en 2004 el informe «Mejora en
la Formacion Universitaria: sugerencias desde
la empresa», en el que se observaba la inquietud
de las empresas por adecuar, en mayor grado,
las capacidades de los graduados universitarios
a las exigencias del mercado laboral, dado el
importante esfuerzo de actualizacion y formacion
complementaria a la que estan obligados ante las
lagunas de los nuevos graduados en sus puestos
de trabajo (GARRIDO, 2006).

Esta perspectiva tiene wuna enorme
vigencia en la actualidad cuando en la formacién
universitaria  resulta  esencial  desarrollar
competencias, asi manifiestan las organizaciones
internacionales como la OCDE, o la EU (OCDE,
2008; EU EXPERT GROUP, 2008). Y Ripollés
(2011, p. 84) lo remata al resaltar la convicciéon de
los responsables universitarios sobre la necesidad
de otorgar a los estudiantes una formacion
mas emprendedora. Pero ;como enfrentar las
dificultades impuestas por un mercado cada vez
mas exigente y competitivo, capaz de identificar
oportunidades, de exigir una adaptaciéon a los
nuevos procesos productivos y con suficiente
habilidad como para ejecutar un trabajo
desafiante y obtener un resultado innovador y
bien logrado?

Con la reduccion de las barreras
econdémicas y comerciales y como consecuencia de
la fuerte tendencia a adoptar la ideologia de libre
mercado se ha generado una mayor similitud
entre los paises participantes en los mercados
internacionales. Todos estos cambios estan
provocando alteraciones en la forma de producir,
administrar, distribuir y gestionar los recursos
de las organizaciones de cara a compartirlos
con patrones internacionales de calidad vy
productividad (GOVINDARAJAN; GUPTA,
2004). Estas propuestas han establecido nuevas
relaciones entre las empresas y los profesionales,
reduciendo no sélo las barreras econdémicas
existentes, sino también las culturales, politicas
y sociales entre diferentes paises y regiones.
La tarea preferente consiste en responder a las
necesidades de las organizaciones, inmersas
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igualmente en ese mismo ambiente de cambios y
complejidad, controlando un ntimero elevado de
variables si quieren obtener ventajas competitivas
(VALENTIM, 2000).

Ante esta realidad, para dar mayor
competitividad al perfil profesional de archiveros
y documentalistas y ampliar las posibilidades
de su insercién en el mercado de trabajo, es
fundamental que presenten las competencias
propias de un profesional emprendedor. Algunas
interrogantes emergen de esta afirmacién: jqué
competencias tiene que poseer un archivero
o documentalista emprendedor? ;Las debe
de obtener durante su proceso de formacién?
(Las competencias desarrolladas en los cursos
de licenciatura o grado son suficientes para
responder a las exigencias del mercado? ; Amplia
de hecho de disponer de sentido emprendedor las
posibilidades de insercién en el mercado laboral?
Por lo tanto, es de suponer que la inclusién
sistemdtica y metddica de nociones y practicas
propias del emprendimiento en la formacion de
archiveros y documentalistas les va a ofrecer més
y mejores oportunidades de trabajo.

(Qué se debe de entender por
competencia? Al intentar responder a esta
pregunta buscamos comprobar, en primer lugar,
las interpretaciones que ha tenido este término a
lo largo de los ultimos treinta afios. Realizamos
un esfuerzo retrospectivo que consideramos
merece la pena puesto que se trata de un concepto
que, como veremos, tiene la virtud de esclarecer
aspectos un tanto nebulosos sobre la gestion de
personas, en especial en relacién con la carrera
y la formacién para explicarnos las diferentes
situaciones dentro de la estructura organizativa;
el desempefo profesional y el potencial futuro;
la equiparacién salarial; el tamafno de la plantilla,
etc.

Varios autores ven las competencias como
el conjunto de cualidades con que cuenta una
persona para ejecutar un trabajo desde un nivel
de desempeno superior o complejo en situaciones
determinadas. Estos autores han sido, en su
mayoria, de origen americano. Desarrollaron
sus trabajos durante los afios 1970 y 1980, como
McClelland y Dailey (1972), Boyatzis (1982),
(SPENCER Y SPENCER, 1993), quienes fundaron
una consultora de recursos humanos Ilamada
Hay/Mcber en los estados Unidos, hoy Hay
Graup trabajo por competencias es una técnica de
recursos humanos que tiene sus antecedentes en
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los estudios del comportamiento humano en el
campo de la psicologia.

Para ellos, las competencias pueden
ser previstas o estructuradas, de modo que se
establezca un conjunto de calidad ideal para que
una persona tenga un mejor desempefio en su
trabajo.

Con una aproximaciéon semejante, Parry
(1996) resume el concepto de competencia como
un conjunto de conocimientos, habilidades y
actitudes , que afectan a la mayor parte de alguna
tarea, papel o responsabilidad vinculada con el
desempefio de la funcién asumida, y que pueden
ser referidos por pardmetros comunmente
aceptados’.

Durante las décadas de los anos 1980
y 1990, autores contestaron a la definiciéon de
competencias, asocidndola a la realizacion
individual de las personas, a aquello que ellas
proveen, producen o entregan. Esta vision es
defendida por autores como Zarifian (1980),
Jacques (1990), LeBortef (1995), entre otros,
en su mayoria de procedencia europea. Para
LeBortef (1995), por ejemplo, la competencia no
es un estado del conocimiento que se posee, ni
es resultado del entrenamiento. Competencia es,
en realidad, poner en practica lo que se sabe en
un determinado contexto, marcado generalmente
por las relaciones de trabajo, la cultura de la
empresa, los imprevistos, las limitaciones de
tiempo y de recursos, etc. Solamente se puede,
por lo tanto, hablar de competencia cuando
hay competencia en accion, es decir, cuando el
individuo sea capaz de movilizar conocimientos
en diferentes cambios.

Otros autores prefieren considerar una
competencia como la suma de esas dos lineas.
Las caracteristicas de la persona que pueden
ayudarla a dedicarse enteramente con mayor

| Tales predicados son susceptibles de mejor capacitacién por el
entrenamiento y desarrollo. Aun asi, Parry (1996) cuestiona si las
competencias deben o no incluir trazos de personalidad, valores y estilos;
subraya que algunos estudios hacen la distincién entre competencias flexibles
(soft competencies), que envolverian trazos de personalidad, y competencias
rigidas (hard competencies), que se limitarian a senalar las habilidades exigidas
para tal o cual trabajo especifico. Autores que defienden la exclusién de las
competencias flexibles, en los programas de recursos humanos, apuntan a la
necesidad de enfocar el desempeno y no la personalidad, aunque influyan en
el éxito no son susceptibles de ser desarrolladas por el entrenamiento. (Parry,
1996). Mientras que Woodruffe (1991) subraya la importancia de listarse
también aquellas competencias “[...] dificiles de ser adquiridas [...]”, para
trabajarlas en el proceso selectivo: “[...] mientras mas dificil a la adquisicién
de la competencia, menos flexibles debemos ser en el momento de la
seleccioén [...]7.
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facilidad (MCLAGAN, 1995; PARRY, 1996).
Otra linea importante es a de autores que buscan
discutir la cuestién de la competencia asociada a
la actuacién de la persona en éreas de conforto
profesional, usando sus puntos fuertes y teniendo
mayores posibilidades de realizacién y felicidad.
(SCHEIN, 1990; DERR, 1988).

De esa forma, se vincula con el ascenso a
niveles mas altos (y, por lo tanto, de desempefio
mas complejo) y con la madurez de la persona,
ya que se exige contar con una capacidad mental,
experiencia, conocimiento y comprensiéon del
mundo y resistencia mental superiores, de
forma que permita afiadir valor al trabajo de
sus subordinados (ROWBOTTOM,; BILLIS, 1987;
JACQUES, 1990). Cuando se desarrolla una
buena relacién entre la madurez profesional y el
ascenso a niveles mas complejos, se observa una
tendencia hacia un sentimiento de bienestar y
efectividad en la toma de decisiones, que llevan
hacia la realizaciéon personal o el descubrimiento
de oportunidades en el mercado. Cuanto mayor
es el conocimiento y las experiencias el proceso
formativo, mayores seran las oportunidades de
éxito. Las competencias pueden desarrollarse,
formularse y ponerse en practica, siguiendo un
proceso formal o incluso pueden surgir como
respuesta a una situacion que asi las exige, de
ahi la sensibilidad del profesional archivero
y documentalista emprendedor hacia las
contingencias del mercado.

La palabra emprendedor, de origen francés
(entrepreneur), significa aquel que asume riesgos
y empieza algo nuevo (DORNELAS, 2001). Es
utilizada para distinguir al “patrono” o duefo,
del administrador profesional y de los empleados
o subalternos. El término emprendedor comenzoé
a tomar cuerpo mediante la accién académica
que busca sistematizar y definir conceptos
y contenidos. A finales de los afios noventa
apareci6 una nueva coyuntura, que permiti6
que el concepto de emprendimiento se hiciese
mas estudiado y comentado y que comenzara
verdaderamente a ser utilizado con sentido
(DRUCKER, 2005).

Para Castells (2006), las relaciones de
trabajo pasan por una alternativa: la globalizacion
de la economia mundial se caracteriza por
factores de interdependencia, asimetria,
regionalizacion, creciente diversificacién
dentro de cada regién, inclusiéon selectiva y
segmentacion excluyente, propiciando una
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ordenacion extraordinariamente variable, que
tiende a desintegrar la geografia econémica e
histoérica, al tiempo que el empleo formal viene
perdiendo su participacion relativa en el conjunto
del trabajo. En ese sentido, son diversas las
formas encontradas de transformacién business
utilizadas para minimizar las incertidumbres
causadas por el ritmo veloz de los cambios y
de forma que tiendan a reorientar el proceso
de crecimiento econémico y de absorcion
del empleo y la renta de los paises. Asi, las
empresas de menor tamafio pueden ser aquellas
que mejor se adapten tanto a las formas de
produccion artesanal como al nuevo sistema de
especializacion flexible, en respuesta “a la crisis
de la plantilla corporativa tradicional, basada
en integraciéon vertical y en la gestion funcional
jerarquica” (CASTELLS, 2006, p. 178).

Actuando en ese ambiente altamente
turbulento y de notoria de los mercados en que
operan las empresas, sobre todo las de tamafo
micro, pequefio y medio, estas se han visto
estimuladas a reorganizarse en una estrategia de
formacién de redes empresariales, de manera que
puedan progresar hacia su continuidad y hacia
una mayor competitividad (OLAVE; AMATO
2001; CASSIOLATO et al., 2005).

El emprendedor es un innovador, un
gran estratega, un creador de nuevos métodos
para penetrar o desarrollar mercados; es la
personalidad creativa, siempre luchando con
lo desconocido, preguntandose por el futuro,
transformando la posibilidad en probabilidades,
el caos en armonia y la situacién mas trivial
en una oportunidad excepcional. En el
emprendimiento, las personas estan listas para
recibir y aceptar nuevas ideas. El conocimiento
supone compartir, y las inversiones estan hechas
para estimular la creatividad. Se busca siempre
superar los limites, pues la creatividad también
ofrece riesgos (MENDES, 2012, p. 20).

Otra relacién notable del emprendimiento
se da con la innovacién y con las ventajas
competitivas, pues el emprendedor innova y
la innovacién es el instrumento especifico del
espiritu emprendedor (CAROLIS; SAPARITO,
2006; DRUCKER, 2005). En consonancia con el
informe GEM (2009), existe una amplia evidencia
de que la actividad emprendedora trae consigo
innovacién y nueva riqueza para la economia.

El emprendimiento consiste en detectar
una oportunidad, una idea revolucionaria
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capaz de dar inicio la empresa a cambios hacia
el éxito. Pero eso ocurre solamente cuando el
emprendedor, ademds de tener ideas, conoce
bien el mercado donde estd trabajando, tiene
vision del negocio y sabe ser pragmatico
en el momento adecuado, identificando sus
deficiencias, protegiendo su idea y conociendo
su competencia. Al tratarse de habilidades y
competencias, los emprendedores necesitan ser
optimistas y conseguir detectar las oportunidades
y amenazas que influyen en el logro del éxito.
Por eso, muchas organizaciones fijan el perfil
del emprendedor en funcién de la obtencién de
buenos resultados empresariales, de forma que
juzgan al emprendedor por las consecuencias de
sus acciones (MENDES, 2009, p. 45-6).

Por lo tanto, en consonancia se destacan
algunas cualidades esenciales que llevan el
emprendedor a alcanzar sus metas.

a) Tener capacidad de asumir riesgos
calculados: el emprendedor debe
de tener coraje y determinacion, y
considerar bien las decisiones a tomar.
Por lo que tiene que ser capaz de asumir
riesgos calculados en cualquier actividad
que desarrolle y defender sus decisiones
con osadia, valor y control. De forma
que se enfrentara a los desafios
conscientemente, pues de ello depende
su éxito;

b) Tener visién proyectiva: ha de tener
previsiéon sobre el futuro para su negocio
y su vida, y la habilidad de concretar sus
suenos;

c) Tener iniciativa y ser optimista: un
profesional de éxito debe ser creativo,
su iniciativa marcara las decisiones que
debera enfrentar los obstaculos con
confianza y tener cémo meta el éxito.
Requerira de ambiciéon y dinamismo
porque alcanzar la meta puede ser un
camino largo y dificil;

d) lIdentificar  oportunidades: el
emprendedor debe de estar siempre
atento a cuanto sucede a su alrededor,
tener sensibilidad para hacer cosas
nuevas e identificar las necesidades de
sus clientes;

e) Ser lider: con poder de persuasion
e influencia en las personas, un lider
tiene la obligacion de estimular a sus
colaboradores y mantenerlos motivados,
e instruirlos en cuanto al logro de
metas, resultados y objetivos, sin dejar
de participar en las actividades. Es
fundamental que el emprendedor adapte
el uso de las competencias a sus negocios,
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si quiere alcanzar un marco competitivo.
(DORNELAS, 2005, p. 50-2).

El emprendimiento supone la implicacién
de las personas para avanzar conjuntamente
hacia la transformacion de las ideas en
oportunidades y hacia la perfecta plasmacion
de estas oportunidades en la creacion de
negocios exitosos. Estabilizaciéon de la economia
y del continuado avance del fenémeno de la
globalizacion, muchas de las grandes empresas
tuvieron su competitividad reducir los costes y
mantenerse en el mercado, de ahi la importancia
del papel de los emprendedores.

Partimos, pues, de la pregunta ;Cuéles son
las habilidades y competencias que el mercado
empresarial brasilefio y espafiol exige a los
profesionales archiveros y documentalistas?
De forma que nos lleva a plantearnos como
objetivo de este articulo describir las habilidades
y competencias necesarias para los profesionales
archiveros y documentalistas, estableciendo una
comparaciéon entre los perfiles de los nuevos
profesionales de ambos paises. De manera que
resulta inevitable analizar las habilidades y
competencias que exige el mercado laboral, asi
como los salarios que perciben por desarrollarlas.

El desarrollo del presente estudio se
justifica por la necesidad de verificar los salarios,
las competencias y las habilidades requeridos
por las ofertas de trabajo, también por las
referentes a becas o practicas, que han aparecido
en el portal brasileno www.catho.com.br y en
el portal espafiol www.recbib.es respecto a
las caracteristicas inherentes al emprendedor
y a su identificacion publica. Se espera asi
que el escenario del mercado de trabajo para
archiveros y documentalistas muestre un campo
cuya exploraciéon es necesaria dentro de las
competencias y habilidades que les son propias.

2 COMPETENCIAS DEL ARCHIVERO
Y DEL DOCUMENTALISTA
EMPRENDEDORES

Los archiveros y documentalistas son
profesionales liberales que tratan y trabajan
con la informacién para hacerla accesible al
usuario final, con independencia del soporte
en el que se encuentre. Trabajan en archivos
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publicos y empresariales, histéricos, eclesiasticos,
hospitalarios, fotograficos, contables, consultores,
etc., donde pueden gestionar redes y sistemas de
informacién, ademas de trabajar con tecnologia
puntera. ActGan también para la iniciativa
privada y en asuntos de caracter personal.
Incluso Souza (2011) indicaba recientemente
las competencias propias de los que ejercen
su profesiéon en centros de ensefianza y como
reconstructores de la memoria social. Situacion
que vefa como una nueva profesiéon dentro de un
mercado de trabajo en expansién. Rifkin (2011)
identifica el paradigma econémico como la guia
del transcurso humano en el siglo XXI.

El desempefio profesional pone de relieve
diferencias en la tipologia de funciones que se
llevan a cabo, constatindose que éstas no son
coincidentes en todos los archivos, al establecerse
una gran diferenciacion segtn la relevancia que
se dé a la gestiéon de documentos. Por otra parte,
las crecientes exigencias al servicio profesional,
asi como la democratizacion de la cultura y la
normativa legal han hecho que la profesién de
archivero y documentalista venga teniendo en los
altimos tiempos un sensible crecimiento en las
empresas.

El archivero y el documentalista mas
adecuados para esta sociedad cambiante tienen
que tener una visiéon global y la capacidad de
pensar y trabajar con independencia. De forma
que estos profesionales han de dar soluciones
creativas e innovadoras a sus proyectos.
Siguiendo a Santos (2009), para que el profesional
de la informacién a las exigencias de mercado en
el mundo empresarial, es necesario que vaya por
delante en el conocimiento del medio en el que
desempefia su funcién. Necesita, ademads, ser
especialista en el area de conocimiento donde
trabaja; un profundo conocedor de los recursos
informativos disponibles y de las técnicas de
tratamiento de la documentacién; asi como
tener dominio de las tecnologias mas avanzadas;
ser un gerente efectivo; y ser un lider capaz de
enfrentar los cambios y sus consecuencias. Por su
parte, Schellenberg (2004) llama la atencién sobre
el conocimiento fundamental de los profesionales
en técnicas archivisticas y documentales, que ira
siempre acompafado de actitudes de gestién pro-
activas para desarrollar su actividad en cualquier
espacio donde haya necesidad de informacion.

El reconocimiento social de esta actividad
profesional suele estar vinculado a la memoria
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social e incluso a la historia con una especial
referencia a la consideracién de los archivos como
entes propios de la administracion. Sin embargo
la realidad muestra claras diferencias, al crecer
la importancia del reconocimiento patrimonial,
el incremento de los archivos de empresa, el
desarrollo de empresas especificas dedicadas
a esta actividad y la irrupcion de las nuevas
tecnologias adaptadas a la actuacion profesional,
con herramientas propias y una configuracion
adecuada de sus procedimientos.

Para Ribeiro (2004) el modelo formativo
considerado necesario para la renovaciéon del
perfil de ese profesional debera combinar un
conjunto de disciplinas nucleares del area de
Ciencia de la Informacién, de caracter obligatorio,
con asignaturas de d&reas interdisciplinares
(Ciencias Sociales y Humanidades, Informatica,
Administracion y Gestion), que constituyen
un complemento indispensable. Asimismo
deberia anularse la separacién artificial entre las
pretendidas especializaciones de “Archivero” y
de “Bibliotecario/ Documentalista”, puesto que
no existe justificacion desde el punto de vista
epistemoldgico para mantener tal distincion.
Debera ademas buscarse una sintesis con el area
de las tecnologias en informacion y comunicacion
ya que es incuestionable que la tecnologia es
absolutamente indisociable de la Informacion (en
su génesis, uso y preservacion).

Tanto el perfil profesional como el
mercado de trabajo necesitan ser estudiados de
manera profunda, con el objetivo de conocer
el perfil profesional demandado, pudiéndose
asi avanzar hacia un mayor equilibrio entre
la formacién y la actuacion del profesional
archivero o documentalista. Este equilibrio
se logra mediante el debate constante entre
el mercado, las empresas y entidades y las
instituciones  formadoras,  buscando, asi,
plasmarlo de forma integrada en la formacion
del profesional esperado y deseado. Ademds
de este didlogo, afirman que hablar sobre las
competencias y habilidades necesarias para el
profesional archivero-documentalista exige una
reflexiéon que debe tener en cuenta las demandas
sociales existentes (MOREIRO et al., 2012, p. 233).
Cardoso y Valentim (2008) afiaden que “Tener
esa preocupaciéon hard que la formacién del
profesional sea mas completa y permitira que
consiga desempefiar un papel participativo en la
sociedad en la que esta insertado”.
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Paralelamente se aprecia en los
archivos una gran diversidad de situaciones
profesionales, al igual que en la organizacién de
los procedimientos de trabajo. Se llega al extremo
de que las formas de resolver las situaciones
estdn totalmente condicionadas por las personas
que las llevan a cabo. La falta de definiciéon de
los perfiles profesionales supone una muestra
mas de la problematica existente y es, al mismo
tiempo, un reflejo de la realidad.

La divulgacion de la labor del profesional
de la informacién es de extrema importancia,
puesto que sirve a una determinada comunidad.
Es interaccion entre el profesional y su ptblico.

Jack y Anderson (1999) sefialan que
en situaciones de crisis econémica es menos
arriesgado depender de uno mismo para salir
de una situacién de paro que depender de la
voluntad y el saber hacer de otros. Destaca que
el estudiantado también valora la formacion
universitaria en competencias emprendedoras
ya que les proporciona el conocimiento necesario
para crear su propio puesto de trabajo.

En sintesis, las competencias y cualidades
que se necesitan en la formacién del archivero
y documentalista del siglo XXI serian:
investigador permanente y sondear los nuevos
nichos de mercado de la informacién; innovar
en las técnicas de segmentaciéon del mercado;
identificar el nuevo perfil del consumidor;
buscar nuevos productos que concedan ventajas
respecto a la competencia; crear y mantener
servicios personalizados para los usuarios;
posicionar productos y servicios en condiciones
compatibles con la imagen de la unidad de
informacién; entender los nuevos modelos de
distribucién propios del ambiente electrénico;
conocer el nuevo papel de la comunicaciéon y
saber relacionarse con los profesionales de su
sector; descubrir el modelo ideal para promover
los productos y servicios ofrecidos; priorizar las
relaciones con la clientela; visualizar el modo
de establecer las mejores relaciones con la
comunidad, el gobierno, las agencias de fomento
y las empresas privadas en general; moldear un
nuevo perfil profesional capacitado para atender
al publico; e invertir en sistemas de control que
analicen el desempefio del equipo de personas,
de la gestion y de las metodologias de trabajo.

La  formaciéon  del  archivero y
documentalista cobra un especial interés, tanto
en los principios conceptuales como en su
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aplicacion practica, logrando unos niveles de
autonomia inexistente hasta ese momento, lo
que nos permite hablar de un aprendizaje mas
consolidado. Sin duda, se ha ampliado el campo
de actuacién, ya que las nuevas administraciones
tienen fuertes necesidades informativas lo que
lleva a exigir tratamientos adecuados para la
documentacién que generan. Evidentemente no
podemos olvidarnos de las nuevas tecnologias,
que obligan de nuevo a variaciones en los
métodos de trabajo, en las practicas e incluso
respecto a los principios tedricos para la gestion
de los documentos electrénicos a través de los
metadatos y sus aplicaciones.

El perfil profesional y el mercado laboral
junto con las habilidades y competencias
necesarias para ejercer el trabajo diario deben
de ser estudiados e investigados, con el objetivo
de conocer el perfil profesional demandado.
Pudiéndose asi avanzar hacia un mayor
equilibrio y proximidad entre la formacion
recibida y la actuacion profesional desempefiada
por archiveros y documentalistas.

3 METODOLOGIA EMPLEADA

La metodologia utilizada para el
desarrollo de este trabajo tuvo un componente
de investigacion bibliografica, que segun las
autoras Marconi y Lakatos (2008), comprende la
btisqueda y consulta de la bibliografia publicada
en relacion al tema de estudio. Su finalidad es
colocar el investigador en contacto directo con
todo lo que fue escrito, dicho o afirmado sobre
el asunto que trabaja. El otro componente fue
aplicado mediante herramientas de investigacion
social para obtener datos especificos sobre las
competencias, el perfil profesional, los salarios y
la formacién de los archiveros y documentalistas
en cuantos profesionales emprendedores.

La investigacion documental es similar a la
literatura, aunque difieren en la naturaleza de las
fuentes. Mientras que la biisqueda en la literatura
se hace utilizando las contribuciones de varios
autores sobre un tema dado; la investigacion
documental utiliza materiales que no recibieron
tratamiento o que se pueden preparar de acuerdo
con el objetivo de la investigacion (GIL, 2007, p.
82).

De acuerdo con Marconi y Lakatos (2008)
la literatura trata de explicar un problema de
referencias tedricas en los documentos publicados

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.24, n.2, p. 121-138, maio/ago. 2014

y forma parte tanto de la investigacién
descriptiva como de la experimental. Y busca
el empleo de material escrito o electrénico.
Por ello, se consideran fuentes bibliograficas
los libros, las revistas o los sitios web, etc. El
desarrollo de todas las busquedas en la literatura
varia en funcién de sus objetivos, que deben ser
claramente establecidos, para que las préximas
fases de la investigaciéon se puedan desarrollar
satisfactoriamente (GIL, 2007, p. 63).

En la recolecciéon y analisis de datos
se utilizéd el paquete estadistico SPSS v.18.0
(Statistics Program for Social Sciences) junto
al programa Microsoft Office Excel 2007. Se
analizaron 188 anuncios del portal de empleo
brasileno www.catho.com.br y 100 anuncios del
portal de empleo espafiol www.recbib.es, que
se habian publicado entre noviembre de 2012 y
marzo de 2013.

Estos portales anuncian ofertas de
trabajo de empresas e instituciones brasilefias y
espafiolas. La recogida de los datos que describen
los perfiles requeridos para los profesionales de la
informacién en el mercado de trabajo en Brasil y
Esparia se realiz6 cada lunes, miércoles y viernes
de ese periodo. Los datos fueron cuantitativos
y cada categoria fue considerada en funcién del
nuamero total de veces en las que aparecian en las
ofertas de las paginas web citadas.

La muestra se obtuvo mediante la identifi-
cacion de los anuncios que aparecen con su per-
fil profesional que estuviese acompafado de las
palabras: archiveros, archivero administrativo;
archivero analista, archivero técnico, ayudante
de archivero, auxiliar administrativo de archivos,
auxiliar de archivos, coordinador de archivos; su-
pervisor de archivos Se analizaron las principales
ofertas, los salarios, el perfil del profesional y el
posicionamiento en el mercado de trabajo de los
archiveros y documentalistas.

4 PROCEDIMIENTO DE RECOGIDA
DE LOS DATOS

Investigar los conceptos de competencia
y de emprendimiento en su aplicacién al perfil
profesional de archiveros y documentalistas nos
ha acercado sin duda a la situacién actual de
los profesionales del drea. Hay que considerar
que nos encontramos en una coyuntura
extremadamente rica en ambos paises, lo que
posibilita la aparicién de nuevos conceptos en
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su actuacién profesional. Es imprescindible
también realizar una revision del concepto de
competencia y emprendimiento aplicado a la
gestion de dichos profesionales.

El tratamiento cuantitativo de datos
se realiza mediante la utilizacién de dos
programas  fundamentales: el  paquete
estadistico SPSS v.18.0 (Statistics Program for
Social Sciences) y el software Microsoft Excel
2007. Se procede al uso de las estrategias de
anélisis descriptivo e inferencial acordes con
la naturaleza de las variables, asi como a los
procedimientos de organizacién, contraste y
representacion grafica.

Las caracteristicas de estos profesionales
en el mercado de trabajo brasilefio y espafiol se
extraen de las ofertas de puestos de trabajo. En
la escena brasilefia se tom6 como referente el
portal www.catho.com.br, donde los anuncios
se actualizan semanalmente los lunes, miércoles
y viernes. Los datos fueron almacenados en
plantillas de Microsoft Excel 2007. Mientras
que los referentes al mercado laboral espafiol
provienen del portal www.recbib.es cuyas
ofertas de trabajo se actualizan los lunes y
miércoles, para ofrecérselas a los profesionales
documentalistas. El periodo de referencia para la
seleccion de datos fue el de noviembre de 2012 a
marzo 2013.

En especial se observé el salario ofrecido
en virtud del contrato de trabajo; si lo pagaria el
propio empleador o si lo harfa otra fuente. Para
el andlisis se ha incluido en la remuneracion
tanto el salario directo, como el indirecto y los
complementos de variables dependientes en la
participacién de resultados. Si bien el examen
principal se hizo en torno a, si el mercado laboral
estd requiriendo un perfil de emprendedor.
Citar si sus competencias indicadas en las
ofertas mediante alusiones al compromiso,
a la experiencia profesional como elemento
de gran valor, a ser dindamicos, a contar con
dotes de organizacion y de liderazgo, a actuar
con minuciosidad y atencion a los detalles o a
disponer de habilidades analiticas, con buena
capacidad comunicativa y alta motivacién,
asi como a mostrar ganas de trabajar, de ser
activos constantemente; o a tener habilidades
para hablar y escribir en otros idiomas incluso
en inglés. También son factores que se asocian
al emprendimiento la capacidad de verificar
las necesidades del mercado de trabajo y
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de acompanar los cambios de la profesion
en el mundo del trabajo. Incluso mediante
la expresion directa de emprendimiento y
competitividad aparecen considerados por
los empleadores. De esta forma, las empresas
esperan encontrar profesionales destacados por
poseer estas competencias para atender a sus
necesidades actuales. En especial respecto a la
direccion de los archivos que Bellotto (2012)
califica como instrumentos insustituibles para
la administracion publica y privada, ya que
integran los mecanismos de decision y de accién.
Corresponde, pues, al archivero profesional
garantizar que sus capacidades son las exigidas
para participar en el proceso de empleo requisitos
necesarios.

5 ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En cuanto a la caracterizacion de la
poblaciéon a la que iba destinada la oferta, se
observé que de los 188 anuncios tomados del
portal brasilefios www.catho.com.br el 97,0%
estaban dirigidos a un perfil femenino y el 3,0%
hacia uno masculino. La diferencia es relevante,
y se situarfa en consonancia con las tendencias
de Brasil que refleja el informe GEM (2009),
que denota mucha diferencia entre los sexos,
apuntando hacia el emprendimiento femenino
con gran claridad. Por su parte, en portal espafol
www.recbib.es se observa que de cada 100
anuncios el 80% iban destinados al sexo femenino
y el 20% restante al masculino. El rango de los
sujetos se situaria asi: entre 19 y 25 afios (45%),
de 26 a 40 afios (25%), de 40 a 50 afios (12%) y
mayores de 51 afios (08%). En Espana, prevalece
también el emprendimiento femenino, que tiene,
por tanto, una mayor presencia en los datos de
este estudio.

Si nos fijamos en el rango de edad
tomamos en consideracion una preeminencia
de aquellos archiveros y documentalistas cuya
edad se sittia entre los 19 y los 30 anos (35%).
Estos resultados, vendrian nuevamente a
situarse en concordancia con los ofrecidos sobre
los emprendedores brasilefios en el informe
GEM (2009). Siguiendo con el analisis de los
datos observamos que el siguiente porcentaje
mayor se encuentra en el rango situado entre los
31y los 40 afios (30%), después por el de 40 a 50
afios (25%), y finalmente por el de mayores de
51 anos (3%).

Inf. & Soc.:Est., Joao Pessoa, v.24, n.2, p. 121-138, maio/ago. 2014



Archiveros y documentalistas emprendedores

Tabla 1 - Poblacion Analizada

SEXO SEXO
EDAD  pry[ININO MASCULINO
19 a 30 35% 1,5%
31 a40 30% 0,5%
BRASIL 41a50 25% 0,75%
+ 51 03% 0,25%
19 a 30 45% 09%
- 31a40 25% 05%
ESPANA 41 a 50 12% 04%
+ 51 08% 02%
Fuentes: Elaboracién propia.
En cuanto al grado de instrucciéon

requerida, sobre un total de 288 anuncios en los
dos portales, el 75% solicitaba formacién superior
y el 25% llegaba hasta el postgrado.

En la investigacion se reflejan las
principales habilidades del emprendedor los
siguientes resultados: un 62% consideran como
habilidad del emprendedor producir soluciones
rdpidamente (demostrar pericia), demostrar
capacidad de adaptacién a los nuevos métodos
de trabajo y desarrollo, ademas de manejo del
marketing; un 38% subraya la importancia de
desarrollar planes de divulgacion y de marketing;
controlar la ejecucién de planes de actividad; y
buscar patrocinios y asociaciones.

Tabla 2 - Caracteristicas Personales

CARACTERISTICAS PORCENTAJE
Ganas; .rnot.1\//ac1on y 25,00
determinacion.

Comprometimento 18,80
Coraje y osadia 10,25
Creatividad 10,00
Persistencia 9,85
Dedicaciéon 9,95
Desafios 7,60
Liderazgo 7,20
Dinamismo 3,35

Fuentes: Elaboracién propia.

Las caracteristicas personales que mas se
destacan tanto en Brasil como en Espafia fueron:
las ganas y la motivacién junto a la determinaci-
6n, con un 25% de insercién, seguidas del coraje y
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la osadia (con 10,25%), el compromiso (18,80%), la
btisqueda de desafios (7,60%), el liderazgo (7,20%),
la persistencia (9,85%), la dedicacién (7,95%), la
creatividad (10%) y el dinamismo (3,35%).

En los anuncios de los portales Catho y
Recbib los archiveros y documentalistas obtienen
informacién sobre las vacantes del mercado, se
encuentran con las competencias mds necesarias
para el profesional de los archivos y de los
centros de documentacién. Se destaca el hecho
de que el 47% les solicita que se mantengan
actualizados, demuestren capacidad de analisis
y de sintesis y se sientan pro-activos; seguido
del 38% que les piden demostrar capacidad de
negociacion y actuar con ética.

Respecto a las actitudes necesarias para el
emprendedor, se constaté que el 41% de los anun-
cios en los portales consideran como tales tener
vision de futuro, saber tomar decisiones correctas,
saber explorar al maximo las oportunidades y ser
lider y formador de equipos. Un 29% consideran
como cualidades necesarias que agreguen valor a
los servicios y productos, que sean determinantes
y dindmicos, que estén bien relacionados y que
tengan dotes para la planificacion.

Todos los anuncios (100%) confirman
que el archivero o documentalista, para ser
emprendedor, debe ser innovador. Le sigue
la exigencia de creatividad, citado por el 88%
de los anuncios; y la flexibilidad, en el 67% de
los anuncios. Puede afirmarse que en todos
los anuncios (288) se observa que es necesario
el desarrollo de habilidades y competencias
emprendedoras. Una mayoria significativa de
los anuncios incluye, entre sus argumentos,
la  necesidad de disponer de actitudes
emprendedoras que también se relacionan
con el trabajo, las habilidades propiamente
dichas y los conocimientos necesarios, de
manera individual y colectiva. De modo que,
quien cuente con habilidades, competencias
y espiritu emprendedor contard con ventajas
diferenciadoras para el mercado laboral.

5.1 Remuneracion  Comparada
Habilidades y Competencias

Segun

Las empresas buscan colaboradores capa-
citados y dotados de habilidades y competencias
para desempefar todo tipo de trabajos. Segun
Edward Lawler III (2013), hard un buen traba-
jo de gestion de su talento si recolecta informa-
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ciones sobre cémo sus trabajadores desempefian
sus funciones, sus habilidades y conocimientos y
cudles podrian ser sus responsabilidades y me-
tas de desempeno cara al futuro. Esos datos son
simplemente fundamentales para la gestiéon glo-
bal y eficaz del talento en cualquier organizacién.
Edward Lawler III resalta que en 2012 el 12% de
las empresas de la lista de las 1000 mayores de la
Revista “FORTUNE” aplicaban alguna forma de
paga de acuerdo con las habilidades de sus tra-
bajadores.

En Brasil, este concepto solo se planteé en
la universidad a partir de los afios 1995, Dupont
y COPERSUL fueron las pioneras en implantar
un sistema de pagas basado en competencias
y habilidades, el informe GEM (2009). A partir
de entonces, diversas empresas comenzaron a
investigar soluciones creativas sus trabajadores,
pues el concepto de colaborador especialista
comenzaba a perder fuerza y surgia el trabajador
generalista que, ademas de disponer de
conocimientos técnicos para el desempefio de sus
actividades o tareas principales, aportaba otras
habilidades para la realizaciéon de actividades
relacionadas con su cargo (LOPES, 2008).

Las ofertas indican el salario mensual asi
como los beneficios que los empleados recibiran.
El 76,92% de las 188 ofertas brasilefias analizadas
proponen un salario de R$ 1.000,00. Los trabaja-
dores ademas de las competencias acreditadas
deberdn tener un nivel satisfactorio de desem-
pefio profesional que les permita la comunicaci-
6n y el conocimiento en el 4rea de los archivos
y la Documentacién. La experiencia laboral o de

préacticas como becario o un perfil universitario
son aspectos que se incluyen en estas vacantes e
influyen en los salarios. Aparecen otras ofertas
situadas entre R$ 1.000,00 y 2.000,00 (el 65,38%).
En ellas se hace hincapié en que el candidato esté
cursando estudios universitarios en el area.

Otro 25,07% de las ofertas analizadas pre-
sentan una remuneracién que oscila entre R$
2.000,00 y R$ 3.000,00, e implican tener completa-
dos los estudios en el 4rea. Entre las ofertas des-
tinadas a individuos con sus estudios averigua-
mos 47,07% que ofrecen una remuneraciéon alta,
que nos llevaria a entre R$ 3.000,00 y 4.000,00.
Las ofertas que se sittian en el rango de entre R$
4.000,00 y 5.000,00 exigen dedicacion exclusiva,
asi como un postgrado de méster o doctorado y
formacién continua; conocimientos en informa-
tica, hablar y escribir tres o més idiomas; tener
iniciativa; ser emprendedor, ético y lider. Las
ofertas de salario mas altas las hacen empresas
internacionales con salarios variables a conve-
nir en funcién de los perfiles individuales. En
7,69%, piden un nivel jerarquico con ensefianza
de postgrado en areas diferentes de conocimien-
to, con experiencia muy bien valorada, habilida-
des y competencias précticas, con capacidad de
coordinacion y de supervision y conocimiento
de las normas internacionales del sector de la In-
formacion y Documentacién. Son también espe-
cialmente exigentes con el dominio de lenguas
extranjeras puesto que exigen escribir y hablar
mas de tres idiomas con un nivel avanzado, igual
que en redes y de bases de datos y en sistemas de
gestion documental.

Griéfico 1 Salario por Habilidades y Competencias - Brasil
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Fuentes: Elaboracion propia.
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Los profesionales que disponen de mejor
capacitacién tienen que estar en consonancia
con las necesidades de la organizacién y tender
a quebrar paradigmas tradicionales de jerarquia.
Les permitirda alcanzar una remuneraciéon de
acuerdo con sus caracteristicas personales.

Tabla 3 - Salario por Habilidades Y Competencias
- Brasil -188 Anuncios.

SALARIO PORCENTAJE
Hasta R$ 1.000,00 76,92%

R$ 1.000,00 2.000,00 215,38%

R$ 2.000,00 a 3.000,00 65,19%

R$ 3.000,00 a 4.000,00 47,07 %

R$ 4.000,00 a 5.000,00 25,43

Salario variable convenir 7,69%
Fuentes: Elaboracion propia.

Para el salario hasta R$ 1.000,00 tenemos
en cuenta los candidatos con discapacidades
acreditadas, que también forman parte de este
rango salarial. (10% de las vacantes).

Destaca en el analisis que la remuneracién
por habilidades tiene como finalidad enfatizar el ni-
vel operativo, puesto que estd conectada a procesos
estables y bien definidos, tales como aquellos que
se encuentran tipicamente en atencién a clientes, en
algunos sectores administrativos. Estas habilidades
son probablemente mensurables, con identificacion,
entrenamiento y certificacién.

actividades propias del conocimiento abstracto,
en las que los procesos son bastante variados y
creativos a la hora de buscar las soluciones para
los problemas diarios de las organizaciones.
Implica un comportamiento individual favorable
al cumplimiento de metas deseables para esos
cargos, en los que la medida de su rendimiento,
sus calificaciones y su certificacion son mucho
mas dificiles de cumplir, por la complejidad de
su actuacion.

La remuneracién por competencias y
habilidades tiene como finalidad motivar hacia
la competitividad. Siendo asi, las empresas
tienen que estar preparadas para esos
cambios, buscando colaboradores flexibles y
multifuncionales que no se limiten a ejecutar
solamente las tareas relacionadas con su cargo.
En contrapartida, las empresas ofrecen pagas
variables, en consonancia con los resultados
obtenidos. Por otro lado, los colaboradores
ven su esfuerzo compensado y se sienten
motivados puesto que reciben variables
més altas por los resultados alcanzados y
un fijo més justo segin sus habilidades y
competencias. La empresa, ademads recibe un
reconocimiento en el mercado competitivo.
Son nuevos tiempos y cada dia que pasa,
las tendencias nos muestran que el mercado
reconoce y delega importantes tareas en unos
profesionales archiveros y documentalistas
cada vez mas responsables. El camino es
el desarrollo personal y profesional de las
habilidades y competencias.

Grafico 2 - Remuneracion por Habilidades Y Competencias- Espafia
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Fuentes: Elaboracién propia.
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El objetivo de los sistemas de remuneracion
por competencias y habilidades es retribuir a
cada colaborador de forma personalizada, de
acuerdo con su nivel personal. Este sistema se
adapta al conjunto de competencias que domina
un profesional para la realizacién de tareas.

De los anélisis de las remuneraciones
reflejados en las ofertas espafiolas se extraen
también datos muy interesantes. Los salarios de
100 de las ofertas (el 38% del total) se situarian
entre 500 y 1000€ al mes. En ellas se valoran las
habilidades y competencias académicas.

Mientras que un 21% de las
remuneraciones se sitian entre los 1.500 y los
2.000 €. Se percibe en ellas una preferencia
(en situacion de capacidad similar) por los
candidatos que cuenten con certificados de
ensefianza universitarios y con conocimientos en
gestion documental, en sistemas de informacion
y en digitalizacion.

Los empleos que ofrecen salarios entre
2.500 y 3.000 € se sittan en torno al 19%. Varias
empresas avisan de la realizacién trimestral o
semestral de evaluaciones del desempefio con
posibilidad de revisar el salario de acuerdo
con el rendimiento observado. Un 12% de las
ofertas de empleo conlleva una remuneracién
alta, entre 3.500 y 4.500 €, pero también reflejan
una exigencia mayor. Acceder a este tipo de
oportunidades requiere tener disponibilidad para
trabajar en el extranjero o aceptar la dedicacion
exclusiva. También contar con estudios de
postgrado finalizados y haberse preocupado
de hacer formacién continua. Ademds de
demostrar habilidad en el tratamiento de la
informacion, se requiere un alto dominio de las
lenguas solicitando muchas veces el dominio
de cuatro idiomas hablados y escritos; junto a
capacidad para tomar decisiones con eficacia, ser
emprendedor o mostrar comportamiento ético.

El 10% de las ofertas sehalan que el suel-
do que recibird el profesional serd “a convenir”.
Es un fenémeno que encontramos con mayor
frecuencia en compafiias internacionales con una
estructura jerdrquica muy competitiva. Suelen
exigir explicitamente un postgrado en diferentes
areas, a la vez que aprecian y valoran la expe-
riencia previa, en especial a la hora de demostrar
capacidad para planear, organizar y dirigir las
actividades administrativas. Ademads aparecen
asociadas a este tipo de ofertas exigencias muy
variadas, como habilidades y competencias para
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hablar y comunicarse en tres o mas idiomas -en-
tre las que se incluyen algunas que piden domi-
nar el chino-mandarin-, junto a conocimiento de
redes y bases de datos o de los métodos de gesti-
6n documental. En el perfil demandado aparecen
siempre habilidades que permitan el conocimien-
to de los instrumentos estratégicos necesarios
para definir un plan de negocio. Para este tipo de
vacantes siempre se observa la exigencia de perfi-
les con una formacién de grado, pero sobre todo
de postgrado.

La btsqueda de buenos resultados por
parte de las empresas las lleva a querer integrar
en sus plantillas a colaboradores multifuncionales
que puedan ejecutar actividades diferentes mas
alla de la estricta descripcion de su cargo, y
desarrollar estas tareas en conformidad con los
estdndares técnicos. Las empresas esperan que
los profesionales de la informaciéon contribuyan
a alcanzar grandes resultados, y a cambio
le ofrecen mayores oportunidades para el
crecimiento profesional.

Para el salario de R$ 500 a 1.000,00 tenemos
en cuenta los candidatos con discapacidades
acreditadas, que también forman parte de este
rango salarial. (10% de las vacantes).

Tabla 4 - Salario por Habilidades y
Competencias-Espafia -100 Anuncios

SALARIO PORC ENTAJE
500 - 1.000 euros 38%
1.500,00 euros 11%
2.000 euros 10%
2.500,00 a 3.000 euros 19%
3.500,00 a 4.500,00 euros 12%
A convenir 10%

Fuentes: Elaboracion propia.

5.2 Las Competencias
Los Profesionales
Documentalistas

Exigidas a
Archiveros vy

Una vez identificadas las diferentes com-
petencias y habilidades requeridas para el de-
semperfio de la actividad profesional en las ofer-
tas laborales de Brasil y Espafia, se ha procedido,
atendiendo a la consideracion de las édreas fun-
cionales con las que se relaciona cada una de las
competencias, a realizar un anélisis comparativo.
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Tabla 5- Distribucién de la Descripcién de Competencias Instrumentales

v BRASIL

v ESPANA

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacién y planificacion
Comunicacién oral y escrita en la legua nativa

Conocimiento de legua inglés, espafiol e italiano

Conocimiento de informatica
Capacidad de gestion de la informacion
Resolucién de problemas

Toma de decisiones

v" PERSONALES
Compromiso ético
Habilidades en las relaciones interpersonales
Razonamiento critico
Reconocimiento a la diversidad y multicuralidad
Trabajo en equipo
Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

Trabajo en un contexto internacional

v’ SISTEMICAS
Adaptacion a nuevas situaciones
Aprendizaje autéonomo
Creatividad
Conocimiento de otras culturas y costumbres
Iniciativa y espiritu emprendedor
Liderazgo
Motivacién por la calidad

Sensibilidad hacia temas medioambientales

Capacidad de analisis y sintesis

Capacidad de organizacién y planificacion
Comunicacion oral y escrita en la legua nativa

Conocimiento de legua inglés, francés e chino-
mandarin

Conocimiento de informética
Capacidad de gestion de la informacion
Resolucién de problemas

Toma de decisiones

v" PERSONALES
Compromiso ético
Habilidades en las relaciones interpersonales
Razonamiento critico
Reconocimiento a la diversidad y multicuralidad
Trabajo en equipo
Trabajo en un equipo de caracter interdisciplinar

Trabajo en un contexto internacional

v’ SISTEMICAS
Adaptacion a nuevas situaciones
Aprendizaje auténomo
Creatividad
Conocimiento de otras culturas y costumbres
Iniciativa y espiritu emprendedor
Liderazgo
Motivacién por la calidad

Sensibilidad hacia temas medioambientales

Fuentes: Portales www.catho.com.br y www.recbib.es
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El andlisis de los resultados permite
considerar el tratamiento singular de cada una de
las competencias y habilidades, en relacién a los
perfiles, posibilitando su lectura transversal a las
areas funcionales o, de forma complementaria.
Ver tabla n°.

TABLA 6- Distribucién de la descripciéon de competencias especificas de formacién en Brasil y Espafia

v BRASIL

v ESPANA

Andlisis y representacion de la informacién
Buasqueda y recuperacion de la informacién

Conocimiento del entorno profesional de la
informacién y la documentacion

Conocimiento en administrativo de la gestion
de la informacién y juridico

Conocimiento de produccion y edicion
Conocimiento de gestién administrativa
Conocimiento en marketing

Conocimiento en técnicas comerciales

Conocimiento en gestion microeconémica

Conocimiento en gestion de recursos humanos

Conocimiento en gestion de salud

Conservaciéon y tratamiento fisico de

documentos

Gestion de colecciones y fondos

Identificacion, autentificacién y evaluacion de
recursos de informacién

Interaccién con los productores, usuarios y
clientes de la informacion

Organizacion y almacenamiento de la
informacién

Organizaciéon y almacenamiento de la

informacion

Planificacion y gestion de proyectos

Andlisis y representacion de la informacién
Buasqueda y recuperacion de la informacién

Conocimiento del entorno profesional de la
informacién y la documentacion

Conocimiento en administrativo de la gestion de la
informacioén y juridico

Conocimiento de produccién y edicion
Conocimiento de gestién administrativa
Conocimiento en marketing

Conocimiento en técnicas comerciales

Conocimiento en gestion microeconémica

Conocimiento en gestién de recursos humanos

Conocimiento en gestion de salud

Conservacion y tratamiento fisico de documentos
Elaboracion y difusién de la informacién

Gestion de colecciones y fondos

Identificacién, autentificacion y evaluaciéon de

recursos de informacion

Interaccién con los productores, usuarios y clientes
de la informacion

Organizacion y representacién de la informacion

Organizacién y almacenamiento de la informaciéon

Planificacion y gestion de proyectos

Fuentes: Portales www.catho.com.br y www.recbib.es
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Pero también reflejan wuna exigencia
mayor de competencias y habilidades distintas,
si bien es cierto que su nivel de aplicaciéon en
diferentes areas funcionales presenta una elevada
tasa de constatacion, al tiempo que diferencias
sensibles entre unas y otras, tanto desde la
perspectiva general como por su descripcion a
los perfiles propios de la actividad archivistica
y documentalista; como se manifiesta en la tabla
n° 6. En ella 2 se muestran las competencias
y habilidades en términos cuantitativos, a la
vez que se describe cada uno de los perfiles
identificados y cunado la misma competencia
o habilidad es atribuida a ambos perfiles
profesionales. La profesiéon de archivero y de
documentalistas muestra estas claras vertientes:
su especificaciéon en las facetas administrativa,
contable, juridica, de salud y la de carécter
histérico. La carrera profesional debe de preparar
al estudiante para trabajar en estas vertientes,
para oir y recibir a lo largo de su vida las
experiencias y los avances que han tenido lugar
en cualquier otra parte del mundo.

Uno de los aspectos que se pone de mani-
fiesto en la identificacién de competencias profe-
sionales vinculadas a la actividad archivistica y
documental, se encuentra en la diferenciacion de
niveles de desempefo requerido en la practica la-
boral para competencias similares, segtin se tome
en consideracion el perfil de gestor, el de admi-
nistrador o el de auxiliar.

6 CONCLUSOES

Al principio de este articulo nos plantedba-
mos analizar las demandas que realiza el mercado
empresarial brasilefio y espafiol. En ambos paises
se constata que, respecto a las competencias, ha-
bilidades y actitudes requeridas, el desempefio
es mas alto en aquellos puestos dénde se exigen
competencias. Otra tendencia observada es que las
empresas e instituciones dan mucha importancia a
la educacién permanente a lo largo de la vida, asi
como a la satisfaccion que produce cumplir con las
necesidades financieras y sociales. Arriesgar signi-
fica tener coraje para enfrentar los desafios, atre-
verse a ejecutar procedimientos nuevos.

Las empresas que tienen como praxis el
emprendimiento, hacen su trabajo mas rentable al
trabajar por objetivos y metas disponiendo de las
definiciones exactas de una buena aplicacién. El
archivero o documentalista emprendedor ha de
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jugar un papel muy relevante como coordinador
de proyectos, insertado en el funcionamiento
general de la empresa. Para que esto suceda, debe
contar con una fuerte automotivacion a partir
de objetivos propios. Las empresas buscardn su
capacidad para generar valor y para atender los
problemas y necesidades de la organizacién a
partir de sus conocimientos.

Se percibe, en esta aproximacién, que
los archiveros y documentalistas han de tener
la capacidad para ser flexible a las cuestiones
mas complejas siempre dentro de un entorno
muy competitivo. Hemos constatado en la
investigacion que son muy notables las relaciones
entre el emprendimiento y las competencias, pero
también con la estrategia y las organizacionales,
las escalas de medida para evaluar el nivel de
desarrollo o las sinergias entre diferentes aspectos
dentro de los recursos humanos como puede ser
el reclutamiento y la seleccién, la capacitacion, el
desarrollo profesional o la remuneracion.

Del archivero o documentalista se espera,
junto a las competencias y habilidades técnicas
tradicionales del area, que disponga de competen-
cias emprendedoras para facilitar a la organizacio-
nes privadas su sobrevivencia en un mercado en
constante cambio, globalizado y competitivo, por
lo que requiere profesionales competentes, actua-
lizados y dindmicos. Puede decir que el archivero
necesita estar atento a los rapidos cambios que ex-
perimenta la sociedad, y desarrollar habilidades y
competencias profesionales que le permitan ofre-
cer servicios confiables, eficientes y de calidad a
los usuarios de la informacion.

La conclusién a la que hemos llegado es
que esta investigacion nos acercan a una situacién
real, y posibilitan una reflexién sobre la necesidad
de trasmitir conocimientos y la de desarrollar las
distintas competencias emprendimiento para los
profesionales de la Informacién. Pensar en las com-
petencias, habilidades y actitudes de estos profe-
sionales requiere mirar hacia los cambios sociales,
del mercado y de las instituciones educativas. Se
trata de un tema relevante que, sin embargo, ofrece
una literatura atin escasa, por lo que requiere una
mayor profundizacién en nuevos estudios.

Se sugiere que se realicen investigaciones y
estudios que exploren y profundicen en la relaci-
6n entre emprendimiento y competencias dentro
del sector de los archivos y centros de documen-
tacion, principalmente en la credencial que ejer-

cen en ellos los profesionales de la informacion.
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ARCHIVISTS AND DOCUMENTALISTS ENTREPRENEURS:

spanish and brasilian case
Abstract There are presented the advances of a research in order to compare the characteristics of an
entrepreneurial culture in relation to the profile of the archivist and documentalist from the job
offerings that appeared in the web. Alongside with the training and professional exercise of the archivist
and documentalist, it was tried to identify the professional competencies and skills that make the
entrepreneurs able to meet the challenges of the labor market. All this was developed by following the
conceptual currents and theoretical foundations that define the concept of entrepreneur, according to
the publications of Drucker, Dornelas and Castells, among others. The information on this concrete
reality was obtained from a universe of analysis as a result of searches performed in the websites www.
catho.br and www.recbib.es, between November 12, 2012 and March 31, 2013. In order to address
and develop this study, it was possible to get both quantitative data and competition type. Among
the results obtained, it is possible to observe that the research subjects have the necessary skills that
characterize the entrepreneurs. Thus, it can be considered their refined and distinguished training
as archivist/documentarian, along with their skills that allow meeting the labor market challenges. It
must be an academic priority for the university centers to direct the professionals’ education towards
an innovative entrepreneurship, hoping to expand the level and quality of employment.

Keywords: Archivists Entrepreneurship. Documentalists. Job offers. University education. Job Market.
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