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RESUMO Na era do conhecimento, as organizacdes, principalmente
as publicas, reconheceram-se como carentes de um melhor
emprego da informacao e do conhecimento como um meio
necessario para aprimorar seus fluxos de trabalho. Nessa
nova ambiéncia e contexto construidos sob e sobre processos
que misturam informagdo, conhecimento e tecnologia, as
organizagbes arranjam-se, estruturalmente e cognitivamente,

para tornarem-se mais efetivas. O artigo busca trazer reflexées

para um novo Judiciario e discute questdes de relevante
interesse: social — na colaboraciao ao melhor atendimento as
necessidades de informagdo e de conhecimento do Judiciario,
dos juizes, dos cidadaos e dos operadores do Direito em geral, e
académico — quando se inter-relacionam Ciéncia da Informacao
(Cl) e a Gestao Publica em nivel organizacional. Por fim, propée
uma Politica de Informacao e de Conhecimento e uma Unidade
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I INTRODUCAO

s transformacdes ambientais, a

complexidade  dos  processos  de

trabalho e a massificagdo de tecnologias,
parecem ter criado um modelo baseado no
encaminhamento de problemas de informagao
e de conhecimento das é&reas de negocio
diretamente a 4rea de Tecnologia da Informacao
(TI) sem uma analise mais cuidadosa quanto ao
contetido e fluxo necesséarios.

Essa rapida transferéncia do problema
da-se em razdo da urgéncia em responder ao
consideravel fluxo de conhecimento imposto pela
‘nova’ sociedade. Seus mecanismos tecnoldgicos,
tais como, a internet, a web, os sitios e os portais,
ao permitir um aumento de estoque e de trafego
antes inimaginavel, requereu das organizacdes
uma nova ordem produtiva, gerencial e
estratégica, associada a uma imperiosa

seletividade de conhecimento para melhoria do
processo de trabalho e do processo decisério.

Entretanto, a multiplicidade de solugdes
em tecnologia, as vezes, com “[...] a glorificacdo
do computador, [como] panacéia do nosso tempo
[...]” (NAISBITT, 2007, p. 123) conduz o caréter
inovativo com maior énfase a mecanismos
tecnolégicos e menos a uma ciéncia de tratamento
da informacdo e do conhecimento, embora o
relacionamento dessas ciéncias continue sendo
inexoravel.

Nao h4, assim, como separar conhecimento
da tecnologia que a suporta. Dessa forma,
essa “[..] sociedade completa de tecnologia
e informacdo [..]” (TAYLOR, 2012, s.p.)
provavelmente demandara do Estado servicos
e resultados estabelecidos segundo essa nova
cultura e suas especificidades.

Nessa nova ambiéncia e contexto
construidos sob e sobre processos com mistura
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de conhecimento e de tecnologia, as organizacoes
arranjam-se, estruturalmente e cognitivamente,
para tornarem-se mais efetivas.

No caso do Judicidrio brasileiro, as
mudancas externas, cada vez mais rdpidas e
complexas, exigem conhecimentos (implicitos e
explicitos) e inteligéncias capazes de transforma-
lo, as vezes, radicalmente, no que diz respeito aos
seus processos de trabalho, principalmente, os de
cunho judicial decisério, ou seja, o julgamento
das acoes.

No entanto, “Para atender aos anseios da
nova sociedade, apds o século em que houve a
revolucdo da informagdo, o Judicidrio tem que se
redescobrir, se reinventar”. (HAIDAR, 2012, s.p.).

Aquela sociedade [de 72 anos atras,
quando na criacado do Cédigo Penal]
jamais imaginaria que poderia surgir
a era da informatica, a internet. E um
cédigo [Penal] que ja deveria estar
aposentado compulsoriamente, porque
ndo serve mais de parametro na
sociedade moderna, que tem outros
valores e principios, além do aparato
tecnolégico (DIPP, 2012, p. 8).

O Poder Judicidrio, assim, sofrendo os
impactos dessa nova configuracdo social, busca
melhorar o seu desempenho, “[...] mais qualidade
e celeridade processual” (BRASIL, 2011b). Pelo
menos, 70 milhdes de brasileiros que hoje tém
acesso a internet (BRASIL, 2012), apresentam-se
como potenciais usudrios dos servicos judiciais
virtuais.

Tais impactos, no entanto, revelam um
Judiciario “moroso”!. Tal disfuncdo, entre outras,
embora apontada por alguns como consequéncia
do “tsunami de agdes judiciais” (FONSECA, 2009,
p- 37), parecem ter como causa uma ordem velha
para tratar de questdes novas.

Assinala Sadek que “[..] o Judicidrio
brasileiro, diferentemente do que ocorria no
passado, estd na berlinda e ndo apresenta mais
condi¢cdes de impedir mudangas” (SADEK,
2004, p. 79). Ratifica Jobim, ressaltando que
“Elegemos como objetivos fundamentais [...] (c)
institucionalizar um novo modelo organizacional
que ponha fim ao puro ’‘gerenciamento de
rotina”” (JOBIM, 2005, p. 14).

| Tratam desse assunto, Miranda e Moresi (2010, p. 409); Jobim (2005, p.
14); Faver e Pacha (2005, p. 17); Grangeia (201 I).

O fato de se buscar o Judicidario como
campo de pesquisa parece trazer a lume questoes
de relevante interesse: social - na colaboragao
ao melhor atendimento as necessidades de
informagdo dos juizes, dos cidadaos e a demanda
social de celeridade processual e académico -
quando se encontram a Ciéncia da Informacao
(CI) e a Gestao Publica, a estudar a gestdo da
informagdo (registro explicito) e do conhecimento
(contetido mental, implicito).

Este artigo, sob o olhar da CI, apresenta
e discute o seguinte problema: carecem as
organizacdes judiciais de uma unidade capaz
de servir de concentrador de habilidades e
competéncias capazes de gerir a informacdo e o
conhecimento?

O trabalho divide-se, além da introducéo,
em seis partes. A primeira introduz a Primeira
Regidao da Justica Federal, aqui tratada por 1%
Regido, e algumas de suas especificidades. A
segunda apresenta a gestdo da informacdo no
contexto judiciario, quando se discute aspectos
desse campo do conhecimento e suas relacoes
com a area judicial. A terceira formula reflexdes
para um novo Judicidrio, ressaltando aspectos
associadas a inovacdo com melhor emprego
da informacdo e de ferramentas tecnolégicas.
A quarta, traz a resposta aos objetivos deste
estudo, apresentar uma Politica de Informacédo e
de Conhecimento e uma Unidade de Inteligéncia
Organizacional (UIO). A conclusdo, como parte
final, sintetiza a discussdo, indicando pontos
julgados relevantes para o alinhamento da gestao
judicidria da 1* Regido a CI.

2 A PRIMEIRA REGIAO DA JUSTICA
FEDERAL - 12 REGIAO

A Justica Federal do Brasil esta dividida
em cinco regides. A 1° Regido tem por jurisdicao
14 unidades da federagdo (BRASIL 2014), o que
equivale a 82% do territério nacional. Com
423 juizes (BRASIL, 2014), 13.737 servidores
(BRASIL, 2014) e aproximadamente dois
milhdes e quinhentas mil de casos pendentes
ou acgdes em tramitacdo (BRASIL, 2014), dos
magistrados e suas equipes, é exigida complexa
e continua busca por dados e informagdo no
volume judicial criado com a entrada de cada
acdo judicial. Tal universo carece, no entanto, de
melhor interpretacdo de valor e utilidade da sua
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informacdo e conhecimento (internos e externos),
com o fim de possibilitar rdpida recuperacao,
fluxos judiciais eficientes, eficazes e efetivos e
céleres decisoes.

Embora haja reconhecimento de que a
informagcédo judicial é fundamental para compor
as pecas decisorias, ainda ndo se observam na
1° Regido uma politica ou unidade especifica
responsavel pelo estudo e andlise do ‘negdcio
judicial’, concernentes, entre outros pontos,
ao estudo das necessidades dos usudrios,
a organizagdo, ao emprego e a qualificacdo
(valoracdo, utilidade e relevancia) da informacao
e do conhecimento.

3 A GESTAO DA INFORMACAO
E DO CONHECIMENTO NO
CONTEXTO JUDICIARIO

Para Gestdo da Informagdo (GI), adota-
se neste trabalho o conjunto harménico de
atividades relacionadas com a identificacdo
da necessidade de informacdo dos usuérios,
recuperagao, produgéo ou obtencao, registro,
indexacdo, armazenamento, processamento,
conservacao, reprodugéo, transmissao,
divulgacgdo e acesso. A Gestdo da Informagcdo e
do Conhecimento Judicial (GIC]), por sua vez,
representa a Gl concentrada sobre o fluxo da
informagcéo judicial.

Pela otica da CI, pode-se discutir um
novo modelo de organizacdo judicial, onde
o valor e a recuperacdo eficaz da informacao
e do conhecimento denotam propensdo ao
intercdimbio e inovagdo. Tais t6picos guardam

relacdo direta com o aprimoramento do
desempenho judicial.
Os que apostaram em um parque

tecnolégico cada vez mais sofisticado (FREITAS;
RECH, 2003, 128) no Judicidrio ou fora dele,
com o fim de reduzir o tempo para realizar
as operacdes, parecem estar buscando novas
direcoes, dada a gama de problemas - ainda sem
solugdo - que insistem em permanecer na agenda
dos executivos ptblicos.

Assim, dado o devido valor a informacao,
a GICJ, concorrente com a gestdo de outros
recursos - financeiro, or¢amentdrio, humano,
tecnolégico, de infraestrura - e de impacto
gerencial semelhante as demais, ganha destaque
e imprescindibilidade nesse ambiente de

alta velocidade de resposta e relacionamento
eletronico-social-judicial intenso. Moresi (2000, p.
14) afirma “[...] portanto, a gestdo efetiva de uma
organizacao requer a percepgao objetiva e precisa
dos valores da informagao”.

A alta performance das organizagoes
parece passar também pela discussdo de como
as informacGes sdo tratadas, com o fim de
satisfazer as demandas dos publicos interno e
externo. Acresce-se a isso a obrigacdo prevista
pela Lei de Acesso a Informagédo, n® 12.527, de 18
de novembro de 2011, -, em seu Capitulo II - Do
acesso a informacoes e da sua divulgagdo que

Estabelece obrigacdes para os o6rgaos
e entidades do poder publico quanto a
gestao da informacao; define os tipos de
informacao que podem ser solicitadas;
estabelece obrigacdes de divulgagdo
espontanea de informagdes pelos érgaos
da Administracao Publica e medidas que
devem ser adotadas para assegurar o
acesso a informagdes (BRASIL, 201 |a).

Em seu Art. 6° dispde ainda que

Cabe aos drgios e entidades do poder
publico, observadas as normas e
procedimentos especificos aplicaveis,
assegurar a: | - gestdo transparente da
informacao, propiciando amplo acesso a
ela e sua divulgagao (BRASIL, 201 la).

Mas o que estd mudando? No Poder
Judicidrio, a informacdo sempre foi matéria
prima. Se no comego encontrava-se aprisionada
em paginas, encadernagdes e arquivos, hoje,
flui dos autos judiciais pela internet (salvo os
sigilosos), situa-se em sites da web e alcanca, se
conectado, qualquer um em qualquer lugar.

Requer-se, assim, do rito judicial
assemelhar-se ao fluxo informacional
caracteristico da chamada sociedade da

informacao que requer:

[..] melhor gestao [...] melhor
comunicagao, melhor  cooperagio,
melhor compartilhamento de

experiéncias, porque [...] o tempo de
trabalho das pessoas da empresa [deve
ser] dedicado mais aos produtos e
servicos Uteis e menos na manutencao
de rotinas burocraticas (JONES, 2010,

s.p.)
A anélise, a interpretacdo e o manuseio de
novas informacdes e conhecimentos permitem
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o desenvolvimento de ambientes, onde “[...]
ciclos [virtuosos] continuos de interpretagdo,
inovacdo e acdo adaptativa [..]” (CHOO,
2003, p. 331) possibilitam a ultrapassagem de
modelos organizacionais tradicionais, como os
burocraticos, em diregdo aos de alta performance.

a informacao é um elemento dindmico
e mutavel que ocupa o centro do
palco. Sem informacéo, a vida nao pode
criar nada de novo; a informagido é
absolutamente essencial a emergéncia
da nova ordem. (WHEATLEY, 2006, p.
112).

Nessa direcdo, aponta Gémez (2002, p. 35)
para a necessidade de estabelecer-se uma “I...]
governanga informacional [...] e a busca de novos
mecanismos de gestao”.

4 REFLEX,()ES PARA UM NOVO
JUDICIARIO

Nos proximos anos e cada vez mais, no
cumprimento da missdo, na busca dos objetivos
estratégicos e na gestdo de seus problemas e
solucdes, as organizacdes judicidrias estardao a
buscar diferenciais para a criagdo de sistemas
organizacionais inteligentes, efetivos, eficientes e
competitivos. “Saber fazer uso da informacao é o
grande diferencial competitivo das organizacoes”
(BERNARDES; MELO, 2008, p. 85).

Parece que, para a informacdo util
fluir com celeridade dos o6rgdos judiciarios a
sociedade, novos mecanismos terdo que ser
desenvolvidos, com o fim de migrar-se “[...] de
uma sociedade industrial fragmentada, linear
e robotizante, [que traz] desvantagem cronica
para [...] a era da informagdo, do conhecimento”
(WAHBE, 2012, p. 5), ou da “[...] Inteligéncia [...]
que poucos se deram conta” (SILVA, 2003, p.
116).

No caso do Poder Judicidrio, pode-
se imaginar um juiz e sua equipe buscando
informagdes tteis a sua produgdo em portais
inteligentes. O Judicidrio também se situa
“[..] num periodo completamente novo na
histéria humana, [dada a] capacidade de coletar
informacodes [...] e sintetizar o que ja sabemos”
(KISSINGER, 2012, p. 97).

A atual busca por informacgdes traduz um
comportamento informacional (WILSON, 1999)

por parte dos juizes e suas equipes que pode
possibilitar a verificagdo, entre outras coisas, de
quantas vezes determinado processo judicial ou
decisdo foi acessada, em quais partes detiveram-
se (os juizes e suas equipes) e quanto tempo
permaneceram nesse acesso.

A transferéncia a agentes inteligentes
- softwares capazes de executar tarefas sem
a interferéncia direta de seres humanos - de
atividades  rotineiras até  processamentos
complexos, ainda em grande parte executados
por agentes humanos, é outra possibilidade
cada vez mais presente em organizacdes mais
alinhadas com a atual ambiéncia. Materializando
tal pensamento, vislumbra-se o agente inteligente
‘visitando’ cada computador e substituindo as
leis, os c6digos e as normas nao mais em vigor,
assim como fazem algumas empresas que
frequentemente alertam seus usudrios quanto a
possibilidade de atualizar, via internet, os seus
programas instalados.

No que diz respeito a espacos geograficos,
a sociedade da informagdo aponta para a maior
conectividade entre pessoas e organizagoes, pois
ambos guardam a expectativa de reduzirem-
se os Obices (e a morosidade) no processo de
conhecimento, andlise e decisdo de um pedido na
esfera judicial.

A  nova inteligéncia organizacional
incitada pela sociedade da informacdo busca
estudar os fluxos informacionais, buscando aliar
regras do negdcio amadurecidas na experiéncia
judicial com modernas plataformas de maxima
automatizacdo, dentro de um ambiente de
geracdo e de disseminacdo de conhecimento,
pois, melhorar o desempenho da Justica Federal
significa fomentar a troca de experiéncias entre
magistrados (BRASIL, 2011b).

Parte dessa vivéncia virtual ja se encontra
em execug¢do, quando os juizes e suas equipes
vdo a praca eletronica de informagdes judiciais
para obter normas (simulas, acérddos), apuram
as solucdes tecnoldgicas, segundo as regras do
negoécio, desenvolvem melhores sistemas de
busca por jurisprudéncia, ou, quando percebem
que ha possibilidades computacionais a serem
empregadas, com o fim de aumentar a eficicia
dos sistemas:

O sistema nio filtra peticdes semelhantes
e nao compara automaticamente o
numero dos CPF. Isso possibilita que a
mesma pessoa ingresse pelas mesmas
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razdes em diferentes varas, buscando
obter a melhor decisao (LARANJEIRA,

2012, s.p.).

No que diz respeito a percepgdo do que
vem a ser a informacédo, seu entendimento como
recurso bésico, a necessidade de sua organizagao,
as formas e os meios de recuperacdo, a sua
funcdo modeladora dos processos de trabalho,
Wheatley (2006, p. 111-112) sustenta que

ainda padecemos de uma percepgdo
equivocada fundamental da informacdo: do que
ela é, da maneira como funciona e do modo como
podemos trabalhar com ela. N6s absolutamente
ndo compreendemos o que seja informagao.

5 AS PROPOSTAS

Com vistas a atender aos objetivos deste
trabalho, apresentam-se duas propostas, Politica
de Informacdo e Conhecimento e Unidade de
Inteligéncia Organizacional (UIO).

5.1 Politica de
Conhecimento

Informacao e de

Politica - Criar um ambiente de
integragdo, internamente, entre as unidades do
Tribunal e as Secbes e Subsecdes Judiciarias,
e, externamente, da 1* Regido com os agentes
publicos, advogados e a sociedade em geral, por
meio de um intenso intercAmbio de informacéao
e conhecimento judiciais, cientifico ou nao. O
foco desses momentos de vivéncia é a discussao
(preferencialmente onde a hierarquia seja
colocada em segundo plano) de solucdes para
aprimorar o processo de tomada de decisdo
judicial.

5.2 Diretrizes Nucleares

Diretriz 1 - Conhecer as necessidades
informacionais dos usudrios, internos e externos,
identificando os conhecimentos necessarios para
a correta captacao dessas necessidades.

Diretriz 2 - Detectar boas praticas que
alavanquem o fluxo de conhecimento.

Diretriz 3 - Aumentar o grau de
interacdo entre os juizes e suas equipes. “As
fontes [...] colegas [magistrados] [...] sdo quase

sempre tdo ou mais importantes que as fontes
formais, como bibliotecas ou banco de dados on-
line”. (CHOO, 2003, p. 77).

Diretriz 4 - Criar uma Unidade de
Inteligéncia Organizacional (UIO)

5.3 Unidade de Inteligéncia Organizacional
(Ulo)

Unidade de natureza inter, multi e
transdisciplinar com competéncia para conduzir
agoes relativas a CI.

Sdo possiveis
unidade, entre outras:
. Fomentar a discussdo entre entes internos

e externos, com o fim de aprimorar os

fluxos de decisdes judiciais, a partir

de intercAmbio de informagbes e

conhecimentos.

. Aprimorar a organizagdo da informacao,
levando-se em  conta  ferramentas
informacionais, como, estruturas de
classificacao, glossérios, tesauros,
taxonomias, ontologias e web semantica,
bem como toda a sorte de tecnologias e
metodologias relacionadas.

responsabilidades dessa

o Manter estreita relacio com as unidades,
com énfase nas unidades de negoécio
judicial (varas, turmas, sessdes),
biblioteconomia e informatica.

J Estudar as necessidades de usudrios

internos e externos, propondo e
contribuindo no desenvolvimento de
servigos, entre eles, portais da internet,
com o fim de atender tais demandas com
efetividade.

. Atuar como interface entre as ‘areas de
negocio’ judiciais e a area de Tecnologia da
Informacao, interpretando o valor, utilida-
de, disponibilizacdo e acesso a informacéo,
bem como discutindo terminologia e no-
vos mecanismos tecnolégicos de apoio ao
processo decisorio judicial.

. Propiciar o  desenvolvimento  de
procedimentos e de  mecanismos
que tornem facil e célere o acesso e
a recuperagdo da informagdo e do
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conhecimento necessarios
decisorio.

. Contribuir para o estabelecimento de uma
cultura voltada a gestdao das melhores
praticas e ligdes aprendidas concernentes
ao processo e contetido decisorio judicial.

ao  processo

. Participar do planejamento estratégico da
1% Regiao.

. Auxiliar na traducdo e emprego de
inovages tecnolégicas relacionadas a
GICJ.

o Servir como destino a criticas e sugestdes,
quanto a aprimoramentos da GICJ;

. Contribuir na andlise de investimentos e

priorizagdo de execucdo de mecanismos
tecnolégicos de suporte a informacao.

. Participar da avaliagdo de impactos e
efeitos de decisdes estratégicas de cunho
informacional.

o Monitorar o ambiente externo, buscando

identificar necessidades e oportunidades
de melhoria do fluxo judicial.

. Contribuir para analise de contetido dos
portais e estimular o emprego da internet
e da web no aprimoramento das regras de
negocio.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Planejar o estado e Estado futuro desejado,
criar mecanismos politicos e elaborar planos de
acdo, com o fim de executar processos e projetos
dirigidos ao novo modelo reclamado pela
sociedade, parecem exigir dos juizes capacidade
de também lidar com a informagdo e com o
conhecimento.

A proposta de «criagio da UIQ,
especializada em GICJ, é uma tentativa de
resposta  aos impostos  pela
sociedade e pela era da informacdo. Entre
tais respostas, emerge a necessaria gestdo da
informacdo, associada a veiculos e repositérios
compativeis com as inovacdes tecnoldgicas
presentes no mercado, que possibilitem rapida
recuperacdo e inteligente processamento.

Verifica-se também a necessidade de
se estudar novos mecanismos de extracao de

movimentos

dados e informac¢des da massa de documentos
digitalizados (cépias), com o fim de recuperacao
automatica.

Produtos informacionais ndo devem
permanecer em maquinas individuais. Nao
raramente, novas demandas ja tém resposta
em informacdes anteriormente produzidas,
porém mal armazenadas, negando acesso e
emprego.

As decisdes de juizes que permanecem
alojadas em seus respectivos computadores
ndo alcangcam um repositério que possibilite
organizacao (classificacdao/categorizagao
por assunto, data, regido geografica, juiz, valor
histérico), bem como, exposicdo a todos os
outros magistrados e interessados, entre eles,

estudantes, operadores do Direito e gestores de

sua

documentos histéricos.

O valor e utilidade da informacdo e do
conhecimento, seus produtores e clientes devem
ser considerados no mapeamento dos ativos
organizacionais (tangiveis e intangiveis).

O aceite dos clientes, ap6s a pesquisa de
suas necessidades, bem como durante e apés
a elaboracdo da solugdo, é imprescindivel,
principalmente no que diz respeito aos que se
encontram fora da organizacao.

A proposta de
competéncias da
(1) permitir a ascensdo de um novo tipo de
governo que enxerga a informagdo como recurso
estratégico, conferindo-lhe emprego mais racional
e econdmico; (2) criar atmosfera propicia a troca e
a gestdo do conhecimento; (3) provocar andlises
sobre os fluxos de informacéo e de conhecimento;
(4) estimular o emprego da internet e da web
como mecanismos de aprimoramento das regras
de negocio; e (5) contribuir na transformagao da

das
UIO na estrutura pode:

incremento

cultura judiciaria.
A expertise emanada da GIC] pode
potencializar o desenvolvimento de novas

capacidades de compreensiao do Judicidrio,
propor solugdes mais criativas e adaptar e utilizar
inovagoes disponiveis, com vistas a trazer ganhos
sistétmicos e melhores resultados a sociedade
brasileira.
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ABSTRACT

MANAGEMENT INFORMATION AND JUDICIAL KNOWLEDGE:

prospects and challenges

In the era of knowledge, the organizations, especially the publics, recognized the necessity to
better use of the information and knowledge as way to foster their workflows. Pursuant to this new
environment and context built up under and over processes which intermingle information, knowledge
and technology, the organizations arranged themselves, structurally and cognitively, to become
more effective. This paper presents some reflections about a new Judiciary and discusses issues of
relevant interest: social — cooperation for a better assistance related to the needs of information and
knowledge from the Judiciary, judges, citizens and administrators of the law in general and academic
— when Information Science and Public Management are met on the same organizational level. Finally,
proposes a Policy of Information and Knowledge and an Unit of Organizational Intelligence concerning

to Judiciary.
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