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Resumo

Apresentam-se questdes que envolvem a informacdo impressa e
eletrbnica, especificamente quanto a codigo utilizado, velocidade de
producéo e disseminacgéo, possibilidades de armazenamento e condicfes
de uso.

1 MOTIVOS

Disseminagdo da Informacéo Il e Historia do Livro e das Bibliotecas sdo disciplinas que, na
aparéncia, guardam pouca relagdo uma com a outra. A primeira aborda os sistemas automatizados e
as formas eletronicas de disseminar informagdo; a segunda, a evolugédo da escrita, do livro e,
conseqlientemente, das bibliotecas.

Essa discrepancia aparente deve-se ao fato de estarmos habituados a observar e a estudar fatos
isolados, fracionando o conhecimento como se ele se restringisse as fronteiras de cada
departamento das universidades ou, ao contelido programatico de disciplinas.

Designadas para lecionar aquelas disciplinas e, administrativamente, trabalhando juntas, e
discutindo temas a serem abordados em sala-de-aula, levantamos questes especificas das
disciplinas, num exercicio de entendimento dos contextos historicos e sociais que
envolvem, ou envolveram a tecnologia do livro impresso e da informacéo eletrénica.

2 TENSOES

O final da Segunda Guerra e o inicio da guerra fria aceleram o processo da mudanca
tecnoldgica, com énfase no desenvolvimento da informatica e das telecomunicaces.
Situagdo propicia para o assédio de formas econdmicas globalizantes e tentaculares,
emanadas dos paises industrializados de primeira ordem. Ocorre a integracdo mundial pela
unificacdo de todos os sistemas técnicos. A medida que o tecido da sociedade que se
inaugura com o final da Segunda Guerra €é basicamente comunicacional ou
telecomunicacional, o mercado consumidor serd organizado e definido em funcdo da
imagem.

Estabelece-se neste contexto, uma tenséo entre o mercado da informacdo em papel e o
mercado da informacdo em suporte eletrdnico. Tensdo porque O suporte impresso, aqui
representado fundamentalmente pelo livro, historicamente deteve posicdo privilegiada desde o
advento da imprensa de tipos madveis - e mesmo antes dela.

A emergéncia do mercado da informacéo eletrénica vem minar a posicdo hegeménica que o
livro e outros veiculos impressos tiveram por mais de seiscentos anos. Como tudo mais no
contemporaneo, 0s meios de comunicacao e a informacéao se fragmentam, desmistificando
0 papel integrador e utopico do livro e de seus irm&os impressos.
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O novo cenario que se delineia compreende os seguintes fatos:
- 0 crescimento da oferta de publicagdes em midias eletronicas;
- 0 crescimento do mercado da mao-de-obra com perfil multidisciplinar e
conhecimentos técnicos especializados;
- 0 crescimento vertiginoso na venda de computadores, softwares e demais
dispositivos associados a informatica;
- 0 decréscimo da relacdo informacao em papel versus informacao digital;
- a informatizacdo de todos os ramos da industria de informagdo (jornais, livros,
revistas, etc). (RINCON, 1994, p. 10-11)

Admitindo esse. panorama e refletindo sobre os contetdos das disciplinas
mencionadas, estabelecemos comparagOes entre 0S suportes impressos e eletronicos,
utilizando as seguintes categorias de andlise: codigo, velocidade de producdo e
disseminacéo, armazenagem e sujeitos envolvidos.

O primeiro aspecto pensado diz respeito ao cddigo usado nos impressos - escrita — e
nos meios eletronicos - icones.

A escrita significa ndo s6 a abstracdo do préprio conhecimento, sendo a abstragao da
propria lingua. Além disso, a escrita é a representacdo gréafica do som.
Paralelamente, a leitura significa dominio de um cédigo - o codigo da escrita — para
poder decifrar as mensagens que a escrita veicula. (MURGIA, 1993, p. 7)

Contrapde-se a isso a seducdo que 0s meios eletronicos proporcionam através de
argumentos visuais - iconograficos -, permitindo mesmo a iletrados, se isso é possivel, o
acesso a um codigo decodificavel por si s6. Por dispensar a abstracdo que o cddigo
impresso exige, os programas iconograficos apresentam uma facilidade de uso jamais
suplantada pelos meios impressos.

Se isso pode ser considerado como vantagem, ha que se pensar que o0 ndo exercicio da
abstracdo vai provocando no sujeito, o aparecimento de caracteristicas de automatismo,
porque a relacdo estabelecida ndo é mediatizada pelo cédigo linguistico.

No entanto, a perda da abstracdo pode ser "compensada" pela atualidade das
informacOes recebidas, provocando uma quase-simultaneidade entre producdo e
disseminacéo da informacdo em seus diferentes aspectos, velocidade possivel somente nos
sistemas digitais. Diante do volume crescente de informacBes produzidas, s6 0s meios
eletrbnicos ddo conta de reunir, armazenar e disseminar com a mesma rapidez com que
sdo geradas. Esta rapidez tanto é causa, quanto consequéncia da producao.

Por maiores que tenham sido os avangos no mundo editorial de impressos, qualquer
publicacdo demanda um tempo significativo nas fases de composicéo, revisao e impressao.
Acresce a isso a lentiddo dos esquemas de distribuicdo e disseminacdo via livrarias e
servigos de informacdo tradicionais, resultando, em alguns casos, na obsolescéncia,
principalmente da informacao cientifica.

No caso dos servicos tradiconais, a disseminacdo da informacdo padece as
consequéncias dos métodos de organizacdo para sua recuperacdo que nao sdo apreendidos
com facilidade pelo usuério, e da armazenagem que ao ocupar grandes espacos fisicos,
dificulta a localizacdo da informagdo. Ao passo que através dos meios eletrénicos
consegue-se armazenar grandes quantidades de informagé@o em espa¢os diminutos.

A facilidade de consulta € muito maior, como € maior 0 numero de dados
disponiveis. A Multimidia Encyclopedia, da The Software Toolworks, retne o
equivalente a 21 volumes de papel num tnico CD-ROM - contendo 33.000 verbetes,
com mais de 3.000 ilustragdes. (SEABRA, 1994, p. 50)
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A duplicagdo de acervos nas bibliotecas € uma tendéncia decrescente, atendendo a
restricdes econdmicas e a racionalizacdo de espaco e de tempo. Uma Unica base de dados,
através de acesso remoto, pode atender a VArios usuarios que desejem usé-la
simultaneamente.

Essas mudangas referidas estdo influenciando na composicdo do perfil dos
profissionais da informacao.

Antes fundamentalmente bibliotecarios com formacéo voltada para os aspectos de
planejamento e organizacdo dos acervos impressos, utilizando as técnicas tradicionais da
Biblioteconomia. Hoje, o mercado a exigir um profissional com qualificacdo
multidisciplinar formada por um conjunto de disciplinas que incluem cibernética,
linglistica, l6gica formal, engenharia elétrica, eletrénica, programacdo de computadores
entre outras, para desempenhar as funcbes de planejamento e geréncia de servicos e
sistemas de informacdo. (ROBREDO; CUNHA, 1994, p.17)

Neste mercado "profissionais de diversas areas poderdo concorrer, em alguns casos
com vantagem, no exercicio de atividades que ndo sdo mais, em nenhuma parte do mundo,
o privilégio de qualquer classe que seja”. (ROBREDO; CUNHA, 1994, p. 19)

A convivéncia saudével do profissional da informacdo com os de outras areas vai
provocando a emergéncia de uma nova geracao de profissionais. Atualmente, atravessa-se
uma fase de transicdo onde coexistem 0s sistemas tradicionais e os eletronicos, e 0
bibliotecario atua em muitos casos nos dois extremos. Um que ainda € muito forte por
conta da propria formacao e de uma tradigdo que provoca certa resisténcia a mudanca. E,
outro que ja se torna realidade - da qual ndo se pode fugir — e que exige grande capacidade
de adaptacéo e aceitacgéo.

Sob o ponto de vista do usuario, essa transicdo € bem mais tranqlila, porquanto grande critico
dos sistemas tradicionais, vé sua necessidade de informacédo atendida com muito mais rapidez
pelo sistemas eletrdnicos.

Em 1985, Lancaster (p. 555) argumentava que "agora a idéia da comunicacdo sem papel
encontra menos resisténcia que ha dez anos atras". E de se esperar que, a partir de entdo, muito da
resisténcia tenha cedido lugar aos anseios de uma nova geracéo educada diante dos computadores
e, por isso, menos exigente em relacdo a necessidade do papel, conforme previu o autor.

Que se caminha para uma sociedade sem necessidade do papel, ndo resta davida, da
mesma forma que, em algum momento, passou-se da sociedade oral para a sociedade da
escrita.

N&o se trata, aqui, de fazer apologia a sociedade informatizada, problemas de ordem
econémico-social ainda definirdo os usuarios, grupos de usuarios e até mesmo paises que
se beneficiardo, pois 0 uso de novas tecnologias de informacdo e comunicacdo é
substancialmente diferente entre o primeiro mundo e paises subdesenvolvidos, a
globalizacdo da sociedade contemporanea nédo significa processos informativos globais, em
completude e abrangéncia territorial.

Embora esses sistemas se anunciem como democraticos, deve-se entender democracia
guase que tdo somente quanto a facilidade de uso, proporcionada por argumentos visuais.
Tanto quanto os sistemas tradicionais, eles podem ser elitistas, "uma vez que sabemos que
nas sociedades modernas as informacBes ndo sdo compartilhadas e sim distribuidas por
agentes e agéncias de producdo, organizacéo e disseminacdo”. (MARTELETO; RIBEIRO,
1994, p. 527) Além do alto investimento inicial com equipamentos, a aquisi¢cdo ou direito
de acesso aos sistemas eletronicos demanda recursos financeiros permanentes. Acentuase,
assim, a distancia, ja consideravel, entre a elite - que muito possui - e uma parcela
significativa de usuarios - ou paises - sempre a mercé das disponibilidades econémicas e
dos interesses politicos dessa elite.
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3 CONCLUSAO

Foram abordados alguns aspectos gerais, que direta ou indiretamente, tém relacdo com
as disciplinas mencionadas e que ndo tém a pretensdo de serem conclusivos, ao contrério,
pois 0s avangos tecnoldgicos vao continuar a existir e nosso papel é pensa-los a luz do
contexto social que envolve produtores, intermediarios e receptores da informagé&o.

Fizemos um exercicio que, acreditamos, pode ser sistematico no ambito académico,
principalmente no da Biblioteconomia, de forma que a multidisciplinaridade migre do
territorio da retorica para o do ensaio de praticas.

PRINTED INFORMATION AND ELECTRONIC
INFORMATION: brief considerations

Abstract

Certain questions are raised which involve printed and electronic
information, especially with respect to the code used, the speed of production
and dissemination, the possibilities of storage and the conditions of use.
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