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Resumo

Este artigo procura discutir a questdo da socializacdo de informacgdes
cientificas como suporte para a criagdo de um Ndcleo de Informacédo e
Documentacdo. A integracdo de alguns conceitos e métodos da
comunicacgdo e da ciéncia da informacédo possibilitam essa reflex&do. O
resultado esperado € um maior acesso as informacGes na area de
violéncia e saude.

1 INTRODUCAO

Este artigo procura relatar a experiéncia de constru¢cdo de um Nucleo de Informacdo e
Documentagdo sobre violéncia e satide no Centro Latino-Americano de Estudos sobre Violéncia e
Saude "Jorge Pesquisadora do CLAVES "Jorge Careli"/ENSP/FIOCRUZ Convénio
FIOCRUZ/FAPERJ Careli"/CLAVES, unidade da Escola Nacional de Saide Publica,
Fundacao Oswaldo Cruz, com sede no Rio de Janeiro.

Em 1990 o CLAVES, hoje denominado "Jorge Careli”, elaborou uma proposta de
criacdo de um setor de Informacdo e Documentacdo. Essa proposta estava articulada
institucionalmente com a Organizacdo PanAmericana de Saude (OPAS) e com a
Associacdo Latinoamericana de Medicina Social (ALAMES).

A iniciativa partiu da constatacdo de que existia uma defasagem entre a magnitude do
problema da violéncia e o nivel do conhecimento elaborado sobre o mesmo, na qual a
importancia estratégica da informagdo se conforma. Dado o carater interdisciplinar das
atividades do CLAVES "sentiu-se a necessidade premente de se trabalhar o campo da
informacdo” (Projeto de Implantacdo do Centro de Documentacdo do CLAVES, 1990).

Iniciou-se, naquela ocasido, o trabalho de coleta, anélise, elaboracdo e devolucéo da
informacdo de forma pouco sistematizada e espontanea, por falta de recursos humanos
especializados na area de informacéo. No entanto, esse trabalho integrava-se intimamente com os
objetivos do CLAVES que desde meados de 1988 vinha produzindo dossiés sobre violéncia e
salde com material coletado dos principais jornais e revistas de circulagdo nacional no Brasil
(Jornal do Brasil, O Dia, Folha de S&o Paulo, Revista Veja, Revista Isto E e Revista Senhor). Além
desses dossiés, organizados por sub-temas especificos, iniciou-se também a aquisicdo de livros,
periddicos e monografias sobre temas de interesse.
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Procurou-se delinear na ocasido uma proposta técnica para o setor de documentagdo através do
gual a informacdo fosse processada de maneira a dar o0s subsidios necessarios ao
desenvolvimento das atividades do CLAVES.

Considerando pouco e difusa a informacdo rigorosa sobre violéncia e salde, tornou-se uma
necessidade a implementacdo de um setor de informacdo e documentacdo com
caracteristicas interdisciplinares e interinstitucional, visando o processamento, recuperacao
e disseminagao de documentos referentes ao tema.

No entanto, a falta de recursos financeiros para se atingir o objetivo de tornar o Centro
de Documentacdo uma referéncia para a América Latina inviabilizaram essa proposta, que
estd sendo retomada em outras dimensdes. Evidentemente, o objetivo principal € o mesmo,
ainda mais com o crescimento das pesquisas, que por sua vez, vem gerando um grande
volume de informagdes de reconhecida importancia social, contribuindo para a
compreensdo mais ampla do fenémeno violéncia.

A preméncia de uma politica de informacdo e saude foi identificada pelo CLAVES
que entende a pesquisa como uma atividade social cujos resultados devem ser divulgados
aos varios segmentos da sociedade e se converterem em politicas publicas capazes de
acionar medidas de prevencéo da violéncia.

Os passos seguintes na construcdo de uma identidade dessa area de conhecimento e de
atuacdo tém sido um esforco coletivo e interdisciplinar, e a contribuicdo do profissional da
area da informacéo é fundamental.

2 A CRIACAO DE UM NUCLEO DE INFORMACAO E DOCUMENTACAO
SOBRE VIOLENCIA E SAUDE

Ao aprofundar os conceitos de violéncia e salde, em seguida, confonta-los com os
dados de morbi-mortalidade por violéncia expressos nas pesquisas produzidas pelo
CLAVES, compreende-se que é fundamental articular-se com demais institui¢fes da area
da salide, movimentos sociais e entidades que vém se dedicando ao tema.

Dispor as informacGes produzidas de forma a torna-las acessiveis a qualquer pessoa ou
entidade interessada torna-se entdo uma tarefa tedrica e metodologica de modo a ampliar
0s canais de comunicagdo que possibilitem o debate sobre a questdo da violéncia com 0s
diversos setores da sociedade.

Facilitar o acesso as informacfes cientificas nos leva a integrar varios métodos da
ciéncia da informacdo, da comunicacdo, da sociologia e de diversas areas de interesse.

A criacdo de um Nucleo de Informagdo e Documentacéo resulta, em um primeiro momento, da
lacuna identificada pela equipe do CLAVES, de um setor organizado, que contemplasse o material
bibliogréfico produzido dentro e fora do Centro, onde o acesso as informacbes pudesse ser
estendido a outros interessados. Em um segundo momento, o Nucleo de Informacdo e
Documentacdo é concebido a partir de uma pesquisa realizada sobre os conceitos de comunicacdo e
transferéncia da informacéo na prética interdisciplinar de pesquisa do CLAVES (NJAINE, 1994).
Os resultados dessa pesquisa apontaram para o elevado potencial de comunicacgéo das informac6es
produzidas pelo CLAVES ao mesmo tempo que identifica a necessidade de ampliar e organizar
essa comunicacao.

O processo medidtico realizado pela midia e o tratamento dado pelos discursos jornalisticos a
questdo da violéncia, seja ela qual for, tem sido de forma irresponsavel e tendenciosa e vem
produzindo um efeito de contra-informagéo na sociedade. N&o é a midia a Unica fonte legitima
de informacdes sobre violéncia, embora seu papel social seja reconhecido. As informacdes
sobre violéncia geradas pelo meio académico podem e devem servir de subsidios a propria
informacdo jornalistica cujo poder de disseminacdo é maior. E para que também se possa
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inverter o carater de banalizacdo que é dado aos eventos violentos pelos meios de
comunicacdo, ja que estes estdo processando permanentemente informacdes sobre
violéncia, selecionando-a e privilegiando alguns temas que podem conduzir a juizos de
valor. Exalta-se dessa forma os valores de um grupo e denigre os valores de outros.
Segundo alguns estudos esse é um tipo de influéncia que os meios de comunicagdo
exercem na conduta das pessoas (RONDELLI, 1995).

A criacdo de um Nucleo de Informacdo e Documentacdo procura situar a informacéao
sobre violéncia e salde produzida na area académica em um espago social onde se
integram diversos grupos sociais envolvidos com o problema. Nesse espaco pretende-se
dinamizar o fluxo de informacdes, tornando-o uma via dupla onde os dados da realidade
que alimentam as pesquisas possam ser devolvidos a sociedade de forma mais lucida e
questionadora. Mas e preciso que essas informacgdes estejam organizadas e acessiveis a
toda e qualquer pessoa. O desafio de transferir essas informacdes depende de toda a equipe
que criativamente sugere novas estratégias de comunicacao.

O CLAVES possui um conjunto documental reunido nesses ultimos cinco anos que
vem levando a area da saude a assumir o tema violéncia no proprio campo. O crescimento
da violéncia e o seu impacto, na salde publica, vém sendo analisado através de pesquisas
de cunho epistemoldgico e sécio-antropoldgico, privilegiando abordagens estratégicas em
saude.

Uma das principais caracteristicas desse Nucleo de Informacdo e Documentacdo do
CLAVES ¢ aquela que documenta a violéncia que vem atingindo o pais e retrata um
periodo onde este fendmeno pode ser analisado, em suas diversas formas, articuladamente.
E essa a funcéo social desses documentos, mas é necessario que estes estejam organizados,
preservados e acessiveis.

Para alguns autores, "Arquivos, Bibliotecas, Centros de Documentacdo e Museus tém
a responsabilidade no processo de recuperacdo da informacdo, em beneficio da divulgagdo
cientifica, tecnoldgica, cultural e social, bem como no testemunho juridico e historico"
(BELLOTO, 1991).

Na trajetoria do CLAVES, "Jorge Careli”, as informagdes sdo advindas das pesquisas
cientificas interdisciplinares realizadas sobretudo pelo préprio Centro que se juntam a outras
informagdes produzidas por outros grupos que trabalham com a temaética violéncia formando um
acervo de significativa importancia social. E esse conjunto de documentos que denominamos
Nucleo de Informagdo e Documentacdo em Violéncia e Saude, cuja especificidade tem merecido
um tratamento técnico especial, pois trata novos termos.

3 OBJETIVOS

O objetivo principal do Nucleo de Informacdo e Documentacdo do CLAVES é sobretudo
socializar a informagdo, mas também promover encontros e intensificar o didlogo com outras
entidades da area em busca de um projeto coletivo de prevencdo da violéncia e promogédo da
salde.

A finalidade do Nucleo é cientifica, cultural, social e de apoio a pesquisa: a
promovendo o intercambio entre os pesquisadores do CLAVES e destes com outros pesquiadores
de outras instituicGes; a tornando-se uma fonte de informagBes de dados quantitativos e
qualitativos para a equipe de pesquisadores e demais interessados, a dando continuidade as tarefas
comunicacionais de divulgacdo de noticias, eventos etc. sobre a tematica violéncia e saude; a
convergindo a partir dessas tarefas, informacdes e pesquisas sobre violéncia e saude.

4 METODOLOGIA
A aquisicdo de documentos tem sido efetuada de acordo com o perfil do acervo sobre
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violéncia e saude, através de doacGes e permuta com outras instituicdes. Para isso 0 CLAVES,
"Jorge Careli", mantém uma rede de contatos com diversas entidades que tratam da questdo da
violéncia, que vém contribuindo destacadamente para a formagdo do acervo e fornecido material
bibliografico que contemplam as diversas linhas de investigacéo.

Para o controle desse acervo, cada documento recebido é encaminhado para o registro. A
criacdo de Referéncias Bibliogréaficas abrange todo o material bibliogréafico e o acervo esta sendo
informatizado.

A base de dados usada é o formato Lilacs da BIREME e justifica-se por oferecer um
Thesaurus na area da saude facilitando assim um controle dos cabecalhos de assunto. A
recuperacdo de informacdes seré feita atraves do software Microisis.

5 PESQUISA E PRODUCAO DE REFERENCIAS

Um outro aspecto destacado com relacdo a propria informacdo, € a questdo da
qualidade, para que possam servir de fontes fidedignas, contrapondo-se, inclusive, a vulgarizagdo
do tema violéncia efetuada pela midia. Nesse sentido, identifica-se um campo de estudo pouco
investigado, ou seja, a relacdo entre as pesquisas cientificas sobre violéncia e saude e a midia, de
forma que ultrapassem a simples espetacularizacdo dos fatos violentos. E nessa relagcdo, como
traduzir a linguagem cientifica para uma linguagem compreensivel a um publico maior, sem,
no entanto desqualificar a informagdo. Desse modo, o Nuacleo de Informacdo e
Documentacdo do CLAVES abriga, além dos documentos ja existentes um levantamento
bibliografico sobre midia e violéncia que irdo subsidiar pesquisas desse campo.

O Nucleo de Informacgdo e Documentacdo, dentro das estratégias de comunicagdo tem
colaborado na producdo de roteiros para videos de algumas organizagdes néo
governamentais, com o Canal Saude da Fundagdo TV Educativa e FIOCRUZ.

A organizacdo de seminarios e encontros tem proporcionado a socializacdo do
conhecimento sobre violéncia e salde e constituido uma rede informal de comunicacédo
entre 0 CLAVES e seus interlocutores.

Pretende-se também incorporar os bancos de dados sobre morbimortalidade por
violéncia em grupos especificos, que se constituira em relevante fonte de pesquisa para a
area da saude como também para outras areas sociais, pois "0s dados que se tem hoje, no
pais, sobre este tipo de violéncia (criancas, adolescentes, mulheres e idosos) sdo escassos e
pobres, por se tratar de um problema onde a prevencdo tem que atuar, em primeiro lugar,
na sensibilizacdo e no avanco da consciéncia social" (MINAYO, 1994).

6 CONCLUSAO

A concepcdo de um Ndcleo de Informacdo e Documentacdo procura situar a informacao
sobre violéncia e saude produzida na &rea académica em um espago social onde integram-
se diversos grupos sociais envolvidos com o problema. Nesse espago, pretende-se
dinamizar o fluxo de informagdes tornando-se uma via de mao dupla, onde os dados da
realidade que servem as pesquisas possam ser retornados a sociedade de forma mais
lucida. E preciso, no entanto, que essas informagdes estejam organizadas e acessiveis a
toda e qualquer pessoa interessada. O desafio de transferir essas informacOes depende de
toda a equipe, mas compete aos profissionais das areas de comunicacdo e informacao criar
novas estratégias de transferéncia de informagdes que envolvam todos os produtores e
usuarios das mesmas.
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THE SOCIALIZATION OF SCIENTIFIC INFORMA

TION AS A MEASURE OF COMMZJNICATIVE
ACTION: the conception of a nucleus of information and

documentation in the field of violence and health

Abstract

This article discusses the question of the socialization of scientific
information as a support for the creation of a Nucleus of Information
and Documentation. The integration of concepts and methods from
conununication and information science underprins this reflection. The
expected result is greater to information in the field of violence and
health.
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