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I E possivel definirmos uma ética
contemporanea da informacao? Em que
se basearia?

Capurro: Se entendermos por ética,
com Michel Foucault, a problematizacao da
moral, ou seja, das normas, valores e costumes
(em latim, mores), podemos definir uma
ética contemporanea da informagdo como a
problematizacdo das morais comunicacionais,
ou seja, das regras comunicacionais explicitas ou
implicitas nas diversas sociedades. Estas normas
morais estdo, em parte, sancionadas por leis
nacionais, assim como por acordos e declaragdes
internacionais geradas, também, na época pré-
digital.

| Disponivel em: http://dissertacaosobredc.blogspot.com.br/2014/10/rafael-
capurro-concede-entrevista-ao.html.
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A rede digital global e interativa cria novas
formas de comunicacao e informacgdo em todos os
ambitos da sociedade, com novas regras e novos
valores que, as vezes, entram em conflitos com os
sistemas morais e legais do periodo pré-digital.

E por isso que uma reflexdo critica, local
e globalmente, é imprescindivel se quisermos
evitar que sobressaia a lei do mais forte ou
simplesmente o mero costume. Por outro
lado, uma ética contemporanea da informagdo

deve considerar os desafios relacionados
com a digitalizacdo, ndo apenas na d&rea
da comunicacdo, mas também em todos

os segmentos da acdo humana. A ética da
informacdo contempordnea tem que se basear
em uma reflexdo critica histérica, a fim de
permitirmos reconhecer e relativizar as cegueiras
e obsessdes das sociedades contemporaneas da
informacdo. Portanto, além da informacdo e da
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comunicacdo nos meios digitais, é importante
incorporamos também outros meios e épocas.

2 O senhor ja expds que, segundo o
conceito filoséfico classico e metafisico,
a informacao pode ser entendida
como formacao de um espirito.
Principalmente na contemporaneidade,
é possivel identificar de que espirito
se trata, ou pelo menos a tendéncia
de sua formacao, dada a pluralidade
sociocultural dos nossos dias?

Capurro: O termo latino informatio,
em seu sentido de dar forma a algo, ja era
utilizado na antiguidade classica, assim como
na filosofia medieval, nao apenas na perspectiva
de dar forma ao espirito ou ao cardter de um
individuo, mas também aos costumes e normas
de uma sociedade (informatio morum). Ambos os
sentidos da ética classica da informacdo estdo
baseados em uma epistemologia segundo a qual
o conhecimento é um processo de formar os
sentidos (informatio sensus) e a razao (informatio
intellectus).

Os filésofos e tedlogos medievais,
como Tomdas de Aquino, distinguiam também
no nivel ontolégico entre creatio, ou seja, a
criacdo do mundo por um Deus transcendente,
e informatio, ou seja, o processo de “in-formagao”
de wum substrato ja existente (informatio
materiae). Informatio é uma traducdo latina sobre
problemas considerados pela ontologia e pela
epistemologia gregas, em especial por Platdo e
Aristételes, mas também pelo neoplatonismo
e pela filosofia helenistica. Forma é o
equivalente a conceitos-chave filoséficos, tais
como eidos, idéa, morphé e tipos. Toda tradugao
abre novas perspectivas, mas inescapavelmente
obscurece matizes e contextos originais.

A pluralidade sociocultural ocorria
também em outras épocas. E interessante
investigar como 0s conceitos e as teorias gregas
foram sendo traduzidas, atingindo as culturas
persas, arabes e judias medievais.

A situagdo atual de uma pluralidade de
culturas que interagem na rede digital tem a
potencialidade de criar uma nova forma de
universalidade ética pluralista, que alude a
pergunta “de que espirito se trata?”. Creio que seja
um espirito plural, em que os espiritos, seguindo
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também a tradigdo metafisica ocidental, sempre
interagem no mundo digital. Mas, a esfera digital
se entrelaca cada vez mais com a esfera fisica,
conduzindo a “Internet das coisas”, que sempre
é também uma Internet das pessoas, com os
seus condicionamentos histéricos, geograficos,
politicos etc.

A rede digital e as possibilidades de
existéncia no século XXI podem ser pensadas
ndo s6 em sua forma superficial, mas também
em sua profundidade, o que significa descobrir
quem sdo os atores humanos e a forma da sua
autocompreensdo. As formas, valores e normas
de interagdo e reconhecimento sdo objeto de
reflexdo ética desde a antiguidade, com variagdes,
também, na era digital.

Assim, o espirito do século XXI
materializado, fisica e digitalmente, pode ser
pensado enquanto possibilidades de interagao
na rede, com perspectivas novas de ser com
os outros. Este caminho vem sendo delineado
desde o século XIX, com as oportunidades de
viagens pelo mundo em transportes modernos,
especialmente a aviagdo. Porém, a rede
possibilita a uma maior quantidade de pessoas
se comunicarem sem deslocamento fisico e de
forma economicamente acessivel.

No entanto, assim como no caso dos meios
de transporte de massa, estas novas dindmicas
nao significam por si a realizacao de didlogos e
mutua compreensdo intercultural, pois o cendrio
pode desdobrar para outros caminhos.

Mais sobre o assunto:
http:/ /www.capurro.de/info.html ou http://
www.capurro.de/leon.pdf /  http://www.
capurro.de/iran.html

3 Como as dinamicas e multiplicidades
socioculturais impactam os processos
de legitimacao da informacao?

Capurro: Os processos de legitimagdo
informacional e comunicacional passam por
uma perspectiva top-down, com agentes politicos
e institucionais atuando em favor dos grandes
monopolios digitais, como o Facebook e o
Google. Em contrapartida, a sociedade civil tem
tomado consciéncia da sua responsabilidade e
da necessidade de participar mais ativamente da
“in-formacao” nas sociedades digitais do século
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XXI. Esta perspectiva, chamada de bottom-up, tem
lugar em diferentes féruns e iniciativas. A Ctpula
Mundial da Sociedade da Informacdo iniciou
uma contribuicio para a formacdo de um
dinamismo entre o poder politico, os agentes
econdmicos e a sociedade civil, visando formar
uma governabilidade das redes baseadas em
regras limpas dos jogos sociais.

Porém, ndo devemos duvidar que os
interesses politicos e econdmicos pdem limites
e condicOes para a legitimacdo, como se pode
perceber claramente no caso da Agéncia de
Seguranca Nacional dos Estados Unidos e das
atividades dos grandes monopdlios digitais,
regidos por motivagdes politicas e/ou de
ganancia econdmica, com leis nacionais entrando
em conflito com os principios e valores de outras
nagdes, ou mesmo com tratados internacionais.

4 Como conceitos de estudos de
vanguarda, a exemplo da (fisica
quantica, podem afetar a compreensao
e a nocao de informacao?

Capurro: Partamos do principio de que ha
diversas nocdes e teorias da informacdo, entre as
quais as relacionadas as Ciéncias Naturais. As
discussdes neste contexto teve inicio em Viena,
ha uns quinze anos, sem esquecermos os debates
do inicio do século XIX. O fisico e filésofo Carl
Friedrich von Weizsicker formulou um conceito
de informacdo relacionado tanto a fen6menos
fisicos, como a bioldgicos e sociais. Os estudos
dele sobre teoria quantica da informacao logo
foram desenvolvidas por Holger Lyre.

O importante é observar a pluralidade
de teorias da informacdo como algo positivo
e caracteristico de nossa época, retomando
o conceito de Wittgenstein sobre os jogos
da linguagem e vendo em que forma se
condicionam, influenciam, incluem e/o excluem
mutuamente. E um relativismo no sentido
original da palavra, ou seja, tomar consciéncia
dos diversos tipos de relagdes entre as teorias
cientificas, tanto das Ciéncias Humanas, como
das Naturais, sem perder de vista os usos deste
conceito na vida cotidiana, incluindo a sua
histéria em diferentes linguas e culturas. Tudo
isso sem cair no erro de todos os “-ismos”, sem
absolutizar a pluralidade, nem tentar reduzi-la
a um suposto sentido originério, ou tomado um
dos possiveis sentidos como o tnico valido. Este
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debate tem sido chamado pelos colegas vieneses

Peter Fleissner e Wolfgang Hofkirchner de “o
trilema de Capurro”.

Saber mais:

http:/ /infoscience-fis.unizar.es/, http://www.
capurro.de/infoconcepthtml e http://www.
capurro.de/leon.pdf

5 Qual é o significado da liberdade

sé6cio-humana no mundo tecnolégico e
digital?

Capurro: Por estarmos no inicio da era
digital, é muito complicado responder esta
pergunta, pois tanto a dimensdo politica quanto
a individual, neste marco histérico, estio em
formacao e transformacao.

Se entendermos a liberdade em um jogo
de multiplicidade de seres humanos conscientes
de sua contingencia e de sua capacidade de dar
diversas respostas a possiveis formas da vida em
comum no mundo compartilhado, entdo, esta cla-
ro que o jogo com suas regras esta condicionado
por passados e futuros individuais e coletivos.
Como em todos os jogos, sempre ha movimen-
tos imprevistos ou imprevisiveis que exigem um
espirito aberto e atento para percepgdes e convi-
vios. Tal dimensdo de imprevisibilidade é pré-
pria do existir humano em um mundo comum
aberto, espacial e temporal, em forma tridimen-
sional (passado, presente, futuro).

Economicamente, vivemos a incapacidade
para perceber essa dimensao de imprevisibilidade
baseada nas caracteristicas espago-temporais do
existir humano. Vemos operagdes com base em
uma visao ideal do homo economicus, assim como
a uma fé nos métodos quantitativos capazes,
aparentemente, de predizer o futuro das relagdes,
interesses e desejos sociais, da liberdade. Aqui,
surge o interesse pela acumulagdo massiva e
global dos dados digitais (Big Data).

Tal desejo de um saber absoluto digital
tem raizes teoldgicas. J4 a concepgdo teoldgica da
providéncia divina aparecia em contradi¢do com
a liberdade contingente humana. Em caso de um
poder do saber digital aparentemente absoluto,
o conflito se torna real e a liberdade humana
aparece em sua fragilidade a todo o nivel da
vida politica, econdmica e social. A tarefa de
pensar essas trocas é inevitavel se quisermos ser
responsaveis por nossas vidas.
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6 Qual é o grau de liberdade humana
nos processos de producao e circulacao
da informacao, assim como nas (in)
formacoes das pessoas?

Capurro: Os sistemas de vigilancia dos
mundos digitais e fisicos crescem diariamente
com aspectos opressores e também libertadores.
Em muitos casos, esses sistemas aspiram a dar
mais seguranca individual e social, mas muitas
vezes em detrimento das liberdades individuais.
Em situagGes diversas, é dificil legitimar isto
em sociedades democréticas. Assim como a
democracia moderna intercambiou com os meios
de comunicagdo de massa do século XX, as redes
digitais globais alternativas estdo intercambiando
com os modos de agdo e reflexdo politica e legal.

A rede digital é um meio global interativo
diferente dos meios de massa tradicionais, esta
com estrutura hierdrquica de um-a-muitos. Nos
altimos anos, tem surgido monopdlios e centros
de poder que questionam o carater originalmente
utépico-democratico da Internet, fazendo-a
parecer como uma distopia. Isto se vé claramente
em formas insoélitas de vigilancia individual
e global na confluéncia do mundo fisico e do
digital. A sociedade de massa do inicio do
século XX, tematizada por José Ortega e Gasset
na obra “La rebelion de las masas”, tem se
transformado em uma massa de dados digitais
individualizados ou individualizdveis que “in-
formam” ao mundo fisico.

Estamos em transicdo de uma utopia
para uma distopia sociodigital, sem vermos
claramente quais sdo os mecanismos politicos e
os exercicios éticos individuais e sociais préprios
a uma “antropotécnica” (sugestdo de leitura:
Peter Sloterdijk: Has de cambiar tu vida, 2012),
que nos permitiriam tomar uma certa distancia
dos condicionamentos digitais atuais. S6 assim
noés poderiamos, em parte, protegermos do que
se apodera de nossos dados, até mesmo com
0 nosso consentimento, devido ao desejo de
comunicar tudo a todos e a todo o momento. Isto
é uma espécie de imperativo ético da era digital,
que subjaz como moral das redes sociais digitais
e forma parte essencial do negdcio.

Questionar essa moral é um perigo,
tanto para os poderes politicos quanto para
os econdmicos na era digital. A dimensao da
privacidade e suas correlagdes, o publico, ndo é
algo obsoleto pertencente a sociedade burguesa

178

como via Karl Marx no século XIX e como o vé,
por razdes opostas, Mark Zuckerberg no século
XXI. E, porém, uma constante da existéncia
humana com diversas possibilidades de se
transformar de acordo com os diferentes marcos
histéricos, sistemas politicos, econdémicos e
culturais.

Sem a diferenca entre o publico e o
privado, a existéncia humana se massifica
ou atomiza. A liberdade de manifestar-se ou
ocultar-se é algo basico para seres contingentes
que jogam suas vidas com, para e as vezes
contra os outros, sem a seguranga de conhecer
suficientemente os outros ou o alcance de suas
proprias intengdes. Aqui estd o erro da visdo
do homo economicus, assim como o de pensar o
ser humano como um ser puramente racional,
esquecendo que o saber sobre si mesmo e sobre
os outros é sempre limitado e fragil.

Essa contingéncia e fragilidade sdo
o fundamento da liberdade humana. As
“antropotécnicas”, referidas pelo filésofo Peter
Sloterdijk, tém a ver com formas e exercicios de
autoprotegdo, tanto no mundo fisico quanto no
digital.

E necessario tomar consciéncia de que
as regras e normas éticas e legais sdo parte
de procedimientos inmunitarios, que hao de ser
questionados e adaptados permanentemente.
Uma moral ou um sistema legal que se
absolutiza e ndo seja capaz de adaptar-se a novos
condicionamentos tecnolégicos e sociais é tao
letal quanto um sistema imunitario biolégico que
nao sabe lidar com trocas e mudangas do meio
ambiente.

Saber mais:
http://www.capurro.de/secreto.html; “Digital
Whoness. Identity, Privacy and Freedom in the
Cyberworld”.

7 Como ocorrem as lutas pelo poder
neste mundo virtual da informacao?

Capurro: Estamos apenas no inicio das
lutas de poder na era digital, sendo semelhantes
as lutas pelo poder sobre terras nas sociedades
agrarias ou feudais, assim como as lutas da
sociedade industrial, especialmente dos impérios
coloniais baseados no dominio dos oceanos e do
espaco aéreo.
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O mundo virtual é assim chamado
tomando como referéncia mundos precedentes.
Paradoxalmente, essa virtualidade é, hoje, mais
real ainda. Algo semelhante experimentamos, por
exemplo, com o cinema, no qual a criagdo de uma
estrela na tela representa maior reconhecimento
social e, portanto, é mais real do que a pessoa
fisica.

8 A digitalizacao é um caminho inevitavel
para a informacao nos dias atuais?

Capurro: Eu entendo que nés podemos
falar sobre digitalizacdo como um evento
fundamental na histéria da humanidade,
comparando-a, inclusive, com a invencdo da
escrita ou da imprensa. Tais inventos, que
as vezes relacionam-se com descobrimentos,
marcam uma época e se manifestam como
“destino inevitavel” post factum, ou seja, nada
poderia prevé-los, tendo surgimentos a partir de
um conjunto de fatores contingentes.

A informacdo digitalizada e globalizada
possui um carater ontolégico diferente
da informagdo impressa, da escritura em
manuscritos ou mesmo em compara¢do com a
transmissdo oral. Trata-se de um tema complexo,
ja que aborda a dimensdo da meméria individual
e coletiva e a responsabilidade politica de criar
instituicdbes que garantam a transmissdo da
cultura digital, assim como foram e seguem
sendo as bibliotecas, os arquivos e as instituicdes
de ensino, como escolas e universidades, em
relagdo aos meios impressos e a transmissao
oral. A respeito disso, cabe investigacdo sobre o
conceito de ‘médiologie’, de Régis Debray.

9 Como o senhor observa o conflito entre
o acesso aberto a informacao cientifica
e tecnoldgica e a restricao a este tipo
de informacao?

Capurro: Se por acesso aberto se entende
a possibilidade de publicar, por exemplo, artigos
cientificos em revistas acessiveis, ndo vejo um
conflito no ganho dos mediadores dos sistemas
comerciais pelos frutos dos trabalhos por eles
realizados.

Porém, claro que se trata de um sistema
ja em crise, como se observa na rede digital cuja
informagdo é livre, aparentemente, no sentido
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da gratuidade, podendo ser distribuida sem a
necessidade dos mediadores classicos.

Se pensarmos que a informagao cientifica
e tecnoldgica produzidas pelas institui¢des
estatais é custeada pela sociedade, é dificil
entender porque tais organizagdes tém que
comprar por considerdveis valores os seus
proprios produtos, que podem estar acessiveis
online.

Em busca da resolucdo deste conflito
entre o interesse geral da sociedade e o
interesse individual - tanto do autor como
dos mediadores das obras -, a época moderna
criou certos mecanismos de protecdo, como
direitos do autor, as patentes e as marcas
registradas. Tais mecanismos entraram em
crise no mundo digital e globalizado, no qual o
custo do sustento material da informacédo e sua
distribuicdo é relativa e praticamente nulo. Ha
diversos modelos elaborados, como o Creative
Commons (CC), para tentar solucionar tensoes
do poder neste campo. Surgiram, também,
novas formas de produgdo e distribuicdo de
conhecimentos utilizando as redes sociais, o0s
blogs etc.

O problema ético que subjaz a este
debate é a ideia de que a humanidade s6 pode
sobreviver se os processos de conhecimento do
mundo, que nos permite criar novas condicoes
de vida e melhora-las, ndao estejam bloqueados
por grupos ou monopdlios que queiram tomar
proveito a custa do que é comum a todos. Esta
é a “tragédias dos comuns” (Garret Hardin),
ou seja, o direito de manter aberto o espirito
e o conhecimento humano, bem como os seus
produtos, sempre corre o risco de ser utilizado
por grupos particulares, em detrimento dos
interesses comuns.

A racionalidade individual entra em
conflito com a racionalidade social. Porém,
é claro que os problemas sdo diferentes,
possuem peculiaridades, como no caso
da producdo cientifica e tecnolégica em
companhias privadas e no caso de escritores
e todos aqueles que vivem de sua produgdo
literdria e artistica.

Nao ter em conta estes interesses
legitimos de diversos grupos sociais que
defendem o conhecimento livre é um sinal de
ingenuidade filoséfica e uma perda de sentido
da complexidade do mundo humano com seus
interesses e conflitos.
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10 O senhor ja disse que a fascinacao por
aspectos técnicos e digitais da sociedade
contribuem para perdermos de vista
a nossa identidade em processos de
informacao que nos revelam e ocultam.
O que devemos fazer para manter
a atencao sobre quem somos? E ha
diferenca entre quem somos e quem
somos digitalmente?

Capurro: As chamadas Novas Tecnologias
da Informacdo e Comunicagdo (TIC’s) abrem
novos modos de ser com os outros. J4& nao
somos os mesmos, e neste sentido ontoldgico,
as TIC’s, como todas as tecnologias, nao sao
neutras. Porém, tdo pouco elas nos apresentam,
inexoravelmente, um futuro utépico ou distépico.
E importante refletirmos, perguntarmos “quem
sou?” “quem és?” “quem somos?” “quem sdo?”, em
contexto da era digital, a fim de deixar emergir
a diferenca entre o que e quem, de forma a nos
compreendermos ndo apenas como algo, mas
como alguém, que ¢ a diferenca ética.

Conhecermos e reconhecermos como
“quem” e ndo apenas como “o qué” é um
fundamento de uma universalidade ética pluralista,
a que me referia anteriormente. O processo de
mutuo reconhecimento é a base para a criacao da
identidade. No entanto, a identidade humana
nao é algo substancial e fixo, mas aflora de forma
contingente nos jogos sociais em diferentes
niveis, contextos e objetivos.

A reputacdo pessoal desempenha um
papel importante nas esferas sociais, politicas
e profissionais. O que devemos fazer ndo é
manter a concentracdo em quem somos real
e digitalmente, mas manter a liberdade para
nos manifestarmos ou ocultarmos em variados
contextos. Tal liberdade estd cada vez mais
ameacada, restrita e, as vezes, eliminada. Tudo
isso exige um debate ético, legal, politico,
econdmico e cultural.

A interacdo social é de carater ludico.
Carecemos de um saber absoluto sobre o mundo
em sua tridimensionalidade “des-ocultante”
espago-temporal e sobre nés mesmos, tanto a
respeito dos processos bioldgicos, quanto da
histéria contingente de nossas vidas. O jogo social
se caracteriza pela liberdade de revelar ou ocultar
quem somos em diversos contextos. Na medida
em que materializamos estas op¢des em forma,
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por exemplo, de dados digitais, corremos o risco
de que outros manipulem nossas identidades
assim fixadas.

No dia 13 de maio de 2014, o Tribunal
de Justica da Unido Europeia outorgou o
direito dos usudrios exigirem a retirada de
informagOes pessoais nos sites. Este direito nao
significa a impossibilidade de excluir ou fazer
esquecer determinado fato. Trata-se de excluir
pegadas, rastros digitais, ou seja, formas em que
um quem se revela e coisifica digitalmente como
um o qué.

Ler mais:

International Review of Information Ethics (IRIE
2013), Reputation in the Cyberworld - http://
wWww.i-r-i-e.net/issuel9.html

Il Como ocorre a relacio entre os
paradigmas fisico, cognitivo e social da
informacao? Podemos pensar que ainda
estamos em um paradigma social?

Capurro: Os trés paradigmas tém a suas
legitimidades e os seus sentidos, permitindo
diversos tipos de andlises quantitativas e
qualitativas. Nao devemos, porém, fazer uma
interpretacao histdrica linear de um processo que
partiria de uma visao materialista ou fisicalista da
informagdo, passando por uma visdo cognitiva
para chegar, finalmente, a verdadeira visdo social.

H4 elementos sociais no paradigma fisico,
ja que, por exemplo, os dados bibliograficos
armazenados em um computador tém como
referéncia autores e comunidades. O mesmo vale
para outros aspectos de cada perspectiva.

Todavia, estamos no paradigma social,
no sentido de que, por exemplo, as redes sociais
tém grande relevancia para o intercambio
de informacdo. Por outro lado, vemos como
as grandes companhias digitais baseiam as
suas estratégias de mercado em crescentes
acumulacdes de dados sobre os usudrios e
clientes. Estes estdo fisicamente armazenados em
grandes centros de computagdo, portanto, sao
fisicos e digitais. O usuario é para essas empresas
meios que permitem a elas acumular capital. Se
pensarmos estas relacdes desde a perspectiva
marxista, é claro que o que finalmente interessa
é o capital e o poder que este capital proporciona
aos que retnem, avaliam e lidam com dados
sobre os usudrios.
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Por este olhar, vivemos em uma economia
capitalista cuja base é a informacdo digital, ha-
vendo relacdo entre acumulacido de informacao e
acumulagdo de capital. Nao creio, porém, que es-
tamos suficientemente preparados para analises
criticas desta situacdo histérica, ja que o processo
de digitalizacdo esta em pleno desenvolvimento.

No entanto, podemos, sim, acompanhar
este processo com estudos criticos
interdisciplinares que mostram formas positivas
e negativas do impacto do capitalismo digital
em diversas sociedades, assim como no nivel
global. Uma critica ao que poderiamos chamar
de informacionalismo digital nao significa conceber
o fendmeno em questdo como algo negativo,
mas sim ver sua hipertrofia, ou seja, seu “-ismo”,
como geracao de situagdes e processos sociais e
ecolégicos insustentaveis.

12 Qual é a atual realidade histérica da
Ciéncia da Informacao?

Capurro: Creio que seguimos concebendo
a Ciéncia da Informacdo como faziamos durante
a década de 1970, quando o foco das pesquisas
era para processos de tratamento e recuperagao
da informacdo de dados (bibliograficos)
digitais. A information science foi concebida
como information retrieval science.

Tanto as Ciéncias Sociais quanto as ciéncias
dos meios de comunicacdo se ocupam hoje de
muitos aspectos que, para a CI, sdo entendidos
sob perspectivas especificas, correspondendo a
relevancia da informacdo na sociedade atual.

Um processo de reformulacdo do objeto da
CI confronta, inevitavelmente, com barreiras das
tradicbes académicas. Por outro lado, entendo
que em muitos paises, especialmente no Brasil,
a consciéncia da necessidade de intercambio e
trocas esta muito presente, tanto nos estudantes
quanto nos professores. Percebemos isto em
novas revistas académicas neste campo, assim
como em congressos e foéruns.

I3 O que precisamos saber sobre o
conceito de informacao, na contribuicao
para o desenvolvimento da Ciéncia da
Informacao?

Capurro: O importante é aprender a
perceber criticamente o fendémeno da informacao

em todos os ambitos da via social. A CI é de
cardter interdisciplinar, ou seja, sua perspectiva
formal, os fendmenos da informagdo, tem que
buscar sua correlagdo concreta em determinados
ambitos da realidade. Isto implica em uma
pluralidade de metodologias e também em estar
atento para a possivel relevancia de pesquisas em
outros campos, que possam parecer estrangeiros,
mas com potencial de contribuicdo.

14 Qual é a sua questao-chave de pesquisa
hoje em dia na Ciéncia da Informacao?

Capurro: Com pesquisa focada na questdo
da ética da informacdo, a minha pergunta-chave
é, basicamente, “o que é o ser humano na era
digital?”.

I5 Por que o senhor declarou que o
conceito de informacao deve estar
relacionado com outros conceitos,
como o de documentacao e o de meios
de comunicacao?

Capurro: Nenhum  conceito  existe
isoladamente, desconectado de redes de relacGes
semanticas e pragmaticas, ou seja, em jogos de
Iinguagem. E importante, portanto, estar atento
para tais jogos, de forma a perceber os fendmenos
em questao.

No caso da informacdo, ha histéricos e
evidentes envolvimentos deste conceito com
a documentagdo e os meios de comunicacio.
Tais relacbes vao mais além, ainda, dos
fenomenos que surgem na era digital. E relevante
haver andlise “genealégica” no sentido que
dao Nietzsche e Foucault a este termo, para
perceber as transformagdes que sdo ndo apenas
conceituais, mas sim existenciais.

Saber mais:
http:/ /www.capurro.de/cottinf.htm.

16 Muitos estudos se referem ao tema
da informacao, mas sem utilizar este
termo. Isso pode ser prejudicial para a
pesquisa e o pensamento no campo da
investigacao informacional?

Capurro: Pelo contrario. Nao creio
que o uso de um termo seja necessariamente
prejudicial, neste sentido. As vezes, o ndo uso
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voluntdrio de um termo pode ser estratégico
para evitar um determinado jogo semantico que
obscurece justamente algo que se quer ressaltar.

Particularmente, percebi esta necessidade
quando busquei um termo correspondente ao
de informacdo, na antiguidade greco-latina e me
deparei com o fendmeno da mensagem e com o
termo grego “angelia”. Essa observacgdo esta na
minha tese de doutorado, publicada em 1978.

Porém, apenas muitos anos depois eu
pude esbocar o que chamo de “angéletica” ou
“teoria das mensagens/mensageiros”, que me
levou a uma tarefa interdisciplinar e a publicacdo
de “Messages and Mesengers. Angeletics
as _an Approach to the Phenomenology of
Communication”. Entendo ser apropriado
afirmar que vivemos em sociedades de
mensagens e que este termo ndo é idéntico ao de
sociedade da informacdo e comunicacdo, ainda
que se reportem entre si.

17 A informacao tem, necessariamente,
um compromisso com o
conhecimento, e vice-versa? E ela tem,
essencialmente, uma funcao social?

Capurro: A informagdo vista como
um fendmeno humano estd intimamente
relacionada com processos de conhecimento e
tem funcdo social. Niklas Luhmann expressa
isso de forma muito concisa e clara quando
disse que o fendmeno da comunicagdo, que
para ele ndo se reduz a processos psiquico-
humanos, consta de trés dimensdes: uma oferta
de sentido (mitteilung); uma selecdo de sentido
(information); e uma integracdo desta selecado
com o sistema em que ¢ realizada (verstehen).

O interessante neste esquema conceitual é
que os termos “mitteilung” e “information” em
alemdo corrente sdo sinonimos. Luhmann opera
com uma diferenca conceitual que é ao mesmo
tempo uma diferenca terminolégica. E um caso
interessante para estudar como a linguagem
diaria pode levar a novas concepgdes e teorias
que mostram fendmenos que, como neste caso,
por utilizar termos considerados sindnimos, nao
sao percebidos em sua especificidade.

E justamente o conceito de mitteilung no
sentido da mensagem, o termo e conceito que
eu buscava quando me perguntava qual era o
equivalente do termo atual informagdo na tradigao
grega (angelia) e latina (notitia).
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Hé4, portanto, uma diferenca entre
mensagem e informacdo e a Ciéncia da
Informacéao deveria ser consciente desta diferenca
e integra-la em seu objeto de estudo.

18 O senhor concorda que a Ciéncia da
Informacao chega a tratar bastante

sobre as relacoes existentes no
modelo de producio capitalista,
mas explora pouco os conflitos

religiosos e as informacoes teolégicas,
embora tais estejam na esséncia do
desenvolvimento socio-humano do
capitalismo?

Capurro: Ha uma relacdo fenomenolégica
muito intima entre informacao, capital e religido.
O fato de o fendmeno religioso ndo ter sido tema-
tizado o suficiente pela CI mostra, mais uma vez,
a necessidade de trocas paradigmaticas. Tanto
as religides quanto o seu substituto moderno, o
capital, tétm ambigdes universais de salvagdo que
se baseiam no que poderiamos chamar de mensa-
gem forte, ou seja, algo que implica uma entrega
existencial individual e coletiva calcada em textos
sagrados, ritos, promessas etc.

As deusas do capital, que antes eram
deusas teolégico-morais, sao atualmente deusas
de informagdo e tém, muitas vezes, carater quase
sagrado a que fazem alusdao, por exemplo, os
politicos quando querem fundamenta-las nos
direitos humanos ou na constituicao.

Porém, estas relacdbes entre Deus,
informagdo e capital sdo, evidentemente, mais
antigas do que as suas formas modernas e as
suas expressdes atuais na era digital. Neste
sentido, a CI teria que buscar suas raizes, por
exemplo, na critica platonica, ou na cultura
egipcia e babilonica, para citar algumas fontes
da civilizagdo ocidental que estdo relacionadas a
culturas do chamado “extremo oriente”.

Por isso, creio que o didlogo intercultural
sobre regras, costumes e valores, que subjazem a
diversas praticas comunicacionais através dos sé-
culos, é algo fundamental para compreender nos-
sas sociedades de mensagens. Chamo este campo
de investigacdo de ética intercultural da informagado.

Saber mais:
http:/ /www.capurro.de/china_infoethics2010.
html
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19 Podemos considerar que a Ciéncia da
Informagao em seu aspecto académico
atua, em primeiro lugar, no nivel
filosofico?

Capurro: Eu diria que o que estd ausente
na CI é justamente o pensamento filoséfico, que
é interpretado como algo marginal ou supérfluo,
frente aos métodos oriundos da informatica ou da
matematica. Digo isso sem nenhum menosprezo
por tais disciplinas que tém suas raizes também
na filosofia ocidental e que estdo na base
da presente sociedade tecnoldgica. Porém,
justamente por estar na base é preciso pensa-
las, ou seja, questiona-las filosoficamente, o que
significa também uma tarefa ética.

20 O senhor gostaria de fazer algum
comentario final?

Capurro: Apenas de agradecer ao
professor Oscar Kriitli, da provincia de Cérdoba,
Argentina, pela participacdo nesta entrevista,

complementando  informacdes e expondo
pensamentos.
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