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RESUMO: Esse trabalho de investigagdo buscou verificar o papel e a
importancia da informacao na gestao da producao da Industria
de Big Bag, residente no municipio de Rondonépolis no Estado
do Mato Grosso. A abordagem tedrica contempla a informacao,
as fontes de informagodes, gestdo de producdo e a informagao
como recurso estratégico para o setor produtivo e o negécio
da organizacao. Também, serdo apresentados os aspectos do
processo de producao, os conceitos sobre gestao de produgao,
de processos e da qualidade, a diferenciagdo entre tecnologia
e inovagdo. Os parametros metodoldgicos constituem-se da
pesquisa qualitativa e pesquisa bibliografica, como técnica de
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I INTRODUgAO precisas, atuais e com valor agregado. Sistemas de
gestdo e de informagdo sdo considerados ativos
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solidas, fundamentadas e estruturadas a partir
de parametros cientificos, a organizagdo podera
vivenciar a falta ou o excesso de informagdes. A
primeira, a falta de informagdo, pode estagnar
o negoécio da organizacdo; o segundo, o excesso
de informagdo, pode gerar a dispersdo, a
divergéncia, a duplicidade, acarretando gastos
financeiros e processos de decisdo ineficazes.
Cabe afirmar que excesso de informacgdo nao
confere “poder” a ninguém. Talvez, agregar
valor a uma informacdo e sua aplicagdo ao
negécio possam proporcionar vantagens em
relagdio a outra organizagdo, surgindo um
novo conhecimento. Afirma-se que o novo
conhecimento pode ser considerado “poder”.
Contudo, sdo varios os processos de gestao
que uma organizagdo pode adotar e todos estes
geram e demandam um volume considerdvel
de informacbGes e de fontes informacionais.
Desta maneira, o objeto de investigagdo deste
artigo é a linha de produgdo da indastria
Big Bag Brasil Embalagens, onde se tentou
conhecer as informacdes que participam de
todo o processo de producdo, da definicdo e
concepgdo do produto, na escolha da matéria-
prima até a eliminacdo de sobras, residuos da
producdo. Portanto, a industria investigada
dispde de um processo de producdo envolvendo
novas tecnologias que, quando adquiridas,
vém acompanhadas com manuais técnicos
que orientam os trabalhadores no uso correto
e adequado dos equipamentos. Sendo assim,
para manter a funcionalidade maxima desses
equipamentos, pressupOe-se que seja preciso
conhecer todas as informagdes que permitem o
seu manuseio. Por outro lado, durante o processo
de producdo, é preciso incorporar informacdes
que permitam qualidade, durabilidade e
eficicia do produto. Levando em consideracdo
0 posicionamento acima, este estudo tem, como
objetivo central, verificar o papel e a importancia
da informacdo no processo de produgdo da
industria Big Bag Brasil Embalagens, instalada
em Rondonépolis, Estado do Mato Grosso.
Buscar respostas para as inquietagbes em
torno da tematica foi um desafio, visto que as
organizacdes nao estdo dispostas a abrirem seus
estabelecimentos e a fornecerem informacoes
que poderdo chegar aos concorrentes. Deste
modo, a abordagem metodoldgica e a definicdo
de ferramentas de coleta de dados foram chave
para se atingir os objetivos. Fez-se uso do estudo
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de caso, a abordagem qualitativa, pesquisa
exploratéria e empregou-se o questiondrio
com questdes abertas como coleta de dados.
Como resultado final, concluiu-se que a
informagdo é um recurso indispensavel para o
bom desempenho da linha de producdo e na

qualidade e na conformidade do produto.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste  topico, serd apresentado o
posicionamento  metodolégico  que  esta
fundamentado e pautado na teoria cientifica.
O objeto de investigacdo é a industria Big Bag
Brasil Embalagens que iniciou suas atividades
no ano de 2003 e encontra-se instalada no distrito
industrial do municipio de Rondonédpolis, no
Estado do Mato Grosso. Seu porte é médio, tendo
como indicador determinante o faturamento,
pertencendo a um grupo familiar que atua no
setor agropecudrio e cujos principais clientes
sdo empresas multinacionais que produzem
fertilizantes e sementes, instaladas no territorio
brasileiro. Salienta-se que 60% da producao
da indtstria de big bags sdo destinadas ao
mercado externo de Rondonépolis e 40%
absorvidas pelo mercado interno, o municipio.
Seu principal mercado é o de Mato Grosso,
com crescimento sélido e com perspectivas de
se tornar, nos proximos cinco anos, referéncia
nacional na producgdo de big bags, devido a
qualidade e a pontualidade da entrega, tendo
como foco atingir 30% do mercado nacional.
O quadro de colaboradores estd constituido
por 461 trabalhadores, distribuidos nos setores
administrativos e de produgdo. Sua producao
é seriada, sendo seu produto principal o big bag
que sdo embalagens industriais, contentores
flexiveis de polipropileno, de alta resisténcia,
suportando de 200 kg a 2.000 kg, primando por
estar em conformidade com as normas da ABNT
e as normas internacionais de seguranga.

O sujeito participante da pesquisa foi
a gerente geral a qual possui graduacdao em
Ciéncias Contabeis e pds-graduagdo em Gestao
de Pessoas e esta vinculada a organizagdo ha
mais de cinco anos. A escolha desse sujeito foi
estratégica para a pesquisa, por conhecer todos
0s processos administrativos e de producdo. O
tipo de abordagem foi a qualitativa por permitir
maior profundidade discursiva e melhor
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entendimento do fendmeno investigado (SILVA;
SARAIVA; SALAZAR, 2014, p.108), uma vez que
buscou compreender, de forma contextualizada,
os detalhes e as caracteristicas da realidade.
Esse modelo de abordagem possibilitou obter
quantidade necessaria de informagdo para
responder ao objetivo, o que exigiu a definicdo
de uma estrutura prévia. Lakatos; Marconi
(2011, p. 269) corroboram, dizendo que: “[...]
a metodologia qualitativa preocupa-se em
analisar e interpretar aspectos mais profundos,
descrevendo a complexidade do comportamento
humano [...].”

Adotou-se a pesquisa de natureza
exploratdria por sua flexibilidade e, Gil (2002, p.
41), esta tem como objetivo: “[...] proporcionar
maior familiaridade com o problema, com
vista a tornd-lo mais explicito ou a constituir
hipéteses. Pode-se dizer que estas pesquisas
tém como objetivo principal o aprimoramento
de ideias ou a descoberta de intui¢des”. Para o
autor, o planejamento desse tipo de pesquisa
é, portanto, bastante flexivel, de modo que
possibilita a consideracdo dos mais variados
aspectos relativos ao fato estudado. Na
maioria dos casos, essas pesquisas envolvem:
(a) levantamento bibliografico; (b) entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas
com o problema pesquisado; e (c) analise de
exemplos que “estimulem a compreensao”
(GIL, 2002).

Fez-se uso do estudo de caso, uma vez
que se investigou uma empresa especifica, o que
tornou possivel conhecer, de forma detalhada, o
fendmeno. Para Gil (2010, p. 37), o estudo de caso
“[...] Consiste no estudo profundo e exaustivo
de um ou poucos objetos, de maneira que
permita seu amplo e detalhado conhecimento,
tarefa praticamente impossivel mediante outros
delineamentos ja considerados [...]”. O estudo
de caso é um delineamento mais flexivel que
os demais, portanto, é natural que a elaboracao
do relatério possa ser caracterizada por um
grau de formalidade menor que o requerido
em relacdo a outras pesquisas. Os relatérios
referentes a estudos constituidos neste trabalho
foram elaborados sob a forma de narrativa. O
mais importante na analise e na interpretacdo
de dados nesta modalidade é a preservagao da
totalidade da unidade social. Importancia a ser
conferida ao desenvolvimento de tipologias (GIL,
2002, p. 141-142).

O levantamento dos dados ocorreu no
contexto real e in loco. No que diz respeito a
ferramenta para a coleta de dados, empregou-se
0 questiondrio com questdes abertas que permitiu
levantar  informacdes primarias referentes
A realidade e ao contexto industrial, sendo
respondido por escrito pela entrevistada. Neste
sentido, uma amostra de perguntas abertas sdao
aquelas que conduzem o informante livremente
com frases ou oracdes (MARTINS, 2002, p. 50).
O instrumento foi construido a partir de quatro
blocos tematicos, a saber: 1° bloco: A empresa;
2° bloco: Linha de produgdo e de processo; 3°
bloco: Informacdo e fontes de informacao; e 4°
bloco: Unidade de informacdo. Alinhado ao
procedimento de coleta de dados, utilizou-se o
levantamento bibliografico, constituido de dados
secunddrios, para se conhecer melhor o assunto
e construir a fundamentacéo tedrica, nao fazendo
uso de informagdes contidas em documentos da
inddtstria.

3 INFORMACAO COMO RECURSO
PARA O SETOR PRODUTIVO

Os setores de bens e de servicos sdo
movidos pela dindmica do mercado, encontram-
se incorporados por modernos componentes
tecnolégicos, demandam estratégias e
informacdes para alavancarem os negocios.
Antonialli; Brito; Santos (1997) dizem que as
fortes tendéncias e os fatores tecnolégicos estao
interferindo e mudando as estratégias das
organizacdes. As tendéncias e os fatores mais
marcantes sdo a taxa crescente da mudanca
e da inovagdo tecnolégica, a chamada “era
da informagio”, a crescente intensidade do
conhecimento e a emergéncia da industria
pelo feedback positivo (ANTONIALLL BRITO;
SANTOS, 1997, p. 79). Observa-se, neste ponto, a
necessidade de um sistema de gestdo que permita
a organizagdo integrar todas as dreas internas
e externas na busca de minimizar gargalos nos
processos administrativos e de produgao.

Para Moraes (2013, p. 16), os sistemas
de gestdao devem ser capazes, por meio de
informagdo, de integrar a funcdo de operacdes
dos sistemas produtivos com outras funcoes
da organizagdo. Por outro lado, para Leitao
(1985, p. 93), ainda se nota a existéncia da falta
de compreensdo sobre o fluxo da informacao, o
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que dificulta a sua utilizacdo e a concepgdo de
sistemas de informacdes eficazes. A realidade
e a literatura tém nos mostrado a auséncia de
definicao de fluxos de informacdo que espelhem
o ambiente das organizacdes. Apesar dos
indicadores que apontam a importancia da
informacdo para o negdcio da organizagdo, na
pratica, a situagdo é diferente. As organizacdes
possuem sistemas fragmentados de informacédo
e de baixo envolvimento dos individuos na
manutencdo desses sistemas. Silva; Saraiva;
Salazar (2014, p. 10) sinalizam que nao se trata
de ndo formalizacdo, uma vez que os processos
estdo bem descritos e estruturados. A fragilidade
estd na falta de metodologia e sistema integrado
que facam a ponte entre o ambiente interno e
externo, e de trabalhadores comprometidos com
a adocdo e utilizagdo da ferramenta.

Araujo et al (1997, p. 284) corroboram,
dizendo que: “[...] a informacado é um dos fatores
que permite a incorporacdo de novas tecnologias
nas atividades das organizagdes”. Reforcam que,
através de investigacdes das relacdes entre a
transferéncia de informacdo, o desenvolvimento
tecnolégico e a producdo de conhecimento
também se encontra a correlacdo positiva
entre acesso, uso da informacgdo e progresso
técnico nas industrias em varios municipios
brasileiros, identificando a disponibilidade de
informacgdo como um dos fatores contextuais que
condicionam a assimilagdo de novas tecnologias
(ARAUJO et al,1997). Desta forma, quando se
fala em tecnologia, produto e servigo e setor
produtivo, estes requerem uma gestao especifica,
denominada gestdo de produgdo. Neste trabalho,
a gestdo de producdo é compreendida como a
administracdo do sistema de producdo - entrada,
processamento e saida - de uma organizagdo,
que transforma insumos que entram em
produtos e servicos que saem. Esse processo de
transformacdo é o coragdo daquilo que se chama
de produgao.

Como consequéncia, alinhada a gestdo
de producdo, encontra-se a qualidade a qual
tem papel importante para as organizagdes,
tanto prestadoras de servigos quanto para as
organizacdes manufatureiras. Assim, pode-se
dizer que a qualidade é o centro da estratégia
de negbcio da organizacdo, estando a mesma
relacionada a adequacdo do uso e aos padrdes
de conformidade exigidos pela International
Standardization Organization (ISO). Ela, de

acordo com Cerqueira Neto (1993, p. 54), “tem a
ver com o processo pelo qual os produtos ou os
servicos sdo materializados. [...] reside no que se
faz - alids - em tudo o que se faz - e ndo apenas
no que se tem como consequéncia disso”.

Nesse contexto, sdo os clientes que
determinam se um produto ou um servico
é aceitavel ou ndo, e o foco da qualidade
estdi em atender as necessidades do cliente.
Nesse sentido, a qualidade é vista como uma
ferramenta de concorréncia, tendo, assim, forte
inter-relacdo com o planejamento estratégico e
desenvolvimento de produtos (OLIVEIRA, 2006,
p- 20). A qualidade dos produtos deve ocorrer
desde a definicdo do projeto, passando pela
concepgdo fisica, até a avaliacdo do desempenho
técnico e funcional - prototipagem - e teste.
Os parametros de qualidade devem conferir
confiabilidade, precisdo, seguranca. Quando
se estuda a evolucdo de um produto, observa-
se que, ao longo do tempo, os avangos obtidos
resultam do actmulo de muitas melhorias
incrementais e de um volume de informactes
tecnolégicas com valor agregado (TOLEDO, 1994,
p- 110). Logo, a partir do momento em que uma
organizacao decide inovar seu produto, ou seja,
fazer melhoramentos para atingir a qualidade
exigida, inicia-se um processo ciclico de melhoria
e de acamulo de informacdes.

Contudo, os setores industriais fazem
uso de grande volume de informagdo, tornando
viavel o estudo desse recurso no que diz respeito
aos seus aspectos e ao papel que desempenha no
processo produtivo. A informacdo tecnolégica
é que permeia 0s aspectos relativos a inovagdo,
focando os processos do setor industrial. Silva;
Ferreira; Borges (2002, p. 130) apresentam
algumas fungdes da informagdo tecnolégica que
servem de base para o processo de formulacao
da estratégia tecnolégico-empresarial, as quais
seriam: “informar, demonstrar e apontar”. As
autoras afirmam que a informagdo tecnoldgica
tem relevancia para o sucesso da organizacao,
necessitando, pois, de gerenciamento eficaz.

Responder as necessidades da industria
requer tipos de informacdo que estdo inseridos
no setor ou na linha de producdo. Elas, as
informagf)es, estdo presentes no momento
em que chega a matéria-prima, no processo
de medicdo da qualidade do produto até o
consumo do produto pelo cliente. Salienta-se que
as informacdes sobre fornecedores, parceiros,
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clientes, pedidos de matéria-prima, pedidos dos
clientes e prazos sdo indispensaveis para o bom
desempenho do setor produtivo.

No posicionamento de Beal (2012, p.
21), a informacdo “[..] é elemento importante
para criar e introduzir no mercado produtos de
bens e de servicos de maior valor adicionado”.
Neste ponto, o sistema de informagdo deve
ser o espelho da organizagdo, fornecendo
informacoes atualizadas e agregadas de valor,
de forma que todos os envolvidos possam
utilizé-las para o melhor desempenho produtivo.
Nesta perspectiva, o sistema de informacdo
deve permitir a comunicagdo adequada entre
a industria e os fornecedores, os parceiros,
os clientes, sendo fundamental para que nao
ocorram erros e atrasos nas entregas e, também,
evitando causar interrup¢des prejudiciais na
producao e elevados niveis de estoques.

Para que ndo haja perda e desperdicio,
é importante que os estoques sejam reduzidos
ou, entdo, é preciso planejar niveis minimos
de estoques, o suficiente para atender as
necessidades estratégicas de cada organizagdo.
Neste sentido, o Just-in-time é uma ferramenta
que atende aos preceitos de qualidade. Esta
baseado na légica de que nada serd produzido
até que seja necessario; é aplicado aos processos
repetitivos de manufatura, sendo relativamente
previsivel, sem grandes oscilagdes; a linha de
producao desenvolve sempre os mesmos tipos
de coisas; tem como propdsito minimizar o
investimento em estoques; reduzir tempos de
atravessamento de producdo; reage rapidamente
as mudancas na demanda; permite descobrir
quaisquer problemas de qualidade (CORREA;
CORREA, 2004). Para isso, é preciso que exista
um fluxo de informacédo e de comunicagdo eficaz
entre os gerentes e os operadores da producdo
com os setores de compra, de finangas, de
contratos (MORAES, 2013, p. 17-18).

Uma  ferramenta que ajuda no
desempenho da producgdo das industrias é o
Planejamento e Controle da Producao (PCP).
Este tem a finalidade de antecipar e de planejar
a producdo, de forma que essa seja organizada,
eficaz e supra as expectativas de qualidade da
organizacdo. Segundo Moraes (2013, p. 22), “o
PCP gera um volume de informacdes recolhidas
durante todo o processo de produgdo que sdo
tratadas e, posteriormente, armazenadas no
sistema de informacdo da producdo”. Assim,
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as organizagdes que fazem uso da informacao
em seus processos de gestdo sdo aquelas que
constroem sua base de conhecimento, criam
e ampliam suas competéncias na direcdo de
solucdes de problemas, na implementagdo e
na integracdo de novos métodos e de novas
ferramentas estratégicas, posicionamento
alinhado aos de Silva; Ferreira; Borges (2002, p.
131).

4 A LINHA DE PRODUCAO E DE
PROCESSO DA INDUSTRIA BIG
BAG BRASIL EMBALAGENS

A linha de produgdo é todo o processo
de fabricacdo de um produto, considerando
as entradas de matéria-prima, até a saida do
produto. Conforme dados fornecidos pela
entrevistada, a producdao de Big Bag se inicia
com o pedido do cliente, através de contrato
anual, passando pela compra e estocagem da
matéria-prima até a entrega do produto ao
cliente. O setor de estoque é controlado pelo
sistema: Primeiro que Entra Primeiro que Sai
(PEPS) que esté alinhado aos principios do PCP,
garantindo que sempre haverd produtos novos,
evitando desperdicios e perdas. A metodologia
PEPS é mais utilizada pelas industrias e pelos
distribuidores de produtos sem datas de validade
ou com prazo de validade indeterminado.
Algumas formas de uso do PEPS, na inddstria
Big Bag Brasil Embalagens, de acordo com a
entrevistada, sdo: “[...] etiquetagem dos produtos
determinando a data de entrada no estoque; o
posicionamento dos produtos, controle fisico, os
produtos antigos vém a frente e o mais recente
é colocado atrds, o que requer uma logistica
de conservagdo e de manuseio”. Ainda para a
entrevistada,

no PEPS as informacdes passam a ser
um recurso importante minimizando
erros e atrasos, evitando interrupgdes
no estoque, evitando que a organizagao
arque com custos operacionais de
manutencdo de estoques além do
programado, eliminando a obsolescéncia
da matéria-prima, favorecendo os
recursos produtivos. Para que nao haja
perda e desperdicio dentro da industria,
é importante que os estoques sejam
reduzidos, ou entido é preciso planejar
niveis minimos de estoque, necessarios
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de forma que atenda as necessidades
estratégicas de cada setor. Outro
ponto importante é ter em mente uma
sequéncia de prioridades para manter
uma ordem no processo de producao
(Entrevistada).

A estrutura da industria Big Bag Brasil
Embalagens, considerando todas as etapas
de qualidade, de teste, de medicao, esta
fundamentada nos conceitos de produgao da
ISO 9001. Sua linha de produgdo estd assim
constituida, a partir dos seguintes setores: de
corte do tecido de polipropileno, de costura
da embalagem, de costura da alca, de insercao
de uma cama protetora de plastico - interno
-, de impressdao da marca do cliente, de teste
de resisténcia, de etiquetagem, da prensa
(onde as sacarias sdo prensadas e embaladas
para entrega). As matérias-primas utilizadas
na producdo sdo: polipropileno, linha, agua,
solvente, saco plastico, tinta. A entrevistada
sinaliza que o processo de producao industrial
da citada empresa busca promover a adogado
de uma abordagem de desenvolvimento, de
implementagdo e de melhoria da eficacia do
sistema de gestdo da qualidade, visando ao
atendimento dos requisitos determinados pelo
cliente e sua satisfagdo. Observa-se que os
principios estdao alinhados com os preceitos da
NORMA ISO 9001 (2000, p. 2) e do Just-in-time .

Evidencia que os principios de gestdo
de producao da inddstria estudada estdo
fundamentados na gestdo da qualidade, de
processos e no programa 5S. Para a entrevistada,
a juncao desses tipos de gestdo permite o controle
continuo entre os processos e os trabalhadores,
bem como a combinagdio e a interagdo dos
recursos da organizacdo. Visitando o chdo de
fabrica da inddustria, foi possivel identificar in loco
que a limpeza e a organizacdo estdo presentes.
Reforca-se que existe fiscalizagdo aleatéria em
cada setor, sendo atribuidas notas. O setor que
estiver fora da conformidade estabelecida pelo
55 é advertido e precisa se adequar as exigéncias.
A entrevistada afirma que o monitoramento dos
fornecedores, de forma que possam se tornar
parceiros, estd relacionado com os produtos
colocados no mercado os quais devem possuir
alto nivel de qualidade e estar em conformidade
com os requisitos da ISO 9001. E que os produtos
big bags sdao competitivos em preco, pois os
clientes realizam cotagdes abertas no mercado
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nacional. Com relacdo aos concorrentes, esses
ndo recebem atencdo por parte da industria,
como sinalizado pela entrevistada: “[..] ndo
sdo monitorados como dados pré-definidos,
a empresa apenas costuma dar uma atencdo
especial ao movimento do mercado”.

Outro item avaliado foi o investimento na
concepcdo e no desenvolvimento de produtos
inovadores e se esses sdo patenteados em ambito
nacional e internacional. Ndo ha investimentos
voltados para o desenvolvimento tecnoldgico
que permita o patenteamento, mas existem fortes
aplicacdes na compra de novas tecnologias que
fazem parte da linha de producdo, na busca
do seu melhor desempenho e na confeccdo de
produtos com superior qualidade. Com relagao
a matéria-prima utilizada na fabricagdo dos big
bags, é adquirida fora do Estado do Mato Grosso
e conta com os principais fornecedores: a Téxtil
Oeste, a Propex do Brasil, a Artflex, a Pr6-Linhas
Indastria e Comercio, a Rafiplast Industria e
Comércio. O material que sobra na producao
dos big bags é vendido para as empresas de
reciclagem em Sao Paulo e em Rondonépolis.
Essas “sucatas” passam pelo processo de
reciclagem, sendo uma agdo que ameniza os
impactos causados ao meio ambiente.

O ciclo de vida dos servicos oferecidos
pela inddstria, considerando a absor¢ao do
mercado, ndo possui oscila¢des; por outro lado, o
ciclo de vida do produto é anual, de acordo com
os contratos firmados. Ao ser perguntada como
sdo identificadas as demandas e as necessidades
dos clientes, a entrevistada respondeu que
essa deteccdo “é realizada durante os ciclos
da agricultura”. E, para conhecer o grau de
satisfacdo dos clientes, utiliza-se a pesquisa
de satisfacdo, realizada via e-mail e através da
visita de um representante ao estabelecimento
do cliente. De acordo com a entrevistada,
“a pesquisa ajuda no aperfeicoamento da
ferramenta utilizada para obter as informagoes,
na definicdo de acgdes corretivas e na avaliagdo
dos pontos positivos e negativos [...]".

Esse posicionamento estd alinhado com
a visdo de Jannuzzi; Montalli (1999) por afirmar
que “a falta de processos estruturados de coleta
de informagdes sobre tendéncias e preferéncias
dos consumidores, de alternativas tecnoldgicas
para producdo de bens de consumo, do
planejamento de marketing aplicado aos produtos
e servigos [...]” é o que dificulta o aprimoramento
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da gestdo da qualitativa e de producdo e da
aceitagdo do produto e da inser¢do deste no
mercado.

4.1 Papel da Informacao no processo de
producao de big bags

As informagdes internas e externas
usadas pela Industria investigada servem para
execucdo das fungdes operacionais, taticas
e estratégicas. Esses tipos de informagdes
possibilitam a reducdo da incerteza na tomada
de decisdao, a escolha de estratégias para
inovacdo e competitividade, na defini¢ao
de diretrizes e do planejamento, na melhor
utilizacdo dos recursos no chao de fabrica.
Entretanto, a qualidade das decisdes dependera
tanto da informacdo quanto da capacidade dos
tomadores de decisdo de interpreta-la e usa-
la; consequentemente, aumentando o valor
do negécio da organizagdo e assegurando
visibilidade para os fatores que afetam a
selecdao das opgdes mais apropriadas.

Também foi apontado pela entrevistada
que a informagdo, enquanto participe das
atividades da industria, ¢é fundamental.
As principais informacgdes que apoiam as
atividades de producdo sdo: os indicadores de
produtividade e de producdo, considerando
tanto o nivel administrativo quanto o de
producdo. As informagdes mais relevantes sdo
as provenientes dos produtos, dos processos,
das normas técnicas, dos fornecedores, das
legislagdes, dos clientes, dos Recursos Humanos.
Essas informagbes se apoiam nas formulacdes
de politicas que visam melhorar a capacidade
produtiva e o desenvolvimento pessoal. Outro
ponto evidenciado durante a entrevista sdo
as informacgdes consideradas relevantes e
extraidas dos indicadores de produtividade.
Esses indicadores estao ligados a eficiéncia
dos processos e sdo utilizados como recursos
para a geracdo de produtos e de servigos. Foi
apontado pela entrevistada que esses indicadores
sdo importantes, uma vez que permitem uma
avaliagdo precisa do esforco empregado pelas
areas administrativas e de producado. Além disso,
os indicadores de produtividade devem andar
lado a lado com os de gestdo da qualidade,
formando, assim, o equilibrio necessario ao
desempenho global da organizacao.
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Corroborando com este estudo, Vilanova;
Ribeiro (2011) observaram através da pesquisa
realizada em uma industria alimenticia que os
dados levantados diariamente sdo importantes
para andlise e controle do setor. Ao serem
comparados com o processo programado e o
executado, esses dados permitem identificar
os desvios, contribuem para a preparacao
de relatérios de andlise e possibilitam acoes
corretivas no processo produtivo. Mas, também,
os autores identificaram que as informacdes
em alguns momentos estdo desintegradas
dentro da empresa, o que fragiliza a efetividade
da informacdo nos processos de gestdao
administrativo e produtivo.

Cassiolato;  Ferreira; Gonzales (2009,
p- 24) afirmam que “[..] o indicador é uma
medida, de ordem quantitativa ou qualitativa,
dotada de significado particular e utilizada para
organizar e captar as informagdes relevantes
dos elementos que compdem o objeto da
observagio [...]”. E um recurso metodolégico que
informa empiricamente a evolucdao do aspecto
observado e em observa¢do. O indicador deve
ser passivel de aferi¢do, possuir coeréncia com
a meta estabelecida, permitir a contribuicdo das
principais acdes e possibilitar a apuragdo em
tempo oportuno.

Alinhadas as informagdes, encontram-se as
principais fontes de informacdo utilizadas para
o desenvolvimento das atividades, que sdo as
revistas cientificas e tecnoldgicas, as normas e os
relatorios técnicos, a internet — sites com conteudos
técnicos das dreas de atuagdo -, a imprensa e as
de 6rgaos governamentais de apoio a industria.
A forma de acesso as informacdes e as suas fontes
é realizada através de e-mails, telefones, bases de
dados, radio, televisdo, jornais. As fontes podem
ser compradas ou disponibilizadas ao publico
pelos meios de comunicagdo, incluindo as redes
sociais. Ja as fontes informais utilizadas sdo as
reunides, as conversas em corredores e nas linhas
de producao, semindrios, treinamentos conforme
pontuado pela entrevistada.

Por meio do posicionamento de Azevedo,
é percebido que a industria de Big Bag Brasil
Embalagens faz uso de fontes de informacoes
especificas, alinhadas as suas atividades.
Azevedo (2012, p. 151) afirma que essas
fontes “sdo aquelas que contém informagdes
voltadas para uma temdtica bem definida, se
mostra primordial para cadeia produtiva e
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sdo caracterizadas pelas informacdes que elas
detém”. A escolha das fontes de informacdes é
fundamental para a obtencao de dados precisos,
como também para a coleta e a classificacdo
(CUNHA, 2001 e CAMPELLO; CENDON;
KREMER, 2003).

No que diz respeito as informagdes, sejam
as internas ou as externas, sdo armazenadas
no sistema de gestdo da informacdo, ao qual
os trabalhadores tém acesso, de acordo com
o perfil. O sistema foi desenvolvido por uma
empresa terceirizada. Perguntado por que a
opgdo pela contratacdo de uma empresa para o
desenvolvimento do sistema de informacdo, a
entrevistada ndo quis se manifestar. Também
ndo se obteve resposta sobre o processo de
registro das informagOes nesse sistema. Nesta
pesquisa, foi possivel obter dados apenas
referentes ao armazenamento, que é o processo
de conservar informagdo para uso posterior.
Todas as informacdes geradas nos setores
administrativos e de producao sdo alimentadas
pelos trabalhadores e passam pelo crivo dos
coordenadores.

Perguntada se a industria possui fluxos
de informacdo em todos os niveis, a entrevistada
afirma que sim e que conhece todo o processo
de gestdo da informacdo, todavia se recusa a
descrevé-lo por considerar uma agdo estratégica
da empresa. Mas afirmou que a principal forma
de distribuicdo/disseminacdo da informagao
ocorre através de e-mails e pela interagdo entre
as pessoas, e que as informagdes compartilhadas
ajudam na tomada de decisdes, as quais sdo
muito importantes e relevantes para as atividades
e fun¢des na inddustria.

Nao se conseguiu perceber se o processo de
gestdo da informacdo da industria Big Bag Brasil
Embalagens contempla as etapas defendidas na
literatura, como pontua Beal (2012, p. 30): a “[...]
identificacdo de necessidades e requisitos de
informacdo, podendo ocorrer ciclo continuo de
coleta, tratamento, distribuicdo, armazenamento
e uso para alimentar os processos decisérios e/
ou operacionais da organizagdo”. Todavia vale
sinalizar que a realidade e a pratica tém nos
mostrado, como pondera Leitdo (1985, p. 93), que
a “falta de processos de gestdo da informacao
coerentes e espelhados na meta da organizagdo,
e com metodologias bem definidas, tem sido
um problema para a manutencdo do negdcio
organizacional”.
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Quanto as informacbGes necessarias e
relevantes para o desenvolvimento do produto,
foram apontadas as informagdes sobre os
fornecedores, os clientes, os dados técnicos
do produto, o processo, as normas técnicas,
a matéria-prima, a qualidade, a tecnologia,
o preco final. As informacdes utilizadas no
processo de produgdo sao as laboratoriais e as
contidas nas normas técnicas; da qualidade e da
matéria-prima; de tecnologias, de fornecedores
e de dados técnicos do produto. Compondo
esse cendrio da producdo, as informacdes
que participam do processo de qualidade e
de conformidade do produto sdo referentes
a medicdo, ao teste-laboratorial, aos dados
contidos nas normas técnicas, ao processo de
producdo e aos dados técnicos do produto
(Entrevistada). Estas informacdes foram
consideradas pela entrevistada como estratégicas
para o processo de producdo e administrativo da
Indastria, por permitirem tomadas de decisdes
que sustentam e expandem os negocios da
organizacao. Essa declaragdo vai ao encontro
da visdo de Siqueira (2005, p. 67-68) que diz:
“as informagOes estratégicas sdo informacoes
que podem exercer influéncia sobre a estratégia
da organizagdo, na forma como lida com o
ambiente interno e externo e [..] na tomada
decisdo e no monitoramento”. Podendo reduzir
o grau de incerteza em relagdo as variaveis que
afetam a escolha das melhores alternativas para
a superagdo de desafios e o alcance dos objetivos
organizacionais (BEAL, 2012; MORES]I, 2000).

Foi evidenciado pela entrevistada que as
informagdes tém relevancia na decisdo que toma,
na solugdo dos problemas enfrentados, na forma
como lida com as questdes que surgem na linha
de produgdo -sejam positivas ou negativas -,
na definicdo de estratégias para a sua area ou
para toda a industria. Apesar de a industria ndo
desenvolver produtos inovativos, ela adquire
novas tecnologias que sao inseridas na linha de
produgdo e nos processos, com foco no aumento
de eficacia e na diminui¢do do tempo e do custo,
0 que impacta no preco final do produto, na sua
qualidade e na aceitacdo pelo consumidor. A
entrevistada afirma que:

[.] a informagcdo contribui com
o processo de inovacdo e de
competitividade da inddstria, pois a
partir do momento que as informacdes
sdo disseminadas no ambiente da
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organizacdo, os trabalhadores podem
desenvolver melhor seu trabalho e
em equipe, no alcance dos objetivos
estabelecidos pela industria. E para
a organizagao ser competitiva no
mercado, precisa produzir produtos
com qualidade, que atendam as
exigéncias e as necessidades dos clientes
em tempo habil e oportuno.

O estudo realizado pelos autores Silva;
Kovaleski; Gaia (2012), na empresa da Coca-
Cola, sinaliza que a informacdo tem uma
interferéncia significativa nos processo de gestao
da qualidade. Para os autores os sistemas de
gestdo agrega valor a cultura organizacional,
desenvolvendo competéncias relacionadas com
o planejamento, atuacao pré-ativa, capacidade de
trabalho em equipe, melhoria da confiabilidade
dos sistemas produtivos. Desta maneira, a
informacédo e suas fontes devem estar de acordo
com as necessidades do ambiente empresarial
e alinhadas as exigéncias dos clientes. Assim, a
informacdo ajuda a organizacdo a agir de forma
rapida as mudangas, garantindo maiores fatias
no mercado e mantendo sua competitividade
perante os concorrentes.

Neste ponto, a estratégia estd diretamente
ligada a missdo, aos objetivos, aos valores, as
diretrizes e a meta organizacional, de forma que
sinalize as oportunidades e as ameagas tanto do
ambiente interno quanto do externo. Entretanto,
a informacdo tem papel relevante, ao ajudar
na identificacdo dos desafios e na definicdo do
melhor caminho a percorrer, considerando os
pontos fortes e fracos. No estudo realizado na
empresa Omega Utensilios Domésticos Ltda por
Nogueira; Oliveira (2009, p. 2009), para que o
processo de comunicagao flua da maneira correta,
possibilitando a otimizacdo no desempenho geral
da producdo considerando a produtividade,
os prazos e a qualidade dos produtos, todas as
informacdes, ordens e restricoes devem ser muito
bem esclarecidas e conhecidas por todos para
evitar influéncias no desempenho produtivo.

Por dltimo, foi perguntado se a
entrevistada considera seu ambiente de trabalho
como uma unidade de informagao. De forma que
nao ficassem davidas com relacdo ao conceito de
unidade de informacao, esse foi apresentado pelo
entrevistador e consta na ferramenta de coleta de
dados. A afirmativa foi positiva. E a entrevistada
salientou: “[...] no momento estamos passando

por um grande processo de melhoria visando
desenvolver vérias ferramentas de gestdo, sendo
as informacdes derivadas de todos os setores
responsaveis pelo desenvolvimento continuo
dos nossos processos”. Desta forma, pode-se
considerar a industria Big Bag Brasil Embalagens
como uma unidade de informagdo, pois é uma
organizacao ativa, consumidora e produtora de
informagdo, e oferta produtos e servicos para
os individuos e a sociedade (TARAPANOFF,;
ARAUJO JUNIOR; CORMIER, 2000, p. 92).

5 CONCLUSOES

Com esta investigagdo, foi possivel
verificar o papel e a importancia da informagao
na gestdo da produgdo da industria Big Bag Brasil
Embalagens, o que permitiu atingir o objetivo
central. O setor de producdo esta estruturado
com foco na fabricagdo de big bags, tendo seu
inicio com os pedidos feitos através de contratos
anuais e finalizando com a entrega do produto
para o cliente. A metodologia PEPS contribui
com o controle de qualidade do produto e é
incorporada na linha de producdao gerando
informagdes que participam dos processos
de decisdao. Indo nesta mao, a estrutura dos
processos de producdo estd em conformidade
com a Norma ISO 9001 e os principios de gestao
de produgdo estdo fundamentados na gestao da
qualidade, de processos e no programa 5S.

Observou-se que o uso da informacdo esté
voltado para resolver problemas, desenvolver
e melhorar as atividades operacionais, taticas
e estratégicas, seja no nivel administrativo
ou na produgdo. A juncdo das informacoes
internas com as externas permite melhores
decisbes e vantagens competitivas. Alinhado
as informagdes, como papel significativo no
negoécio da inddstria Big Bag Brasil Embalagens,
encontram-se suas fontes com tematicas
bem definidas e voltadas para o negobcio
da organizacdo. Essas fontes contemplam
informagdes técnicas contidas em normas,
legislagdes, relatérios, indicadores de producao
e também do setor de recursos humanos.
Ficou evidenciada a importancia da juncao da
capacitagdo humana com a aquisicao de novas
tecnologias o que permite o desenvolvimento
de politicas internas, a redefinicdo de estratégias
e a inser¢do do produto no mercado. Pode-
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se considerar com os dados levantados que
existem caracteristicas inovativas no processo de
fabricacdo da industria

Essas informagdes sdo armazenadas no
sistema de informacdo da industria e acessiveis
a todos, de acordo com o perfil do trabalhador.
Portanto, ha um processo de gestdo da
informagéo, mas esse, por questoes estratégicas,
nao foi descrito pela entrevistada. Dentro desta
perspectiva, observa-se que as informagdes nao
sO sdo importantes para o setor de produgdo, mas
também para todas as atividades que envolvem o
negocio da industria.

Nesse contexto, as informagdes passam
a exercer influéncia sobre o ambiente interno

quanto no externo, além de auxiliarem a
alta geréncia na tomada de decisdo e no
monitoramento dos planos e dos indicadores
estratégicos. Nota-se que a informacao possibilita
a reducdo de incerteza na tomada de decisdo,
permitindo que escolhas sejam feitas com menor
risco e no momento adequado. A qualidade
das decisdes vai depender tanto da qualidade
da informacdo provida quanto da capacidade
dos tomadores de decisdo de interpreta-la e
usd-la na escolha das melhores alternativas,
mas o acesso as informacdes certas aumenta a
probabilidade de sucesso da decisdo. Ao chegar
aqui, entendemos que esta pesquisa corrobora
com estudos ja publicados na literatura cientifica.
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INFORMATION IN THE PRODUCTION PROCESS:
the experience of big bag producing industry

ABSTRACT:

This research work aims to evaluate the role and importance of information in production management

of the Big Bag Brazil Industry, resident in the municipality of Rondondpolis in the state of Mato Grosso.
The theoretical approach includes strategic management of information, sources of information,
production management and information as a strategic resource for the productive sector and the
business of the organization. Also, the aspects of the production process are presented, the concepts
of production management, process and quality, differentiation between technology and innovation.
The methodological parameters constitute the qualitative research and bibliography research, as a
technique of data collection, we used questionnaire with open questions, and made use of case study
method. As the result, the information was considered as a strategic resource and an indispensable
active for performance of the production line and product quality.
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