AS RUGOSIDADES DO CIBERESPACO:
um contributo tedrico aos estudos dos web
espacos informacionais
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RESUMO Apresenta uma contribuicao a area da Ciéncia da Informagao,
em sua dimensao tedrica, ao trabalhar conceitos do gedgrafo
Milton Santos como elementos norteadores para uma andlise
das infraestruturas fisicas e tecnolégicas que compéem o que
intitulo como web espacos informacionais. Balizado também em
conceitos do filésofo Gilbert Simondon, propde-se identificar
as estruturas e objetos técnicos que compdem estes espagos
em seu processo de concretizacdo, reconhecendo nestes
mesmos, praticas recorrentes de um cenario global marcado
pela concentragdo de capital e conhecimento cientifico
tecnoldgico. O artigo abre, com isso, a proposicao de que as
formas de visibilidade e acesso da informagao nos web espacos
informacionais constituem-se a priori como rugosidades de uma
estrutura ja existente apesar das inovacdes quanto aos objetos,
plataformas e sistemas informacionais em constante ebulicdo.
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I INTRODUCAO

por outro, sobre as permanéncias discursivas,
politicas e socioculturais, e suas reproducdes em
cendrio aparentemente novo. Esta dltima é a que

m pleno século XXI o avango das b buic sob a Tux d A
tecnologias da  informagdgo e da duscaremos con.’;n ulsr sob a uz” e um teorlso
comunicacdo, juntamente com  sua os espacos: Milton Santos. Em “a natureza do

exploragdo e apropriagdo cultural tornou urgente,
e sempre atual devido a plasticidade e constancia
inovadora dos usos das plataformas digitais,
um olhar reflexivo permanente sobre tal cendrio
cuja producao, circulacao e acesso da informacao
tornara-se por vezes até simulacro das politicas
publicas e das disputas no tecido social pela
informagao e conhecimento.

A interrogacdo de Pinheiro (2012, p.
64), concernente a mudanca de suportes ou de
regimes sempre que a cada momento de mudanga
do sistema de escrita, assegurada a mudanga
dos “sistemas de representagio de mundo”
(JEANNERET, 2008) traz a tona uma discussao
dupla: por um lado, uma discussdo acerca da
inovagdo, esta bem respondida pela autora; e

espaco” Santos (2006) aponta para o conceito de
meio técnico-cientifico informacional enquanto
configuracdo espacial marcadamente iniciada
em meados do século XX, apds a segunda guerra
mundial, e que representaria um novo momento
de producdo, utilizagdo e funcionamento do
espago.

Ao cabo desse esclarecimento preliminar
este texto configura-se como lugar propositivo de
“co-habitacao” de conceitos como os de “regimes
de informacio” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2012)
e de “meios técnico-cientificos” (SANTOS, 2006)
para refletir as implicacdes do ciberespaco e
suas dimensdes politico-discursivas e técnico-
fisicas como espacos de ordem equivalente e que
delineiam as “formas” possiveis da paisagem
informacional digital contemporanea. Nesse

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.26, n.2, p. 77-90, maio/ago. 2016 77



Ricardo Medeiros Pimenta

sentido, concernente ao ciberespago, ha nao tao
somente o espago acreditado “livre”, de criacdo e
colaborativo; vetor de uma “inteligéncia coletiva”
(LEVY, 2003) democratica e inclusiva.

Haé para além das “fronteiras” e marcagdes
que o qualifica, uma origem, um terreno; um
“chdo” do qual esta mesma reproducdo do modelo
utopico de “aldeia global” é devedora pois esta
ainda hoje a ele conectado e, portanto, ancorado. Ou
seja, diferente do sentido “aberto” e completamente
“desterritorializado” do ciberespaco mesmo em sua
génese, como propde Lazzarin, Azevedo Netto e
Sousa (2015, p. 24), a partir da perspectiva de Santos,
mesmo o ciberespago a priori desterritorializado,
traz consigo em seu proprio nomos informacional,
tragos, ransos ou “rugosidades” caracteristicas dos
regimes informacionais e das formas de dominagdo
inerentes a sociedade da informacdo na qual ele se
encontra.

Ou seja, protocolos; formas de acesso e
navegabilidade; o préprio aspecto da surface
web e da deep web; os objetos técnicos pelos
quais unicamente temos acesso a este territorio
virtual, mas que, por vezes, ja redefine o real;
suas tecnopoliticas de vigilancia instauradas no
ambiente digital; sua estrutura fisica de cabos
para a trafego de dados e informagdes. Todos
estes aspectos ja apontam para o que Milton
Santos chamara de “rugosidades”.

Chamemos rugosidade ao que fica do
passado como forma, espaco construido,
paisagem, o que resta do processo de
supressdo, acumulagdo, superposicao,
com que as coisas se substituem e
acumulam em todos os lugares. As
rugosidades se apresentam como formas
isoladas ou como arranjos. E dessa forma
que elas sdo uma parte desse espaco
-fator. Ainda que sem traducdo imediata,
as rugosidades nos trazem os restos de
divisdes do trabalho ja passadas (todas as
escalas da divisdo do trabalho), os restos
dos tipos de capital utilizados e suas
combinagdes técnicas e sociais com o
trabalho. (SANTOS, 2006, p. 92).

No todo, este artigo é parte de uma
pesquisa sobre a memoria e o esquecimento na
era digital, encerrada em dezembro de 2015, que
busca a construgdo de uma teoria'; assim como

I Pesquisa “dimensdes tecnopoliticas do esquecimento: usos e abusos da
meméria na era digital” financiada pelo CNPq. A pesquisa, encerrada em
dezembro de 2015, estava em andamento durante a escrita deste artigo.

da continuidade as reflexdes em estagio inicial
sobre a visibilidade informacional® tendo como
perspectiva neste trabalho a infraestrutura que
promove os meios técnicos para tal visibilidade
ou mesmo seu controle. Em sua dimensao
espacial, tal era §, portanto, representada e
constantemente redefinida na medida em que
as espacialidades digitais e seus territérios vao
se atualizando frente ao avango tecnolégico
a despeito do “ndo tdo avanco” dos regimes
politicos, econdémicos e culturais que ainda as
dirige.

1.1 Breve retrospectiva de um recente velho
cenario

Os dltimos 25 anos foram marcados
pelo aparecimento e desenvolvimento do
ciberespaco e da internet enquanto sua dimensao
mais popular e de mercado. Sua cartografia é
composta por quilometros de cabos submarinos
e terrestres, que ligam paises, conectados a hosts e
servidores capazes de redistribuir via protocolos
o fluxo de dados em escala ndo restritiva. Nesta
dindmica info-comunicacional as midias vém
se tornando cada vez mais convergentes nos
dltimos anos; uma vez que computadores e
demais aparelhos eletronicos capazes de se
conectarem a este espacgo de transito de dados
e informagdes digitais se tornam mais velozes,
mais baratos e mais comuns (RYAN, 2010, p. 56-
60) em uma cultura digital global.

Um campo vasto onde suas fronteiras se
confundem entre camadas, protocolos de acesso,
enderegos e linguagens; o ciberespaco ainda se mostra
como um espago parcialmente indeterminado (LEVY,
2003, p. 104), sempre permeado pelas informagdes
circulantes e/ou armazenadas (RABACA; BARBOSA,
2001) faz-se, portanto, local de disponibilizagdo de
informagdes (MONTEIRO, 2007) mediadas pelas
tecnologias digitais e pelas praticas por meio delas
materializadas e representadas no ambito da rede
mundial de computadores: a internet.

Estas tecnologias propiciaram a
consolidacdo de um espaco novo de sociabilidade
cujas praticas cotidianas egressas do mundo
virtual acabam por redefinir as praticas do
mundo real em larga escala. Nesse sentido, o

2 Pesquisa em andamento relacionada a Bolsa de Produtividade PQ-2 do
CNPq.
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ciberespaco é um simulacro (BRAUDILLARD,
1991). Um espaco de camadas, contornos e
territérios diversos e moveis, jamais passiveis de
serem “capturados” em toda sua complexidade
no mundo real, pois o extrapola. Nesse sentido,
o vasto campo informacional e comunicacional
da web configura-se como um “mapa aberto”
(BEY, 2001) no qual aquele préprio vem a
ser uma faceta importante da “mdaquina de
guerra” frente os dispositivos de dominacdo e
controle caracteristicos das politicas globais de
informacdo (BRAMAN, 2004), estas responsaveis
pelo que Bey denomina o “fechamento do
mapa”, criando territérios. Paradoxalmente
é essa mesma maquina de guerra, expressao
criativa e de resisténcia caracteristica do “regime
de informacao” vigente uma vez que ela s existe
por haver, portanto, o seu contrario.

Nesse sentido, o que chamamos de contrario
é justamente tudo aquilo que produz o territério no
qual a prépria internet, como a conhecemos hoje, foi
edificada. Esta, apesar de ser um simulacro, traz em
si as “rugosidades” caracteristicas de sua realidade
predecessora. Neste texto, buscamos refletir sobre
esta afirmagdo na qual, fazendo uso de um dos
conceitos de Milton Santos, compreendemos que as
rugosidades presentes no ciberespaco, no territério
da internet, apesar de todos 0s novos recursos
tecnolégicos atuais e que de fato criam e mantém
este novo espaco, ainda contribuem fortemente
para o “tom” das relagdes sociais, politicas e
econdmicas ali instauradas no espaco virtual.

Para Santos (2006, p. 25), as rugosidades
sdao similares aos “reverse salients” de que trata
Hughes (1980) e as quais Joerges (1988) faz
mencdo. Marcas que denotam irregularidades
advindas de um processo sécio-historico
no ambito do desenvolvimento tecnolégico,
juntamente com sua técnica, em um dado espago
ou territorio.

Neste sentido, os sdo igualmente os novos
espagos criados pelo homem por meio das novas
tecnologias de informagdo e comunicagdo (TIC).
Espacos de cambios culturais e socioecondmicos.
E que se tornaram os simulacros do século XXI.

2 AS IDIOSSINCRASIAS DO ESPACO
WEB

A world wide
compartilhamento de

web  possibilitou o
bens culturais

heterogéneos por atores igualmente diversos
e levou a uma parcela da populagdo mundial
grande liberdade de acesso as informacdes,
ou pelo menos parte delas, em um fluxo
comunicacional dindmico e ininterrupto. Tal
fendmeno ndo deixou de se tornar campo de
atuacdo exploratéria pela indtstria cultural,
apesar de ter constituido novo campo de
batalha contra as exploragdes da politica de
copyright por meio de intimeras iniciativas de
compartilhamento de contetidos informacionais
por usuarios da rede. E fato que a internet
levou acesso aos que podem pagar por ela,
ofertando ao publico que nela navega, junto
aos novos objetos de consumo-comunicagdo
(LIPOVETSKY, 2007, p. 32), os meios de
compensacao frente ao novo territério de

controle informacional pelo consumo de
mercadorias e experiéncias.
Grosso  modo  para  além  das

possibilidades emancipatérias, democréticas,
deliberativas e de agdo presentes no territério
da internet, precisamos ndo ignorar o fato de
que todo este “simulacro”, que certamente
influencia o espaco fisico social, continua
ancorado por um sistema nada virtual e,
portanto, muito real, de cabos submarinos e
grandes servidores que por si s6 continuam
a evidenciar uma velha forma de dominacdo
socioecondmica e de controle: do monopdlio
dos bens materiais, de tecnologia e sua
infraestrutura necessarios a circulacio da
informacdo em escala global e, portanto,
representantes de uma economia politica
infocomunicacional planetaria.

Na figura 1 é possivel identificar no
mapa ali representado a quantidade de cabos
submarinos existentes e, por conseguinte,
averiguar uma maior concentracdo desses
mesmos cabos, responsdveis pelo trafego
da internet e pela continuidade do fluxo
informacional no ambito das tecnologias de
informagdo e comunicacdo (TIC), no hemisfério
norte. Da mesma maneira, os cabos presentes no
hemisfério sul sdo de propriedade das mesmas

corporagdes proprietarias daqueles do hemisfério
norte.
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Figura 1: Mapa de cabos submarinos.

Fonte: TeleGeography / Huawei Marine Networks. <http://www.submarinecablemap.com/#/>. Acesso 06

nov. 2015.

Esta  subordinagdo, de  proporgoes
histéricas reside principalmente no actmulo
de recursos militares e econémicos nos estados
do hemisfério norte e tornou-se um conceito
mais disseminado a partir do inicio dos anos
1990 apés a queda do muro de Berlim e com
ele a polaridade capitalismo x socialismo
(TODARO; SMITH, 2012). Hoje, cabe afirmar
que a tecnologia da informacdo tem se tornado
um novo insumo deste ja ndo tdo novo cendrio
dialético entre norte e sul; onde se exploram da

N

producao em tecnologia a sua aplicabilidade e

Figura 2: Cabo submarino South America 1 (Sam-1).
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Fonte: TeleGeography / Huawei Marine Networks.

uso por parte da populagdo mundial, em especial
aquela localizada no hemisfério sul.

No entorno da América do Sul, na figura 2,
destacamos um dos cabos submarinos cujo proprie-
tario é a empresa espanhola Teleforica. Este destaque,
a titulo de exemplo, possibilita afirmarmos que entre
tantos outros cabos que compde a base estrutural do
que conhecemos como internet, vivemos ainda um
ranco no tocante a subordinagdo do capital global sul
para com o norte. Afinal, ainda em 2015, a América
do Sul continua grosso modo “colonizada”, agora por
uma corporacdo espanhola do ramo de comunicagao.

Algeria

Westém
Sahara

Mauritania

South A

<http:/ /www.submarinecablemap.com/#/>. Acesso 22 nov. 2015
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A informagdo, seu trafego e uso, tornou-se
o novo capital do século XX e XXI; relagdo esta
proposta aqui e bem fundamentada em analises
de como as de Lopes (2008) e Marques (2016).
Um capital disputado em um cenario marcado,
em perspectiva histdrica, pela exploragdo norte-
sul.

Nao obstante, mesmo se cogitarmos as “poten-
cias emancipadoras” advindas do uso da internet em
escala horizontal, como exemplificada aqui na figura
3, vale lembrar que o dominio continua nas maos de
grandes corporagdes internacionais. Este é o exemplo
do cabo submarino South Atlantic Express (SAEx), de
propriedade da empresa canadense Simplcom.

Figura 3: Cabo submarino South Atlantic Express (SAEx).
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Fonte: TeleGeography / Huawei Marine Networks. <http:/ /www.submarinecablemap.com/#/>. Acesso 22 nov. 2015.

Na grande maioria dos casos a participacao
mista de empresas diversas ainda sugere que a
disputa pela hegemonia da infraestrutura que
compde o territério infocomunicacional global
tem como maiores personagens a iniciativa
privada internacional oriunda do hemisfério
norte. Afinal, é este hemisfério que aponta
como o maior consumidor de energia e de
bens naturais, provocando um desequilibrio e,
portanto, uma clara desregulacao da distribuicao
de capital e dessimetria do mercado.

Segundo as Nacdes Unidas (Informe
sobre o Desenvolvimento Humano,
1998), ha um consumo desigual no
mundo, onde 80% da populacao
mundial (que corresponde aos paises
menos desenvolvidos, principalmente
os paises pobres do hemisfério sul)

utiliza 20% dos recursos naturais.
Sao 2,8 bilhbes de pessoas que mal
sobrevivem com menos de US$ 2
diarios. Ja os paises desenvolvidos,
com somente 20% da populacio
mundial (principalmente os paises do
hemisfério norte), consomem 80% dos
recursos naturais e energia do planeta
e produzem mais de 80% da poluicao
e da degradacdo dos ecossistemas. Essa
mesma fonte informa que os paises
ricos consumiam, na década de 1990,
85% do aluminio e quimicos sintéticos,
80% do papel, ferro e aco, 80% da
energia comercial, 75% da madeira,
65% da carne, dos pesticidas e do
cimento, 50% dos peixes e graos e 40%
da agua doce. Segundo a Organizacio
das Nagoes Unidas para a Educagao, a
Ciéncia e a Cultura, uma crianca nascida
em um pais industrializado contribuira
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mais para o consumo e poluicdo do
que 30 a 50 criancas nascidas em
paises em desenvolvimento. (CORTEZ;
ORTIGOZA, 2009, p.44).

O consumo desigual em ambito global
e sua exploragdo sdo tao somente uma face da
assimetria do acesso e uso de recursos sejam eles
naturais ou mesmo tecnolégicos. Tal constatacao
nos convida a revisitar a célebre afirmacdo de
McLuhan (2011): “o meio é a mensagem”. Afinal,
toda a poténcia da internet é devedora ainda de
uma infraestrutura tecnopolitica e econdémica
igualmente correspondente a assimetria do
consumo e exploragdo de recursos no cendrio
global.

Estes mesmos cabos submarinos, como
vimos nas figuras 1, 2 e 3, conectam os servidores
e data centers estrategicamente dispostos
globalmente e a partir dessa demarcacdo
espacial, conectam-se os computadores, notebooks
e smartphones de todo o mundo na rede mundial
de computadores. Estes cabos, contudo, tém
seus “donos”. Os mesmos que historicamente
contribuiram para a concentracdo de capital em
alguns paises do hemisfério norte. A informacao
jamais foi tdo abundante e de veloz acesso como
hoje, gracas ao territério digital conhecido como
internet.

Ademais, ao identificar a informacao
como novo insumo para as forcas produtivas de
um mundo globalizado, Freire (2006, p. 58) nos
sinaliza que este mundo seria a materializagdo,

portanto, de um paradigma. Contudo, tal
materializagdo, ou possivel “concretizagdo”
(SIMONDON, 1989) do ponto de vista

simondoniano, ndo faz mudar as estruturas
fundamentais das formas de poder inerentes a
geografia infocomunicacional que rege o acesso
e consumo de bens tecnolégicos no planeta. Nao
obstante, é igualmente 6bvio que seja a partir
dos usos da internet por seus atores sociais e
politicos diversos que haja possibilidades em
levar a xeque sua propria estrutura original
de dominacdo. A duavida, entretanto, reside na
questdo: a “criatura” poderd dominar o criador?
Apesar de parecer ainda dificil, nao
é impossivel. Com efeito, a aceleragdo das
ferramentas tecnolégicas eletronicas e virtuais
possibilitam hoje ndo somente o acesso
constante, em grande volume e velocidade
de informacdo, mas a viabilidade do que
conhecemos como globalizagdo apesar de a

mesma nao significar a extingdo de fronteiras e
formas de dominacdo e exploracdo de recursos
naturais, tecnolégicos, intelectuais e simbolicos
na contemporaneidade.

A maquina ideoldgica que sustenta as
acoes preponderantes da atualidade
é feita de pecas que se alimentam
mutuamente e péem em movimento os
elementos essenciais a continuidade do
sistema. (SANTOS, 2010, p. 9)

Em concordancia com o pensamento de
Milton Santos, consideramos oportuno considerar
que a geografia da dominacdo e do controle das
estruturas informacionais, de sua materialidade
e representatividade, ndo muda completamente.
Apenas se transforma de maneira a manter-se
centro e jamais tornar-se periférico.

Por isso é plausivel considerar também que,
no cendrio atual, as didsporas socioecondmicas
continuem. Ademais, é igualmente visivel que
novas fronteiras também se formaram enquanto
outras velhas se mantiveram muito estaveis. O
acesso a informagdo, por exemplo, com o advento
da internet claramente se expandiu, mas tal
fendmeno nao deveria escamotear uma realidade
de mais de 1,2 bilhdes de pessoas, segundo
relatério da ONU (UN FOUNDATION, 2013),
sem acesso a energia elétrica no mundo. Fato este
que aponta uma permanéncia de desigualdades
de base no cendrio mundial.

Apesar de termos diminuido os
quilometros de distdncia quando o assunto é
comunicacdo e informacdo, ndo estd garantido
que tal experiéncia esteja disponivel para toda a
populacdo mundial. E, nesse caso, desconsiderar
tais diferencas reais é impor ao real a politica
de um simulacro que se propde substitutiva ao
real ou complementar a ele. E, portanto, ndo nos
importarmos ou surpreender com a alteridade
produto de uma histérica prixis da exclusao em
proporcdes transnacionais.

Tal caso exemplifica bem o que se
afirma aqui: o emprego de novas formas
de proximidade, e sua respectiva relagdo
com o0 espago, criou um simulacro sem
igual onde as estruturas sociais, culturais e
econdmicas ganharam novos contornos apesar
de estabelecerem as mesmas dindmicas de
dominacdo entre as classes sociais. Contudo, um
questionamento ainda persiste: quem domina o
ciberespaco? Quem domina a internet?
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A resposta continua a ser preenchida
pelos nomes de grandes empresas, corporagoes,
e seus respectivos acionistas. Que por sua vez
continuam a representar a acumulagdo de capital
assimétrica em termos globais. Como apontado
por Mounier (2006, pp. 127-129), com a revolucdo
digital uma nova guerra por territérios se deu
tendo os recursos tecnoldgicos e informacionais
como os capitais em disputa. Empresas como
Microsoft, Apple, Samsung, AOL, Facebook,
Twitter, Youtube, entre outras, e seus respectivos
acionistas majoritarios, com a devida licenca aos
anacronismos, tornaram-se 0os novos “senhores
feudais” de um espaco jamais cogitado em seu
valor, em seu potencial e em suas dimensdes.

Mais uma vez, na perspectiva do
pensamento de Santos (2010), o final do século
XX foi emblematico por promover no que ele
chama de apice do sistema capitalista, uma
“fusdo” dos campos de producdo, finangas e
informagdo. A comunicagdo em tempo real via
canais digitais estabeleceu um incremento a
economia, ao mercado de trabalho e, obviamente,
ao consumo. Estabeleceu também uma maior
aproximagdo entre os atores sociais possuidores
das competéncias necessdrias para fazer uso
dessas novas tecnologias; sabendo-se que pouco
se fala dos excluidos digitais, parcela essa ainda
muito maior do que aquela que possui acesso a
internet.

Atualmente, em relatério da Organizacao
das Nagoes Unidas (ONU), ligado a Unido
Internacional de Telecomunicacdes (ITU, 2015),
a estimativa de pessoas que ndo acessam a
internet é de 4 bilhdes de pessoas, cerca de
57% da populagdo mundial. Se considerarmos
o numero dos que acessam, cabe apontar
que a acesso ndo pressupde bom uso dos
mecanismos info-comunicacionais e, portanto,
o numero de pessoas que mais claramente se
beneficiam do uso da internet e das informagdes
ali disponibilizadas, além de sua poténcia
comunicativa, é bem menor do que o resultado
divulgado pelo documento da ONU.

Falamos de duas coisas indissociaveis:
a existéncia e expansao comercial
de dispositivos com determinadas
caracteristicas, nomeadamente a infra-
estrutura de base (a rede eléctrica e
telematica), e a capacidade instrumental
para usa-los. Simplificando temos um
computador com acesso a internet

e pessoas habilitadas a usar este
equipamento com grau comprovado
de eficiéncia. Alfabetizagdo informatica
(ou digital), literacia digital ou inclusao
digital sao expressoes sinénimas quando
significam  exactamente a  situagdo
descrita. E as pessoas dotadas dessas
competéncias ou habilidades entram
na categoria de alfabetizadas digitais,
info-incluidas ou de nativos digitais
(born digital). Estes, em rigor, sao os
nascidos na Era Digital (ap6s 1980) com
acesso as tecnologias digitais em rede e
dotados de sélida formacdo no uso de
computadores. (SILVA, 2008, p. 29-30).

O mundo desenvolve-se tecnologicamente,
mas 0s territorios advindos desse
desenvolvimento, ou mesmo aqueles legitimados
apesar dele, continuam os mesmos apesar de
suas diferencas.

[...] o aumento do uso de novas
tecnologias e suas  possibilidades
interativas [...] ja aumentaram a ja
existente divisio entre aqueles que
podem ter e fazer bom uso delas
e aqueles excluidos pelas barreiras
culturais financeiras, educacionais e
outras. (GUEDES, 1998, p. 26).

Tal afirmacdo continua a encontrar
ressonancia  no cenario contemporaneo
mesmo apdés pouco mais de quinze anos de
sua publicacdo, pois essas mesmas barreiras
marcam o espaco web informacional. Afinal, é
necessario compreender que apesar das intimeras
inciativas de politicas de inclusdao, mesmo onde
ha acesso a internet, estas nao necessariamente
representam equidade socioeconoémica, de acesso
a informacao e de suas respectivas competéncias
por parte dos atores sociais envolvidos. Por outro
lado, é correto considerarmos que o acesso a
internet € um potencial sinal de desenvolvimento
assim como as tecnologias de informacdo e
comunicacdo (TIC) representam uma instituicao
social (LOPES, 2007) dado seu papel indelével
no mundo atual. Ainda assim, seu emprego
no tecido social é extremamente complexo e
dicotémico.

As TIC, lembremos bem, se tornam
produto de consumo frente o cendrio capitalista
contemporaneo. Seus respectivos investimentos
requerem a participagdo direta e indireta
publica e privada. Seu emprego na sociedade de
forma democratica e inclusiva precisa atender

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.26, n.2, p. 77-90, maio/ago. 2016 83



Ricardo Medeiros Pimenta

as agendas da politica de ciéncia e tecnologia,
comunicagdo, social e educacional. Nao é simples
e tdo pouco isenta de novos processos intestinos
de readequacdo ao préprio status quo no qual
se ergueram outrora os abismos sociais que
nos levaram de inicio ao cendrio de exclusdo
polissémico o qual conhecemos. Basta olhar para
o promissor e “libertario” terreno das startups e
demais empresas ligadas a producdo de apps e
softwares. A medida que vao sendo criados, sdo
em seguida adquiridos por empresas maiores
que ja dominam o mercado. O cendrio, portanto,
muda mas tende a buscar a prépria manutencdo
de seus status quo.

Ou seja, apesar do fendmeno da infernet
certamente possibilitar que grosso modo algumas
fronteiras, principalmente as espaciais, se
rompessem; é evidente que outras apenas tenham
diminuido ou adquirido caracteristicas de maior
maleabilidade em decorréncia de uma sociedade
cada vez mais integrada pela tecnologia e seu
respectivo mercado onde novos bens de consumo
surgem com intensidade inequivoca.

Nos udltimos anos empresas como
Google - hoje conhecida como Alphabet - e
Facebook  destacaram-se no cendrio econdémico
entre as “top 10” adquirentes de empresas de
tecnologia, responsaveis pelo desenvolvimento
de softwares ou solugbes em comunicacgao,
internet, armazenamento ou rede, entre outros
servicos. Apesar disso, em considerando que
Chicago e Nova York ja despontam como lugares
de referéncia para tais negdcios, o Vale do Silicio
ainda lidera o ranking como localidade cuja
maioria dos negoécios relacionados as empresas
envolvidas é realizado. Um claro sinal de que
o surgimento de softwares e “apps”, além de
redes sociais e outros sitios prestadores de
servigo cujos consumidores fazem uso no espago
virtual reificam em lugares ja historicamente
reconhecidos nesse contexto a concentracao fisica
e simbolica dos capitais envolvidos.

3 RESSONANCIAS POLITICAS E
SOCIAIS DOS ESPACOS WEB
INFORMACIONAIS

Na secdo anterior apontamos que a
estrutura fisica que nos suporta a internet é
reflexo de formas de dominagdo ja conhecidas,
associando-a a perspectiva de Milton Santos. Nao

obstante, o0 acesso a internet é por si s6 produto de
uma praxis historicamente reificada na sociedade
contempordnea apesar de que o cendrio
global nos apresente intimeras dissondncias
a esse quadro. E que, por fim, se a estrutura
fisica e politica reforcam velhos arcaboucos
socioecondmicos, ndo seria diferente quando
nos voltamos para as dindmicas circunscritas aos
territérios da internet onde produtos, informagao
e conhecimento continuam a ser catalisados por
corporacdes que reproduzem o mesmo “velho
jogo” no ciberespaco.

Nesta se¢do tentaremos ser mais incisivos
no tocante aos elementos presentes no aspecto
politico e social dos espacos web informacionais
com o objetivo de apontar alguns paradoxos e
sua relagdo com maneira como tais espacos se
configuram.

Na tentativa de construgdo de uma via de
contramao para tal afirmagdo de que a exclusdo
digital ainda reflete uma condigdo dominadora
e excludente de um cendrio socioeconémico ja
conhecido, surgem iniciativas que ao primeiro
contato podem parecer ndo apenas inovadoras
como eficientes para a diminuicdo de tal gap
ao acesso a informacdo de/com qualidade.
Recentemente no cendrio brasileiro a presidéncia
da Reptblica anunciou parceria com a empresa
Facebook para levar “conexdo de banda larga a
populacoes de baixa renda e a éreas isoladas
do pais, entre as quais a Amazobnia e partes
do Centro-Oeste” (BBC, 2015). Absoluta
ingenuidade crer que tal iniciativa ndo traga
problemas importantes a reboque da condigdo de
“gratuidade” de acesso a internet a ser oferecida.

Afinal, é possivel identificar no Facebook, por
exemplo, uma completa praxis da vigilancia na qual
a captura de dados pessoais de usudrios da rede para
geracdo de informagdes a servico de um mercado
(EVANGELISTA, 2015) e potencial uso de 6rgaos
de seguranca publica. Ou seja, oferece-se o acesso
ao espago web informacional, a infernet, no qual o
usudrio podera navegar, mas sem lhe “traduzir” as
regras do “jogo” que regem o territério em questdo.
Alias, questdo esta de poder sobre o espaco (ainda
que digital) que por sua vez afeta outro espago, o
social, econémico e o politico do real. Um interfere
no outro em um processo comum e reciproco. Uma
politica do simulacro se faz presente.

O territdrio sdo formas, mas o territério
s3o objetos e agdes, sindnimo de espago
humano, espaco habitado. Mesmo a
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andlise da fluidez [...] passa por ai. De um
lado temos uma fluidez virtual, oferecida
por objetos criados para facilitar essa
fluidez e que sao, cada vez mais, objetos
técnicos. Mas os objetos nao nos dao
senao uma fluidez virtual, porque a
real vem das agbes humanas, que sao
cada vez mais agdes informadas, agdes
normatizadas. (SANTOS, 1998, p. 16).

Nada novo no tocante as formas com as
quais a disputa, acompanhada de sua consequente
manutencdo, pelo poder opera os elementos,
atores e espagos do mundo sécio-técnico. Os
meios de comunicagdo e informacdo configuram-
se como “objetos técnicos” que operam em/no
“conjunto técnico” (SIMONDON, 1989) da internet
e do ciberespaco; estes, contudo sdo fruto de um
processo convergente de “operagdes intelectuais,
técnicas, materiais, sociais e politicas” (SANTOS,
2006, p. 143) que sao por si s6 microcosmos de
disputa e, portanto, de poder.

Nesse sentido, a parceria entre o Estado e
a empresa privada Facebook pode efetivamente
ir de encontro a liberdade de navegacdo, ao
menos esperada, da qual qualquer internauta
deveria dispor. Ao prover acesso a internet via
Facebook, estaria-se construindo uma espécie de
“celeiro” onde a populacado dessas regides apenas
navegaria no ciberespaco permitido, ou visivel/
acessivel, pelo Facebook.

A questdo da visibilidade se torna
importantissima para tal debate. Afinal ja se sabe
que o que nos é visivel na internet é fruto de um
algoritmo alimentado por dados nossos e sobre
nos. No caso dos motores de busca, por exemplo,
0 que nos é visivel nada mais é que resultado
de uma “dobra” (DELEUZE, 1991, MONTEIRO;
FIDENCIO, 2013), neste caso produzida no
contexto de uma “tecnopolitica do algoritimo”
que da sentido aos dados, gerando informacédo
para quem consulta tais mecanismos tendo como
elemento central para seu sucesso a “relevancia”
(SARACEVIC, 2015). Tal nogdo de relevancia,
no entanto tdo “humana” como o préprio autor
afirma, acaba por ser objetivada pela mesma
“tecnopolitica do algoritimo”; a servico das
corporagdes atuantes na area da tecnologias
de informacdo (TI) cujos seus proprietarios
representam a continuidade do sistema
capitalista e de sua dindmica acumulativa.

Neste caso a “dobra” é possivel por meio
da infraestrutura de indexacdo, classificacdo e
localizagdo daquilo que estd na web por motores de

busca como o Google ou Bing, ou ainda DuckDuck
Go. Segundo Cendén (2001) em 2000 o Google
indexava cerca de 56% do contetido do ciberespaco.
Este nuimero, no entanto, parece ser mais uma
estimativa que um dado concreto pois como
estipular tal porcentagem em referencia aquilo que
ndo é indexavel, localizavel e portanto mensuravel?

O fato é que a parcela minima do
ciberespago a qual temos acesso ja esta se
setorizando cada vez mais. E no caso da parceria
o Estado Brasileiro com o Facebook o que esta se
delineando é uma forma de controle e vigilancia
do acesso a informagdo e também do que se
produz em lugares como redes sociais, entre
outros; mas, sobretudo da forma como nos
relacionamos e construimos nossa percepgao
de si frente um espago de interagdo social
completamente novo, mas nem por isso sem dono.

Aproveitando-se dos volumosos
recursos ganhos com a formacdo de perfis de
comportamento e consumo para a publicidade,
o Facebook agora quer concentrar ainda mais o
trafego da web. O acordo do Facebook com as
operadoras de telefonia tem sido questionado
por colocar em risco a neutralidade da rede.
Caso a operadora dé prioridade de trafego
para qualquer empresa, ela estard violando a
neutralidade por motivos comerciais, estara
criando uma via de alta velocidade para quem
paga mais. Todavia, mesmo que ndo exista
consenso sobre a violacdo da neutralidade, a
pratica do Facebook é de dominio da rede pelo
seu grande poder econdmico. Sem tragar a web
para o interior de suas muralhas, o Facebook ja
é a segunda audiéncia da internet no mundo.
Com o zero rating em paises pobres, o Facebook
pretende trazer intimeros servicos e contetidos
hoje disponiveis na web para dentro de sua
plataforma. Essa concentragdo dard mais acesso a
sua rede, o que trard ainda mais poder econdmico
para a corporacdo de Zuckerberg. (AMADEU,
2015).

De fato, se pudermos retornar ao caso dos
cabos submarinos ja expostos aqui, é evidente
que os meios de produgdo tornaram-se mais e
mais devedores das estruturas informacionais
enquanto estas, por sua vez, redefiniram a
topografia do mercado financeiro. Dessa forma,
podemos afirmar que tais estruturas e sistemas
de subordinac¢bées ndo sdo, no entanto, novas
em sua esséncia apesar de apontarem inovacoes
quanto a forma que se desenvolvem.
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Ha, portanto, um paradoxismo para os
estudos do ciberespago pelo campo da Ciéncia
da Informacao (CI), pois como ja disse Santos:
“é6 o0 uso do territério, e ndo o territério em
si mesmo” (1998, p. 15) que o torna objeto
das analises sociais uma vez que seria o seu
uso o verdadeiro fenOmeno social, dindmico,
“entalhado” pelas lutas de classe anteriores e
advindas de tais usos. Outrossim, enquanto
meio técnico-cientifico e informacional, os sitios,
as redes sociais, 0s softwares e seus diferentes
aplicativos, tornaram-se detentores de um capital
social sem precedentes. Nele estd a informacao
que por sua vez € capital na Era Digital. A CI ndo
pode apenas estudar os meios informacionais
e sua aplicabilidade técnica. A produgdo e o
controle, o uso e o consumo destes meios devem
ser igualmente alvo de sua reflexdo.

E mister que a topografia do ciberespaco
é extensa em termos horizontais e verticais;
sendo possivel considerar que suas dimensdes
e dindmicas info-comunicacionais afetam
ndo somente a cultura, e a relacdio com a
memoria, mas a forma como construimos nosso
conhecimento e arcabougo informacional para
o futuro (SARLO, 2007); afetando direta e
indiretamente as formas de producao e circulacdo
do conhecimento (SARACEVIC, 1996).

Nele héd espacos concéntricos, seccionados
entre si, multicamadas, convergentes, restritos e
desconexos. Todos os dias, bilhoes de individuos,
mesmo que clivados por suas diferencas culturais e
econdmicas, navegam no ciberespaco por meio da
internet. Ela é, tdo somente, 0 meio, a via e o sentido
arquitetado por aqueles que criaram os protocolos
de navegabilidade na web. Tim Berners-Lee,
criador do protocolo de transferéncia de hipertexto
(HTTP) operacionalizou tal sistema como hoje
o conhecemos. Em grande parte dos acessos a
internet, usamos o protocolo criado por Berners-
Lee, como uma espécie de “cartografia” comum
para nos deslocarmos por este espaco digital.

Espaco que é constantemente sobreposto
a si mesmo. Dobra-se em si a partir de hiperlinks
e convergéncias de plataformas. Foéruns, sites de
compras e reclamacdes de servigos igualmente
oferecidos na web, blogs, redes sociais diversas
e portais jornalisticos entre outros tantos
exemplos, mesmo quando restringidos por um
dominio privado e fechado, possuem os meios
capazes de transversalizar dominios, redes,
plataformas, interfaces, linguagens e softwares.

Assim a informacédo circula e se torna acessivel
para a maior parte dos usudrios da internet que
se mantém capazes de acessar e transitar pela
nova “cartografia dos protocolos de informacao e
comunicagao”.

Em complemento, o advento do
ciberespaco seguido da internet enquanto espago
informacional publico e privado digital onde
redes sociais, estabelecimentos comerciais,
prestacdo de servicos e pdaginas pessoais e
institucionais se estabelecem e atuam no mundo
social, econémico, politico e cultural, apenas
tornou possivel a reproducdo dos sistemas ja
existentes. Em verdade, a internet é produto
de uma arquitetura informacional de macro-
escala cujo meio técnico-cientifico-informacional
(SANTOS, 2006) se tornou o simulacro das
respectivas praticas hodiernas.

Paradoxalmente, este mesmo simulacro
acabou por favorecer uma maior exposicao
de questdes ligadas a identidade e de acdes
coletivas e individuais advindas das praticas
de comunicacdo uma vez que o artificial se
naturalizou (SANTOS, 1988, p. 16). Dai também
compreende-se a possibilidade do simulacro. O
espaco do homem [...] vai tornando-se um espaco
cada vez mais instrumentalizado, culturizado,
tecnificado e cada vez mais trabalhado segundo
os ditames da ciéncia (SANTOS, 1988, p. 16).

E este espaco que dita as regras aos seus
“atuantes, passantes, navegantes, informantes”.
Culturiza e tecniciza da mesma forma que
politiza e produz/induz a reminiscéncias sobre o
que ndo é nosso, mas pode tornar a ser. A internet
é um simulacro capaz de todas essas acdes, além
de tantas outras.

O territério ja ndo precede o mapa,
nem |he sobrevive. E agora o mapa
que precede o territério — precessiao
de simulacros — é ele que engendra o
territério cujos fragmentos apodrecem
lentamente sobre a extensio do mapa.
(BAUDRILLARD, 1991, p. 8).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Com base no que tratamos até este
momento, podemos afirmar que ha wuma
artificialidade que confere realidade ao espago
digital. Espago este que, conforme proposto
por Santos (2006, p. 39) nada mais é que um
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“sistema de objetos”, artificiais, que se mistura
a um “sistema de acdes” também plenas em
artificialidade mas que compdem a nossa
“cultura de visibilidade” informacional e as
politicas em torno e transversas a ela.

Nesse sentido, concluimos que a
artificialidade dos objetos que compdem o espaco
é crescente e evidente. Dependemos dos relégios,
dos smartphones, de seus aplicativos, sobretudo
da informacdo que é mediada por eles, e softwares
algumas vezes criados por um adolescente
ordindrio que ganham o mercado mundial,
tablets, life logging objetcs, wearable Technologies,
e-books, ultrabooks, notebooks, entre outros tantos,
para continuarmos conectados. Conectados
a que? A quem? E como? A artificialidade
desses objetos técnicos nos permite viver em
uma configuracdio de mundo cada vez mais
naturalizada e naturalizante.

Santos (2006, p.145) ainda aponta sua
concordancia as proposicdes feitas por Simondon
(1989) quando o mesmo diz ser os objetos
técnicos mais perfeitos que a natureza uma vez
que sdo projetados, desenhados, disponibilizados
para um determinado fim.

Foi, portanto, que
neste cenario o locus onde se identifica a
cultura informacional atual, presente na
hipermodernidade (LIPOVETSKY; CHARLES,
2004), e seus respectivos dispositivos (DELEUZE,
1991; 1999) (FOUCAULT, 1984; 1990; 2000),
responsaveis pela forma como concebemos
nossa relagdo com os aspectos comunicativos e
informacionais nas quais questdes relacionadas a
ideia de visibilidade, de memoéria e de vigilancia
no século XXI ganham corpo.

O exercicio de reflexdo sobre o ciberespaco
e seus territérios, que aqui intitulamos como
web espacos informacionais, requereu que o
compreendéssemos enquanto espaco-produto
da interacdo do homem com seus dispositivos
técnicos e politico-culturais. E que, marcados por
suas “rugosidades” caracteristicas compdem uma
“cultura da visibilidade” ambivalente onde ao
mesmo tempo em que se busca ser visto, tenta-
se igualmente vencer o grande desafio que é o
de se preservar a privacidade. Ambos os pleitos
que nos conduzem a situagdes cada vez mais
comuns pari passu o desenvolvimento igualmente
intenso das praticas e tecnologias viabilizadoras
de transparéncia, de acesso e de recuperacdo da
informacao na internet.

consideramos

Neste sentido, entre “o ver”, “o ser” e “o
saber”, consideramos tecnopoliticos aspectos
como: (1) o do acesso a informagdo, (2) aquele
relacionado as identidades e (3) da produgao
do conhecimento na era digital. Nestes, ¢é
possivel perceber que: (1) implica tanto atores
responsaveis por disponibilizar a informagdo de
forma acessivel como aqueles com competéncia
para acessar a mesma; além de ser dependente
de dispositivos legais, juridicos e tecnolégicos
para garantir sua manuten¢do no espago publico
democratico; (2) constituem-se a partir de um
cendrio tecnolégico referencial as constantes
manutencdes e reconfiguracdes das identidades,
alavancado pela crescente velocidade e
heterogeneidade presentes nos meios info-
comunicacionais da era digital; estas identidades
nao sao estaticas e se encontram, portanto
em um continuo processo de “individuacdao”
(SIMONDON, 1989); (3) continuo devido aos
elementos/agentes que interferem e definem
diretamente a “paisagem” na qual se da o
processo de producao do conhecimento na
contemporaneidade.

Importante frisar que tais mudangas nao
alteraram a esséncia das forcas constitutivas das
técnicas e de seus respectivos espacos de atuagdo
e reprodugdo. De fato, estas mudangas sdao a
representacdo de um processo de “concretizagao”
dessas mesmas formas de atuagdo e reprodugao.

Sdo elas apropriadas “de um modo
especifico pelo espago preexistente” (SANTOS,
2006, p. 23), se considerarmos aqui o ciberespaco
e a internet, as técnicas e seus saberes, nao
escapam por completo do processo soécio-
histoérico, cultural e econdmico; mas ndo deixam
de estabelecer novas praticas e novas acdes
em torno das dindmicas ora instituidas. Ou
seja, encontramos no universo das praticas de
comunicagdo um processo de “concretizagdo”
(SIMONDON, 1989, p. 219), do qual se
compreende ai um processo histérico, cujas
técnicas desenvolvidas e aplicadas sdao hoje tdao
ou mais enraizadas em uma cultura tecnolégica
informacional do que as formas mais simples,
basilares.

Vale lembrar que, quando pensamos
nos atores que ocupam de intimeras maneiras
0s espacos aqui em jogo, seus processos de
concretizagdo se dao pelo que Simondon (1989)
chama de “individuacao”. E a partir dai, ou
partindo dessa perspectiva, que podemos
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compreender  atualmente  como  discutir
questdes ligadas grosso modo a reconfiguracao de
identidades a partir das experiéncias atuais e dos
novos desafios no campo politico da técnica, da
informacéao e do consumo.

Algumas dessas experiéncias nos
conduzem a refletir sobre a hermeticidade de
algumas redes sociais. Somente acessivel aos seus
participantes ap6s criacdo e perfil e concordancia
com o termo de reponsabilidade, dois elementos
comuns para a maioria de usudrios dessas redes,
este espago é completamente vigiado com o
objetivo de catalisar preferéncias, tendéncias

e perfis de consumidores em perspectiva
transnacional. Em algumas destas redes, o
facebook pode ser o exemplo mais conhecido no
momento, seu usurario se torna “curador” de si
ao selecionar e expor gostos, humores, imagens
que aparentemente “o define”, videos e textos
de sua preferencia. E obvio que os usuérios
nao expdem na “vitrine” de suas timelines
informacdes apenas para seus contatos.

O que produzem, direciona-se em um
grande fluxo de dados aos data centers das redes
sociais em um movimento sem precedentes de
extracdo de uma nova matéria prima: a informagao.
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ROUGHNESS OF CYBERSPACE:
a theoretical contribution to the study of web information spaces

This article presents a contribution to the area of Information Science, in its theoretical dimension by

working concepts of the geographer Milton Santos as guiding elements for an analysis of the physical
and technological infrastructure that make up what we call as web-informational spaces. also marked
in concepts of the philosopher Gilbert Simondon, aims to identify the structures and technical objects
that make up these spaces in its implementation process, recognizing these same, recurring practices
of a global scenario marked by the concentration of capital and technological scientific knowledge.
The article opens with this, the proposition that the forms of visibility and information access the web
information spaces are a priori as roughness of an existing structure despite the innovations made to

BRAMAN, S. The Emergent Global Information
Policy Regime. Houndsmills, UK: Palgrave

ABSTRACT

objects, platforms and information systems in constant development.
Keywords: Cyberspace. Internet. Information. Rugosity. Milton Santos.
REFERENCIAS
AMADEU, S. Acordo Dilma-Zuckerberg Macmillan, 2004.

concentra o trafego da rede e pode violar
Marco Civil. Disponivel em: <http://www.
brasilpost.com.br/sergio-amadeu/acordo-
dilmazuckerberg-co_b_7057276.html>. Acesso
em: 13 jun. 2015.

BBC. Dilma anuncia parceria com Facebook para
ampliar acesso a internet. BBC Brasil [webpage].
Disponivel em: <http:/ /www.bbc.com/
portuguese/noticias/2015/04/150410  _dilma_
facebook_pai_jf>. Acesso em: 10 abr. 2015.

BEY, H. TAZ, Zona Auténoma Temporaria. Sao
Paulo: Conrad Editora do Brasil, 2001.

BAUDRILLARD, ]. Simulacros e simulacdo.
Lisboa: Relégio d’agua, 1991.

CENDON, B. V. Ferramentas de busca na Web.
Ci. Inf. , Brasilia, v. 30, n. 1, 2001. Disponivel
em: <http:/ /revista.ibict.br/ciinf/article/
view/937/974>. Acesso em: 13 jan. 2016.

CORTEZ, A. T. C, ORTIGOZA, S. A. G. (orgs.). Da
producao ao consumo: impactos socioambientais no
espaco urbano [online]. Sdo Paulo: Editora UNESP;
Sao Paulo: Cultura Académica, 2009. Disponivel em:
<http:/ /books.scielo.org>. Acesso em: 24 mar. 2016.

88 Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.26, n.2, p. 77-90, maio/ago. 2016



As rugosidades do ciberespago

DELEUZE, G. Que és un dispositivo? In:
BALIBAR, E.; DREYFUS, H.; DELEUZE, G. et al.
Michel Foucault, Filésofo. Barcelona: Gedisa,
1999. p. 155-163.

DELEUZE, G. A dobra: Leibniz e o barroco.
Campinas: Papirus, 1991.

EVANGELISTA, R. Na Era da discriminagao
digital. Carta Capital, 03 jun. 2015. Disponivel
em:  <http://www.cartacapital.com.br/blogs/
outras-palavras/na-era-da-discriminacao-
digital-2508.htmI>. Acesso em: 03 jun. 2016.

FOUCAULT, M. Microfisica do poder. Rio de
Janeiro: Graal, 2000.

. Tecnologias del yo y otros textos afines.
Barcelona: Paidés, 1990.

. Historia da sexualidade II. O uso dos
prazeres. Rio de Janeiro: Graal, 1984.

FREIRE, I. M. Acesso a informacéao e identidade
cultural: entre o global e o local. Ci. Inf., Brasilia,
v. 35, n. 2, p. 58-67, ago. 2006 . Disponivel em:
<http:/ /www.scielo.br/  scielo.php?script=sci_
arttext&pid=50100-19652006000200007 &Ing=en&
nrm=iso>. Acesso em: 16 jan. 2016.

GONZALEZ DE GOMEZ, M. N. Regime
de informacgdo: construcao de um conceito.
Informacdo e Sociedade, v. 22, n. 3, p. 43-
60, set./dez. 2012. Disponivel em: <http://
www.ies.ufpb.br/ojs/index.php/ies/article/
view/14376/8576>. Acesso em: 01 out. 2015.

GUEDES, O. As novas tecnologias de
comunicacdo e informacdo: novos mecanismos
de exclusao social? Perspect. Cienc. Inf., Belo
Horizonte, v.3, n1, p. 21-26, jan./jun. 1998.
Disponivel em: <http://portaldeperiodicos.eci.
ufmg.br/index.php/pci/article/view /607 /376>.
Acesso em: 17 fev. 2016.

HUGUES, T. P. Networks of power, eletrification
of western society. Baltimore/London: John
Hopkins University Press, 1980.

ITU, International Telecommunication Union.
Global broadband growth slows sharply: 4

billion still off-line [press release], 21 set. 2015.
Disponivel em: <http://www.itw.int/net /
pressoffice/press_releases/2015/35.aspx#.
VhKAibRVikp>. Acesso em: 05 out. 2015.

JEANNERET, Y. La relation entre médiationet
usage dans les recherches en information-
communication. In: Actes du Colloque
Médiations et Usages des Savoirs et de
L’information: Un Dialogue France-Brésil
(Reseaux Mussi). Rio de Janeiro: Instituto

de Comunicacdo e Informacdo Cientifica e
tecnolégica em Saade/FIOCRUZ, 2008. p.37-59.

JOERGES, B. Large technical systems: concepts
and issues. In: MAYNTZ, Renate; HUGHES,
Thomas P. (eds.) The development of large
technical systems. Frankfurt: Campus, 1988. p.
9-36.

LAZZARIN, F. A, AZEVEDO NETTO, C.
X.; SOUSA, M. R. F. Informacdo, memoria
e ciberespago: consideragdes preliminares
no campo da ciéncia da informagdo.
Transinformacao, v. 27, n.1, 2015. Disponivel em:
<http:/ /periodicos.puc-campinas.edu.br /seer/
index.php/transinfo/article/view/2672/1912>.
Acesso em: 18 set. 2015.

LEVY, P. A inteligéncia coletiva: por uma
antropologia do ciberespago. Sdo Paulo: Loyola,
2003.

LIPOVETSKY, G. A felicidade paradoxal: ensaio
sobre a sociedade do hiperconsumo. Sdo Paulo:
Cia. das Letras, 2007.

LIPOVETSKY, G.; CHARLES, S. Os Tempos
Hipermodernos. Sao Paulo: Barcarolla, 2004.

LOPES, C. A. Exclusao Digital e a Politica de
Inclusao Digital no Brasil - o que temos feito?
Revista de Economia Politica de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacién. vol. IX, n.
2, mayo-ago. / 2007. Disponivel em: <http://
www.seer.ufs.br/index.php/eptic/ article/
viewFile/235/230>. Acesso em: 16 jan. 2016.

LOPES, R. S. Informacdo, conhecimento e valor.
Sao Paulo: Radical Livros, 2008.

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.26, n.2, p. 77-90, maio/ago. 2016 89



Ricardo Medeiros Pimenta

MARQUES, R. M. Trabalho, informacao
e conhecimento: relendo Marx na era da
informacdo. LOGEION: Filosofia da informacao,
Rio de Janeiro, v. 2, n. 1, p.47-71, set. 2015/ fev.
2016. Disponivel em: <http://revista.ibict.br/
fiinf/article/view /1476/1654>. Acesso em: 15
mai. 2016.

MCLUHAN, M. Understanding media: the
extensions of man. [Edited by W. Terrence
Gordon - Critical Ed.] Berkeley, CA: Gingko
Press, 2011.

MONTEIRO, S. D. O ciberespago: o termo, a
definicdo e o conceito. DataGramaZero, v. 8, n. 3,
jun. 2007. Disponivel em: <http://www.dgz.org.
br/jun07/Art_03.htm#autores>. Acesso em: 19
set. 2014.

MONTEIRO, S. D.; FIDENCIO, M. V. As dobras
semidticas do ciberespaco: da web visivel a

invisivel. TransInformac¢do, Campinas-SP, n.
25, v. 1, p. 35-46, jan./abr. 2013. Disponivel
em: <https:/ /www.puc-campinas.edu.br/

periodicocientifico>. Acesso em: 28 abr. 2013.

MOUNIER, P. Os donos da rede: as tramas
politicas da internet. Sdo Paulo: Loyola, 2006.

PINHEIRO, M. M. K. Estado informacional:
implicacdes para as politicas de informagao
e inteligéncia no limiar do século XXI. Varia
Historia, v. 28, n.47, jan/jun. 2012. Disponivel
em: <http://www.scielo.br/pdf/vh/v28n47/04.
pdf>. Acesso em: 17 set. 2015.

RABACA, C.; BARBOSA, G. G. Dicionario de
comunicacio. 2. ed. rev. e atual. Rio de Janeiro:
Campus, 2001.

RYAN, J. A history of the Internet and the
digital future. London: Reaktion books, 2010.

SANTOS, M. Por uma outra globalizacdao: do
pensamento tnico a consciéncia universal. 19°
Ed; Rio de Janeiro: Record, 2010.

SANTOS, M. A natureza do espaco: técnica e
tempo, razao e emocgao. [col. Milton Santos] Sao
Paulo: EAUSP, 2006.

SANTOS, M. “O retorno do territorio”. In.:
SANTOS, M.; SOUZA, M. A. A,; SILVEIRA, M. L.
(orgs.) Territorio, globalizacdo e fragmentacao.
[4. ed.] Campinas: Hucitec, 1998. p. 15-20.

SANTOS, M. Metamorfoses do espago habitado:
fundamentos tedricos e metodoldgicos da
geografia. Sdo Paulo: Hucitec, 1988.

SARACEVIC, T. Ciéncia da Informacao: origem,
evolucdo e relagdes. Perspec. Ci. Inf. v.1, n.1,
p-41-62, jan./jun.1996. Disponivel em: <http://
portaldeperiodicos.eci.ufmg.br/index. php/pci/
article/view/235/22>. Acesso em: 12 fev. 2016.

. Why is relevance still the basic notion
in information science? (Despite great advances
in information technology). International
Symposium on Information Science (ISI 2015).
Zadar, Croatia. may. 18-21, 2015. Disponivel em:
<https:/ /comminfo.rutgers.edu /~tefko/articles.
htm>. Acesso em: 12 jan. 2016.

SARLO, B. Tempo passado: cultura da memoria
e guinada subjetiva. Sdo Paulo: Cia das Letras;
Belo Horizonte: UFMG, 2007.

SILVA, A. M. Inclusao
Literacia  Informacional em  Ciéncia da
Informacao. Prisma.com, n. 7 16-43,
2008. Disponivel em: <http://repositorio-
aberto.up.pt/bitstream/ 10216/25490/2/
armandomalheiroinclusao000101504.pdf>.
Acesso em: 05 out. 2015.

Digital e

SIMONDON, G. Du mode d’existence des objets
techniques. 3. ed. Paris: Aubier, 1989.

TODARO, M. SMITH, S. C. Economic
Development. 11. ed. Pearson Education
Limited: 2012.

UN FOUNDATION. Achieving universal
energy access. United Nations Foundation.
[webpage]. 2013. Disponivel em: <http://
www.unfoundation.org/what-we-do/issues/
energy-and-climate/clean-energy-development.
html?referrer=https:/ /www.google.com.br/>.
Acesso em: 20 jan. 2016.

90 Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.26, n.2, p. 77-90, maio/ago. 2016



