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Os objetivos da Agenda 2030 da Organizagiao das Nagbes Uni-
das (ONU) para o desenvolvimento sustentavel mundial tam-
bém estdo sendo discutidos e aplicados pela Federacdo Inter-
nacional de Associacoes de Bibliotecas e Instituicoes (IFLA) e, a
partir desta constatacio, o presente estudo tem como objetivo:
analisar as acoes desenvolvidas pelas Bibliotecas Publicas Catari-
nenses em consonancia com a Agenda 2030. Metodologicamen-
te, € uma pesquisa exploratéria, descritiva e bibliografica, com
base sedimentada nos |7 objetivos globais previstos na Agenda
2030. Evidencia que nao ha insercao importante do bibliotecario
como responsavel e como participante das equipes das biblio-
tecas. Os servicos e produtos informacionais na grande maio-
ria das bibliotecas se resumem a consulta e ao empréstimo. As
acoes de inclusdo para pessoas com deficiéncia nao sio significa-
tivas em relacédo a todas as formas de acessibilidade, e tampouco
ha desenvolvimento de servicos e produtos para este segmen-
to. Constata-se que nao ha acdes estratégicas para atrair novos
usuarios. Ha insercao de algumas agdes culturais envolvendo a
sustentabilidade. Por fim, as atividades propostas pela IFLA nao
foram contempladas e o estudo revela que o desenvolvimento
sustentavel requer um ambiente propicio a aprendizagem e ao
trabalho colaborativo e o estabelecimento de parcerias entre
governo, comunidade e instituicoes locais.
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I INTRODUCAO 0s

sustentabilidade é um desafio que se
apresenta para
questdo que estd na pauta de discussdo

requisitos

ambientais,

econdmico, social

Z

e cultural em que o ser humano é o centro,

2

a sociedade. E uma sustentabilidade.

Segundo dados

pois este é o fundamento de toda e qualquer

da Organizacdo das

e precisa ser refletida por todos os segmentos
da vida humana associada, uma vez que propde
novos rumos e estabelece novas bases de
desenvolvimento em todos os contextos e setores.

Pode-se evidenciar que, de forma mais
abrangente, a sustentabilidade compreende

Nagdes Unidas (ONU) disponiveis no Programa
Cidades Sustentaveis!, entre 2007 e 2050, o
namero de habitantes nas cidades do planeta

| Disponivel em http://www.cidadessustentaveis.
org.br/institucional
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terd um aumento de 3,1 bilhdes de pessoas.
Esta migracdo trard consigo uma carga cada
vez maior sobre a infraestrutura, os servigos
governamentais, os recursos naturais, o clima
e muitos outros aspectos fundamentais para a
qualidade de vida nas areas urbanas. No Brasil,
ha um crescente aumento populacional e intenso
processo de urbanizagao.

A quantidade de cidades criadas se
multiplicou e ja chegou ao universo
de mais de cinco mil e 500 prefeituras
em todo o Pais, sendo a maior parte
delas criadas nos Udltimos 30 anos.
Neste cendrio, cada vez mais aumenta
a consciéncia de que nao é possivel
a humanidade permanecer com o
atual modelo de desenvolvimento.
Temos de criar uma transigao para
um desenvolvimento sustentavel,
que integre as dimensdes social,
ambiental e ética, baseado em uma
economia que seja includente, verde
e responsavel. Nao ha melhor lugar
para exercitar essa agenda do que nos
centros urbanos. E nas cidades que
ocorre o consumo da quase totalidade
dos produtos e servicos que utilizam
materiais e recursos provenientes do
meio ambiente. Implementar acdes
para diminuir a desigualdade e ocupar
todo o territério com equipamentos e
servicos publicos de qualidade deve ser
a prioridade da sociedade e dos gestores
(PROGRAMA..., 2016).

Pensando nessa perspectiva, foi criado
no Brasil o Programa Cidades Sustentaveis,
por meio de uma parceria da Rede Nossa Sao
Paulo, da Rede Social Brasileira por Cidades
Justas e Sustentaveis e do Instituto Ethos. O
programa oferece uma plataforma que funciona
como uma agenda para a sustentabilidade,
incorporando de maneira integrada as dimensoes
social, ambiental, econémica, politica e cultural
e abordando as diferentes 4reas da gestao
publica. O programa foi criado em 2016 apés a
apresentacao da Agenda 2030 da ONU.

A Agenda 2030 foi proposta por chefes
de Estado, de governo e de altos representantes
reunidos na sede das Nagdes Unidas em
Nova York, de 25 a 27 de setembro de 2015,
com objetivo de firmar compromisso para o
desenvolvimento sustentdvel global. Dessa
forma, foi criada a Agenda, estruturada em
17 objetivos com um total de 179 metas que
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abrangem o desenvolvimento economico,
ambiental e social, sendo elaborada de forma
coletiva para que todos os paises que sdo
membros da ONU se empenham ativamente em
tornar o mundo melhor para o seu povo e para o
planeta.

Observa-se que ndao ha um conceito tnico,
mas abordagens comuns entre os autores que
tratam sobre sustentabilidade. De forma ampla,
refere-se ao modo implicito, a manutengdo
(sustentar) da capacidade de produgdo de bens
e servicos (CANDLER; DUMONT, 2012). Nesta
perspectiva, o desenvolvimento sustentavel
deve ser capaz de contribuir para a solugdo dos
problemas atuais e da garantia da vida, por
meio da protecdo e da manutengdo dos sistemas
naturais que a tornam possivel. Por isso, fazem-
se necessarias mudancas profundas nos sistemas
de produgdo, organizagdo da sociedade humana
e utilizagdo de recursos naturais indispensaveis
a vida no nosso planeta (REIS; FADIGAS;
CARVALHO, 2005).

Ao levar essa investigacdo de préticas de
sustentabilidade para o ambito das bibliotecas
publicas, percebe-se que é necessario pensar em
acoes efetivas para que estes espagos possam
colaborar com um desenvolvimento sustentavel.

Este assunto faz parte da linha de pesquisa
Informacao, Gestdo e Tecnologia ao Programa
de Po6s-Graduacdao em Ciéncia da Informacdo,
da Universidade Federal de Santa Catarina, e
que se verificou a necessidade de trabalhar a
sustentabilidade, uma inquietagdo que surgiu em
2015 e buscou compreender o estabelecimento de
estratégias de sustentabilidade, sedimentada por
uma cultura de pré-atividade, com capacidade
de adaptagdo as constantes mudangas sociais,
politicas, econdmicas e tecnolégicas.

Pode-se evidenciar que este assunto,
Sustentabilidade e biblioteca, estd na pauta
de discussdao nacional e internacional da éarea,
como: Federacdo Internacional de Associacdes de
Bibliotecas e Institui¢des (IFLA) desde 2015, XIX
Seminario Nacional de Bibliotecas Universitaria
em 2016; Congresso Brasileiro de Biblioteconomia
e Documentagao (CBBD) em 2017.

Dessa forma, em 2016, a Federacdao
Internacional de Associacbes de Bibliotecas e
Instituicdes (IFLA), organismo internacional
que representa os interesses das bibliotecas
e servicos de informacdo e de seus usudrios,
apresentou uma série de atividades e agdes que
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podem ser realizadas pelas bibliotecas para
atingir os objetivos da Agenda 2030, tais como:
acesso publico a informagdo e recursos para
aprendizagem, capacitacio para desenvolver
novas habilidades, espagos acessiveis para
debate, encontros, acesso a computadores com
internet, programas especificos para mulheres,
pessoas marginalizadas, imigrantes, refugiados,
indigenas, pessoas com deficiéncias, ambiente
confortavel, seguro com boa iluminagao para ler,
estudar, trabalhar, agdes inclusivas que oferecam
intercambio cultural, acdes voltadas para meio
ambiente, entre outras.
Weber (2011, p. 395) evidencia que

as bibliotecas, atendem os

principios de sustentabilidade, ao
disponibilizar  servicos e produtos
informacionais e, também quando tem
a possibilidade de ser referéncia em
inovacao, recuperagao, preservagao
e disseminagago da  informacao,
participando ~ do  desenvolvimento
dos individuos de forma sustentavel e
participativa.

As Dbibliotecas possibilitam a melhoria
da qualidade de vida, numa perspectiva de
cooperagdo e solidariedade no atendimento
de diferentes geragdes de usudrios, na qual os
tipos de servicos e produtos sdao demarcados
por uma adequada gestdo. Weber (2011)
entende que bibliotecas integram principios da
sustentabilidade econdmica, ambiental, espacial,
social, cultural, coletiva e individualmente.

A proposicdo do estudo em trazer
os principios de sustentabilidade e analisar
como cada gestor alinha este assunto a sua
unidade, esbarra no perfil e nas competéncias
destes profissionais, mais precisamente, em
atitudes tais como: parceria com instituicdes
diversas, trabalho em equipe, em rede, permuta
de servigos, marketing da biblioteca com o
desenvolvimento de ag¢des culturais eventos,
enfim, no envolvimento da comunidade em
seu entorno com as questdes da biblioteca e por
abrangéncia a Ciéncia da Informagao.

Nacionalmente, em 2016, o XIX Seminario
Nacional de Bibliotecas Universitdria teve a
sustentabilidade como tema. O objetivo foi:
“Discutir a sustentabilidade como uma tematica
relevante para gestores e colaboradores,
especialmente quando se trata da biblioteca
inserida no contexto das institui¢des, que atuam
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na area da educac¢do, como as universidades”.
Este buscou promover reflexdes sobre as praticas
de sustentabilidade, a partir da visdao defendida
pela Organizagdo das Nagdes Unidas a respeito
do tema, que envolve a vertente econOmica,
ambiental, social, politico-institucional e cultural
das bibliotecas.

O Congresso Brasileiro de Biblioteconomia
e Documentagdo (CBBD), que sera sediado em
Fortaleza em outubro de 2017, tem como tema
0 Objetivo para o Desenvolvimento Sustentdvel
das Nagdes Unidas: como as bibliotecas podem
contribuir com a implementacdo da Agenda
2030?

Ao analisar essas problematicas dos
eventos, percebe-se que ha necessidade de
estudos mais aprofundados no que tange
as contribuicdes das bibliotecas para o
desenvolvimento sustentdvel das cidades. Neste
contexto, o gestor da unidade de informacdo
tem um papel estratégico muito importante,
principalmente no caso das bibliotecas ptblicas
que dependem de recursos escassos das
prefeituras e que, muitas vezes, inexiste o cargo
de bibliotecario nos planos de cargos e saldrios,
nas esferas municipais e estaduais.

Para Maximiano (2009) a funcdo dos
gestores estd sedimentada em fixar metas,
planejar, conhecer, analisar, solucionar os
problemas, organizar recursos financeiros,
tecnolégicos, ser um comunicador, um lider,
ao dirigir e motivar as pessoas, tomar decisdes
precisas e avaliar e controlar todo o conjunto
informacional (MAXIMIANO, 2009).

Deste modo, o papel de uma gestao eficaz
das bibliotecas que ha longa data vivencia
recursos limitados ou escassos e que carecem de
escolhas rigorosas, precisa ser repensado, para
que possam incorporar novas formas de proceder
no contexto da Ciéncia da Informacao.

Nacionalmente, 0 desenvolvimento
baseado na sustentabilidade deve sair da zona de
conforto e superar algumas condigdes adversas,
tais como: fortalecer a capacidade cientifica
nacional; valorizar as ciéncias sociais com auxilio
das tecnologias; valorizar os conhecimentos
locais; identificar as necessidades nacionais,
regionais e internacionais; implantar bases
de dados nacionais e sistemas de informacao
acessiveis a todos; criar de instrumentos com
a possibilidade de melhorar a comunicacdo
e disseminacdo de informacdes; integracdo e
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compatibilizagdo com politicas economicas e
educacionais. Assim, tem que se buscar para sair
da inércia e pensar estrategicamente, planejar
novos modos de conhecimento que sirvam
como alavancas de uma sociedade sustentavel
(BAUMGARTEN, 2002).

O Manifesto das Bibliotecas Publicas,
elaborado em 1994 pela IFLA? e Organizacdo
das Nagdes Unidas para a Educacdo, a Ciéncia e
Cultura (UNESCO), menciona que as bibliotecas
devem ser um centro local de informacao,
tornando-as prontamente acessiveis a todos.
Os servicos da biblioteca ptblica devem ser
oferecidos com base na igualdade de acesso para
todos, sem distingdo de idade, raca, sexo, religido,
nacionalidade, lingua ou condicdo social. As
bibliotecas ptblicas devem ser uma porta de
acesso local ao conhecimento, fornecer condi¢des
de aprendizagem continuada e desenvolvimento
cultural dos individuos, para que estes cidadaos
em posse da informagdo possam exercer os
seus direitos democraticos e ter um papel ativo
na sociedade. A participacdo construtiva e o
desenvolvimento da democracia dependem
de uma educacdo satisfatéria, como de um
acesso livre e sem limites ao conhecimento, ao
pensamento, a cultura e a informacdo, cabendo
as bibliotecas publicas oferecer esse espago,
segundo prega o Manifesto da IFLA (1994).

Estes preceitos elencados no Manifesto da
IFLA vdo ao encontro das diretrizes propostas
pela Agenda 2030, assim como também, com os
pressupostos defendidos por Lankes (2016), ao
ressaltar a importancia das bibliotecas para o
desenvolvimento social.

A partir das consideragdes anteriormente
apresentadas e por todas evidéncias apontadas,
0 que estd em pauta e foco deste estudo sdo os
17 objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel
(ODS) da Agenda 2030 da Organizacdo das
Nagdes Unidas. A indagacdo do estudo busca-
se responder se: As agdes desenvolvidas
pelas Bibliotecas Publicas Catarinenses estdo
em consondncia com Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentdvel da ONU?

Deste modo, para responder pontualmente
objetivo da investigacdo busca-se: Analisar as
acoes desenvolvidas pelas Bibliotecas Publicas
Catarinenses em consondncia com Agenda

2 Disponivel em http://www.ifla.org/files/assets/public-libraries;
publications/PL-manifesto/pl-manifesto-pt.pdf. Acesso em 01 mar. 2017.
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2030 para o Desenvolvimento Sustentdvel da
ONU. Para cumprir o objetivo verificou-se a
necessidade de uma pesquisa exploratoria,
descritiva e bibliografica no contexto de insercao
do estudo as bibliotecas publicas municipais
catarinenses.

2 SUSTENTABILIDADE,
TENDENCIAS E PERSPECTIVAS
EM BIBLIOTECAS

A sustentabilidade é um assunto recente e
relevante, discutido, praticado e estudado, e tudo
inicia com o emprego de uma visao sistémica que
abarque aspectos e agdes organizacionais, num
cendrio econdmico, cultural, social e ambiental a
partir dos espagos geradores e disseminadores do
conhecimento,

A partir dos anos 80 o termo
sustentabilidade foi utilizado por Brundtland, ex-
primeira ministra da Noruega, definido por ela
como: “Desenvolvimento sustentdvel significa
suprir as necessidades do presente sem afetar a
habilidade das geracoes futuras de suprirem as
proprias necessidades”. (GARCIA, 2009).

Vislumbra-se neste cendrio um processo
de mudanca, em que a sustentabilidade,
originalmente se preocupava com a questdo
ambiental e de preservacdo dos recursos naturais
expandiu sua capacidade explicativa, tornando-
se um construto de maior complexidade, que
abrange, concomitantemente, uma ampla gama
de componentes da vida social como evidenciam
Amorim et. al. (2015).

Assumir estrategicamente a
sustentabilidade é uma decisdo que deve
permear todo o ambiente da biblioteca, desde
a valorizagdo das pessoas até os processos
operacionais que serdo alterados e melhorados
por elas, pensamento difundido pelos autores
Mintzberg, Ahlstrand e Lampel (2004) ao
referirem-se a natureza mdultipla, complexa,
abrangente da estratégia.

Um dos itens do plano estratégico
mundial da IFLA para 2015-2016 pontua: o
desenvolvimento de uma nova posicao sobre as
politicas relacionadas a leitura e alfabetizagdo;
elaboracdao de recomendacgdes para a UNESCO
sobre o papel social das bibliotecas; em elaborar
campanha de comunicacdo para demonstrar
o valor das bibliotecas e mudar a mentalidade
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dos responsdveis politicos, patrocinadores e
comunidade (IFLA, 2015-2016).

Comungando com a ideia do planejamento
estratégico da IFLA supracitado, Rodrigues,
Castro e Santos (2013, p. 96) apontam que:

As bibliotecas precisam acompanhar
as mudangas que estdo acontecendo
no que diz respeito ao gerenciamento
de organizacbes. Para isso, se faz
necessario que seus gestores adotem
uma postura proativa e utilizem técnicas
especificas da  administragido  para
gerenciar seus centros de informacao.
Buscar parcerias, realizar palestras,
promover treinamentos, visando sempre
a satisfagdo do cliente/usuario como foco
principal de seus servicos.

Desta maneira, 0s processos e recursos
agenciados pela biblioteca e a relevancia da
sua acgdo para a sociedade deverdo ser basilares
para a sua sustentabilidade, o que podera
ser mensurado pela sua contribuicdo para o
cumprimento da missao. No mesmo modo,
Arruda (2009, p. 30) explica que:

as unidades de informagdo podem
auxiliar na construcdo e manutencao
de organizagbes inovadoras, no sentido
de tornar a ciéncia um bem partilhado,
levando a informacao e o conhecimento
as  pessoas, buscando  contribuir
com a construcdo de comunidades
sustentdveis, nas quais  possamos
satisfazer nossas necessidades sem
diminuir as chances das geracdes futuras.

A partir dessa concep¢ao, o conhecimento
do homem e sua correta utilizacdo sao
identificados como base para o desenvolvimento
e sustentabilidade das sociedades e organizacdes.

Nas organizagdes com fins lucrativos,
a informacao se detecta pela contribuicao que
esta agrega a produtos e servicos e que, por
consequéncia, as projeta num patamar de
exceléncia, competitividade e de mercado. Para
reflexdo relevante, os gestores de unidades
devem considerar

[...] que a convergéncia e a interacdao
entre um novo paradigma tecnoldgico
e uma nova légica organizacional
constituem o fundamento histérico da
economia informacional. Ao explicar
os pontos fundamentais de sua analise
sobre as trajetérias organizacionais,
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destaca que o objetivo principal de
lidar com a incerteza causada pelo
ritmo veloz das mudancas no ambiente
econdémico, institucional e tecnoldgico
da empresa, aumentando a flexibilidade
em produgdo, gerenciamento e
marketing. (AMARAL, 2011, p. 85-86).

Neste ambiente é fundamental capacitar
profissionais que possuam uma  Visdo
aprofundada das teorias e ferramentas de
gestdo, mas que, simultaneamente, desenvolvam
a sensibilidade para operar com as relagdes
humanas e toda a problemética organizacional
delas decorrente em que se faz perenemente
o relacionar informagdes dispersas e produzir
conhecimento a partir delas, conhecer os
fundamentos das principais ciéncias e impor
a necessidade de raciocinios objetivos e
argumentos consistentes.

2.1 Bibliotecario e a sustentabilidade em
bibliotecas

Na Dbiblioteca, cabe ao bibliotecario
tornar acessivel a informacdo ao usuario,
independentemente do suporte que ela se
apresente, ou seja, a base do seu trabalho se
direciona para as técnicas de organizacao
e do tratamento da informacdo para fins
de recuperacdo e uso. Mas, para isso é
imprescindivel: interagir com pessoas; ampliar
a rede de relacionamentos, manter sua rede
de relacionamento de forma sistematica;
compartilhar ~ informacdes;  participar  de
discussdes e dominar assuntos diversos para
facilitar a interacdo (IFLA, 2015-2016).

A pratica da administracdo envolve a
elaboracao de projetos e a juncdo de habilidades
que vao desde o saber liderar pessoas a
solucionar problemas. Para isso, o perfil deve
ser proativo, que ndo tem medo de ousar, o que
pode refletir consideravelmente para que se torne
um lider com criatividade, passando a cunhar
uma situagdo propicia a inser¢ao e ampliacao das
Unidades de Informacao.

Os estudos desenvolvidos nestes temas sao
apresentados por Santos (1996) abordando alguns
conhecimentos listados pela Library Associaton
de Londres, para a formagdo dos bibliotecarios
para lidar com o desenvolvimento da Gestao das
Unidades de Informacao.
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Fujita (2006) volta sua atengdo para as mu-
dangas dos paradigmas da informacao, o que consi-
dera como os fatores determinantes para a inovagao
das gestdes aplicadas nas Unidades de Informacao.

Valentim (2000) apresenta sua preocupacao
ao tratar sobre perfil dos profissionais da
informacdo, de gestdo das wunidades, das
competéncias dos bibliotecarios.

Pinto (2003), em seu estudo de tese
verificou que o profissional da informacao ainda
estd na busca de lideranca e na convergéncia de
competéncias. Seguindo esta linha de raciocinio
Rossi, Costa e Pinto (2014, p.119) entendem que:

Aplicar a gestao de competéncias é uma
forma de desenvolver os talentos dos
colaboradores para alcancar o objetivo
da instituicdo. Desta forma, pode-se
melhorar a produtividade e a motivagdo
do profissional, bem como contribuir na
contratagado de novos colaboradores,
direcionando-os desde o inicio para a
sua area de maior competéncia e para
o servico de interesse da instituicdo.
Ao capacitar os colaboradores para que
prestem o servico de forma adequada
e satisfacam a necessidade dos usuarios
se tem um ganho para a universidade, a
biblioteca, o usuario e o bibliotecario.

Ao tratar de competéncia profissional neste
estudo, se ampara no conceito de competéncia
pensado como conjunto de conhecimentos,
habilidades e atitudes que justificam um alto
desempenho, acreditando-se que os melhores
desempenhos  estdio  fundamentados  na
inteligéncia e personalidade das pessoas (LE
BOTEREF 1995; DURAND, 1999; ZARIFIAN, 1999;
FLEURY; FLEURY, 2001).

A partir das evidéncias anteriormente
apontadas da necessidade de praticas inovadoras
de gestao e competéncias profissionais alinhadas
na busca de contexto sustentavel para as unidades
de informacéo, torna-se relevante enfatizar que em
todos os ambitos profissionais estdo emergindo
novas necessidades e o que mais se busca sdo
atitudes tais como: trabalho interdisciplinar, em
equipe, voltado para a receptividade perante as
mudangas, saber atuar como um aliado junto a
consecucdo da missdo, objetivos e valores das
organizacoes, ser capaz de enfrentar desafios e os
compromissos assumidos de maneira inovadora.

Beluzzo (2011, p. 58-59) pontua que os
profissionais da informagao
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devem considerar que n3ao é mais
suficiente gerenciar de forma eficiente
e eficaz um servico de informagao,
mas, que é preciso ir além e ser capaz
de situar-se no centro da organizacao,
sendo um elemento fundamental para
a transformacdo e adequacdo desses
ambientes as novas tendéncias e
expectativas da sociedade.

Essa afirmacdo vai ao encontro do
Manifesto da IFLA UNESCO (1994) que coloca
a biblioteca publica como forga viva para a
educagdo, a cultura e a informacgdo, e como
agente essencial para a promogdo da paz e do
bem-estar espiritual nas mentes dos homens e
das mulheres.

Lankes (2016) discute a necessidade de
alinhar o trabalho das bibliotecas as necessidades
das comunidades que elas servem, indo além
das quatro paredes e dos livros. Segundo
esse autor, as bibliotecas devem se tornar
espagos para a aprendizagem e trabalhar junto
das comunidades, em torno da propriedade
intelectual, do desenvolvimento econdmico e da
construgdo do conhecimento.

3 PERCURSOS METODOLOGICOS

Para atender a proposigdo do objetivo, esta
pesquisa é descritiva e exploratéria, conforme
Selltiz et al. (1965), esta tipologia busca descobrir
ideias e intuigdes, na tentativa de adquirir maior
familiaridade com o fenémeno pesquisado. Gil
(2008) explica que este tipo de pesquisa visa
descrever as caracteristicas de determinadas
populagdes ou fendmenos. Uma de suas
peculiaridades estd na utilizacdo de técnicas
padronizadas de coleta de dados, tais como o
questiondrio e a observagdo sistematica. Além
disso, proporciona maior familiaridade com o
problema para tentar explicitad-lo. Quanto aos
procedimentos é uma pesquisa bibliografica,
pois segundo Gil (2008), foi desenvolvido com
base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos
sobre o tema em questdo.

Como universo da pesquisa tem se a
quantidade de 296 cidades® do estado de Santa
Catarina e, destas cidades, interessava-se saber

3 Conforme censo realizado em 2015 pelo Sistema de Bibliotecas Publicas
de Santa Catarina

Inf. & Soc.:Est., Jodo Pessoa, v.28, n.1, p. 245-256, jan./abr. 2018



Acoes de desenvolvimento sustentivel em Santa Catarina

sobre as bibliotecas publicas. Esta informagao
foi obtida a partir do censo realizado pelos
Sistemas Estadual de Bibliotecas Ptublicas de
Santa Catarina no site da Fundag¢do Catarinense
de Cultura (FCC). Deste universo, obteve-
se a amostra 165 (55,8%) cidades, sobre suas
bibliotecas ptblicas, pois esta era a quantidade
de informacbes das cidades sobre suas
bibliotecas.

Os dados foram obtidos por meio de
documento publico que disponibiliza os dados
constantes e disponibilizados no Cadastro das
Bibliotecas Ptublicas do estado em 2016, que
tem o objetivo de “mapear e diagnosticar as
potencialidades e limitacdes das bibliotecas
publicas catarinenses, bem como atualizar o
cadastro nacional junto ao Sistema Nacional

de Bibliotecas Pablicas/Ministério da
Cultura (SNBP/MinC)”. (FCC, 2016, SANTA
CATARINA, 2008).

O censo das Dbibliotecas publicas

catarinense foi efetivado pela Coordenacao do
Sistema de Bibliotecas Publicas de Santa Catarina,
por contato via e-mail, com atualizacdo dos
enderecos. Posteriormente foi enviado o link do
questiondrio a ser preenchido composto por 25
questdes, sendo nove sobre perfil da biblioteca,
11 perguntas fechadas referentes: bibliotecario,
acervo,  usudrios, servicos e  produtos
informacionais, acessibilidade para pessoas
com deficiéncia e, cinco sobre viabilidade, redes
sociais e politicas publicas das bibliotecas.

Para atender ao objetivo expresso nesta
pesquisa, selecionou-se como categorias
de anélise: formagdo do responsdvel pela
biblioteca, quantidade de bibliotecarios na
equipe, servigos, acessibilidade, servigos
e produtos que atendem pessoas com
deficiéncia, politica para atrair novos usudrios,
acOes culturais realizadas pelas bibliotecas
localizadas em Santa Catarina.

Para andlise dos dados utilizou a
abordagem quantitativa e qualitativa que,
de acordo com Fonseca (2002, p. 20), “os
resultados da pesquisa quantitativa podem ser
quantificados” e, como pesquisa qualitativa
trabalha com o universo de significados, motivos,
aspiragdes, crengas, valores e atitudes, o que
corresponde a um espago mais profundo das
relagdes, dos processos e dos fendmenos que
ndo podem ser reduzidos a operacionalizacdo de
variaveis (MINAYO, 2001).
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4 OBJETO DO ESTUDO:
apresentacao e analise dos dados

Como objeto de estudo wutilizou as
bibliotecas que fazem parte do Sistema de
Bibliotecas Publicas de Santa Catarina (SBPSC),
criado pelo Decreto n° 1.572, de 01 de agosto
de 2008 e, vinculado a Fundacdo Catarinense
de Cultura (FCC), cujo objetivo do mesmo é
de “implantar, expandir, modernizar e prestar
assessoria a bibliotecas publicas em todos os
municipios do Estado”.

De acordo com site o SBPSC tem como
pressuposto basico o desenvolvimento de acdes,
para desenvolver a fun¢do social da Biblioteca
Pablica, em possibilitar a constru¢do de uma
sociedade verdadeiramente democrdtica com
consciéncia critica, possibilitando exercicio pleno
da cidadania.

Santa Catarina situa-se na regido sul do
Brasil, composto por 295 cidades de acordo
com IBGE, 2016. Tem 296 bibliotecas publicas
conforme dados de abril de 2015, disponiveis
no SBPSC e, estas apresentam a seguinte
classificagdo de acordo segmento administrativo
que as mantém: 285 sdo bibliotecas publicas
municipais, uma biblioteca ptblica estadual,
uma biblioteca publica virtual, trés bibliotecas
do Centro de Esportes e Artes Unificados
(CEU) e dois municipios emancipados recentes
nao possuem bibliotecas publicas. (SANTA
CATARINA, 2015).

Os objetivos globais da Agenda 2030
abrangem o combate a pobreza, fome,
melhoria da nutricdo e agricultura sustentavel,
educacdo inclusiva de qualidade, promogao
de oportunidades e aprendizagem para todos.
Igualdade de género, empoderamento da
mulher, gestdo sustentdvel da agua, da energia
e saneamento para todos, oportunidade de
trabalho para todos, reducdo de desigualdades,
promocao de consumo mais sustentavel, combate
as mudancas de clima, conservacdo dos oceanos,

mares, florestas, ecossistemas maritimos e
terrestres.
Um desses objetivos é o acesso a

informagdo que prevé como base a alfabetizacao
universal, a salvaguarda do patrimonio cultural
e natural, bem como o acesso as Tecnologias de
Informacao e Comunicacdo (TIC) diretamente
relacionada a atuacdo das bibliotecas em nivel
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mundial. Nessa perspectiva, as bibliotecas podem
promover a implementacao de agdes para acesso
a informagdo que poderdo auxiliar bastante no
alcance dessas metas.

Cabe aos governos incluir esses objetivos
em seu governo e equipar as bibliotecas para
que as mesmas possam dar suporte necessario
para desenvolver os programas que visem o
desenvolvimento sustentavel das Nacoes Unidas.

A partir dessa perspectiva, foi feita a
andlise da estrutura e agdes realizadas pelas
bibliotecas ptblicas de Santa Catarina para
verificar se atendem aos objetivos globais
previstos na Agenda 2030. Por meio desse
mapeamento foi possivel verificar quais
outras agdes precisam ser desenvolvidas pelas
bibliotecas para abarcar os objetivos e metas
propostos pela ONU.

As categorias de andlise tiveram o seguinte
comportamento: a) formagdo do responsavel
pela biblioteca, b) quantidade de bibliotecérios
na equipe, c) servicos oferecidos na biblioteca,
d) acessibilidade, e) servicos e produtos que
atendem pessoas com deficiéncia, f) politica
para atrair novos usudrios, g) acles culturais
realizadas pelas bibliotecas localizadas em Santa
Catarina, e o resultado foi o seguinte:

Com relagdo a “formagio do responsdvel
pela  biblioteca” verificou-se que, 13,4% sdo
bibliotecarios; 42% profissionais da educagdo
(pedagogos e professores); e os demais 2,4% sdo
estagiarios; 7,5% servidores administrativos; 3,6%
definidos com outros e 29,9 % ndo mencionaram
esta informacao.

A categoria “quantidade de bibliotecdrio
na equipe”, 31% tém na equipe o profissional
bibliotecério; 61% nao tém bibliotecario na equipe
e 0,8% nao respondeu a questdo.

Muitas  bibliotecas tém funciondrios
comissionados apenas com ensino médio como
responsaveis por esses espagos, em outras tém
pedagogos ou professores readaptados que
ndao possuem nenhum tipo de qualificacdo
para ocupar esses cargos importantes de
gerenciamento dessas unidades de informacao
que, de acordo com o Artigo 6.° da Lei
4.084/1962: “Sao atribuicdes dos Bacharéis
em Biblioteconomia, a organizacdo, direcdo e
execugdo dos servicos técnicos de reparticdes
publicas federais, estaduais, municipais e
autdrquicas e empresas particulares”. (BRASIL,
1962).
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Em relagdo aos “servicos oferecidos
na biblioteca”, o destaque foi para: consulta
local, empréstimo domiciliar e contagdo de
histérias com 92,1% das respostas e, 7,9 % ndo
responderam a questdo.

Os principais fatores que levam a essa
auséncia de acdes efetivas e o desenvolvimento
de servicos e produtos informacionais, podem
ser justificados pela inexisténcia de recursos
proprios, falta de bibliotecdrios qualificados em
seu quadro funcional, ndo buscam captagdo de
recursos por diferentes editais e outras formas de

patrocinios.
Nas bibliotecas pesquisadas, a
acessibilidade  para  pessoas com  deficiéncia

apresentou o total de 47,8% que possuem
acessibilidade; 37,6% responderam que a
biblioteca ndo tem acessibilidade e 14,6% ndo
responderam este questionamento, conforme
consta na Lei 13.146 de 06 de julho de 2015, Art.
3° paragrafo I:

Acessibilidade: possibilidade e condigao
de alcance para utilizagdo, com
seguranca e autonomia, de espagos,
mobilidrios, equipamentos  urbanos,
edificagbes, transportes, informacao e
comunicacdo, inclusive seus sistemas
e tecnologias, bem como de outros
servicos e instalagoes abertos ao publico,
de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como
na rural, por pessoa com deficiéncia
ou com mobilidade reduzida. (BRASIL,
2015)

Salienta-se que ndo foi possivel verificar
detalhes sobre a acessibilidade nas bibliotecas
estudadas, uma vez que pergunta apenas
sondava se possuia ou nao.

Complementado a questdo anterior a
pergunta seguinte investigava “se a biblioteca
oferece produtos e servicos para pessoas com
deficiéncia?” 37,7% apontaram que sim, mas
nao citaram quais servigos e produtos; 36,6%
nao possuem e, 25,7% ndo mencionaram uma
resposta para este item. Os itens citados se
referem a produtos para pessoas com deficiéncia
visual ou baixa visdo, destacando-se: acervo em
braile, 4udio livro e computador adaptado.

Na indagacdo se “existe alguma politica ou
estratégia para trazer novos usudrios?” e, se sim
quais estratégias? 29,9% responderam que tem
estratégias para atrair novos usudrios; 32,1%
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responderam que nado possuem estratégias e, 38%
nao responderam a questao.

As estratégias “para atrair novos usudrios”
foram citadas: visitas as escolas divulgando a
biblioteca publica, divulgacdo da biblioteca em
redes sociais, eventos envolvendo marketing e
acdo cultural, rddio comunitdria e propaganda
via imprensa.

As campanhas para atrair novos usudrios
sdo importantes e, mostram a necessidade de
criar agdes que o envolvam, e dé visibilidade
a imagem da biblioteca, ndo s6 com acdo
presencial, mas por meio das redes sociais que
ajudam a levar adiante ideias criativas com foco
na atracdo do usudrio potencial e na garantia da
sustentabilidade da biblioteca.

As Dbibliotecas podem realizar acdes
que visem o desenvolvimento sustentavel e
ofereca um ambiente propicio a aprendizagem,
ao trabalho colaborativo, o estabelecimento

de parcerias entre governo, comunidade
e instituicbes locais. Deve funcionar como
bibliotecas parques que tenham espacos

agradaveis e recursos para acesso a informacao
em diferentes suportes, leitura, pesquisa,
trabalho, cultura, cinema, livros, tecnologia,
teatro, mdusica, danc;a, entre outros que
articulem maultiplos recursos e promovam a
experimentacdo, criacdo e aprendizagem.

E preciso atrair criancas, jovens,
adultos, idosos com diferentes atividades
culturais, educacionais e sociais que gerem
oportunidades para impulsionar a cultura
cidada nas comunidades onde estdo localizadas
tais como: saraus poéticos, oficinas de formacgao
artisticas, exposicdes culturais, concertos
de orquestras, cinepipoca com discussdao de
filmes, exposi¢des culturais, shows musicais,
curso de danga, contacdo de historias,
servico de atendimento ao cidaddo, aulas de
refor¢o escolar, laboratério de multimidia,
exposicdo sobre consciéncia negra e direitos

humanos, feira literaria, clube de leitura,
bibliocicleta, atendimento de defensoria
publica, oficina sobre direitos humanos,

atelié de artes e historias, escola de mdtsica,
atendimento especifico as mulheres, aula de
yoga, exposi¢cdes sobre consciéncia negra,
oficina de circo para pessoas com deficiéncia,
apresentacdao de banda sinfonica e orquestra,
cinema na biblioteca com debate, programa
de acessibilidade, projeto aprendiz, oficina de
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formagcao para o ensino de histéria da Africa e
cultura, lancamento de livros, cha com poesia,
entre varias outras agdes.

Ao analisar as acOes realizadas pelas
bibliotecas ptblicas de Santa Catarina, percebe-
se que grande parte ndo contempla o que
prerroga a Agenda 2030 em relacdo as atividades
propostas pela IFLA para serem desenvolvidas
pelas bibliotecas. A maioria estd focada somente
no empréstimo e na consulta ao acervo, poucas
fazem algo relacionado aos interesses da
comunidade.

Algumas bibliotecas como Luiz Alves,
Macieira, Major Vieira, Pomerode, Maracaja,
Orleans tem agdes de leitura, mostra de
cinema, leitura para terceira idade, visitas
das escolas na biblioteca, servigo de troca-
troca, teatro de literatura, varal literario,
sessOes teatrais de fantoches, entre outras que
funcionam como atrativo para as bibliotecas
e precisam ser mais bem desenvolvidas e
ampliadas para atender a comunidade onde
estdo inseridas.

A biblioteca de Maravilha se destaca
por ter alguns projetos diferenciados como a
geladeitoteca, atividades comemorativas no dia
do estudante para atrair ptiblico para a biblioteca,

clube do gibi.
As bibliotecas de Mirim Doce e Itaberaba
desenvolvem varias agdes culturais que

envolvem musica e danga, como aulas de violdo,
de acordeon, de teatro, ballet, street dance, danca
tradicionalista, patinagdo, musica e o projeto
Vida Saudavel.

Em Pinhalzinho tem um projeto
interessante que consiste em pontos de leitura
espalhados pela cidade. Na biblioteca do
municipio de Praia Grande tem o projeto 6énibus-
biblioteca que percorre a cidade com servicos
para a comunidade.

A biblioteca de Palhoca também se destaca
pela boa divulgacdo em meios locais e dois
projetos diferenciados periddicos que envolvem
a comunidade. Em abril, ocorre a semana do
livro infantil com diversas programacdes como
hora do conto, concurso literario, oficinas
temadticas, exibicdo de filmes, bate papo com
autores. Em outubro tem a semana do livro e da
biblioteca com exposicdes, palestras, oficinas e
apresentacOes musicais.

A Biblioteca de Sao Bento do Sul foi
reconhecida pelo prémio de Boas Praticas e

253



Marli Dias Souza Pinto, Daniela Spudeit, Genilson Geraldo e Crichyna da Silva Madalena

Inovacdo em Bibliotecas Publicas, em 2014.
As acoes de sustentabilidade desempenhadas
sdo: o Projeto cultivando leituras sustentaveis
com atividades voltadas para preservagdo do
meio ambiente, em parceria com Departamento
Municipal de meio ambiente do municipio,
com distribuicio de sacolas retornaveis de
material reciclavel PET aos leitores cadastros
na Biblioteca. A biblioteca possui expositor de
livros com temas pertinentes a preservacao do
meio ambiente e a atividade de confeccdo de
brinquedos com material reciclavel elaborado
pelas proprias criancas. Também ha realizacdo
de palestra com bidloga do departamento de
meio ambiente sobre descarte de materiais e
distribuicao de mudas de arvores nativas para
reflorestamento na regido.

A biblioteca do municipio de Laguna, no
sul do estado, tem um projeto denominada Dose
Unica que insere a leitura na ala psiquiatra do
hospital do municipio e, pretende brevemente
ampliar para todo o hospital, participam desta
atividade: voluntarios, alunos e servidores dos
cursos de educagdo, que criaram um catidlogo
em que constam: poesias, contagdo de historias,
jogos, dentre outras e, nas visitas aos pacientes,
socializam uma destas atividades constante dos
catalogos.

Em Imbituba, a Biblioteca desenvolve
projetos fora na praia para atrair usudrios
potenciais. Desenvolve projetos, como: conversa
sobre acessibilidade para a mostra de Cinema
e Direitos Humanos na América do Sul,
lancamentos de livros, cuja temdtica tem relacdo
os com objetivos do que propde a Agenda 2030,
eventos da baleia franca com publicacao de
livros em educagdo ambiental e preservacao de
espécies.

Em Treze Tilias, a Biblioteca inova ao
possibilitar o encontro de leitores de livros
no idioma alemdo, mantendo a tradicdo da
colonizagdo na regido. O acervo é composto
de quatro mil livros e com cerca de 20 leitores
deste género. Anualmente realizam o Encontro
com esses leitores para interagir, incentivar
e disseminar esta pratica de leitura na nova
geragao.

Uma atividade diferente é apresentada
pela Biblioteca de Apitna, que possui arquivos
de objetos antigos e promove roda de conversa
com idosos da comunidade, desenvolvendo
projeto de fotografias com resgate histérico.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O objetivo do presente estudo foi analisar
as agOes desenvolvidas pelas Bibliotecas Ptblicas
Catarinenses em consondncia com Agenda 2030
para o Desenvolvimento Sustentdvel da ONU foi
cumprida integralmente.

Quanto a categoria de analise “formacio do
responsdvel pela biblioteca e a insergdo do bibliotecdrio
na equipe”, as bibliotecas estudadas, apresenta
insignificativa insercdo de profissionais da é&rea,
que é assegurado por lei, que na biblioteca a
profissdo seja exercida por um profissional com
formacdo na area.

Consequentemente, quando ndo ha
contratacio de bibliotecdrios, na maioria das
bibliotecas estudadas é de se esperar que os
produtos e servicos informacionais, ndo atendam
as necessidades dos usudrios reais e ndo atraia
usuarios potenciais.

Em geral, as bibliotecas, muitas vezes,
nao oferecem nenhum tipo de atrativo ou agao
inclusiva conforme dados respondidos no
censo feito pelo Sistema Estadual de Bibliotecas
Publicas de Santa Catarina.

A missdo da biblioteca ptblica constante
do manifesto da Unesco tem base na igualdade
de acesso, ndo deve haver distingdo de idade,
raga, sexo, religido, nacionalidade, lingua ou
condicao social. Servicos e materiais especificos
devem ser postos a disposigdo dos utilizadores
que, por qualquer razdo, ndo possam usar
0s servicos e os materiais correntes como,
por exemplo, minorias linguisticas, pessoas
deficientes, hospitalizadas ou reclusas, servigos,
acessibilidade, servicos e produtos que atendem
pessoas com deficiéncia, politica para atrair
novos usudrios, agdes culturais realizadas pelas
unidades de informacao.

Os principais fatores que levam a
essa auséncia de agdes efetivas podem ser
justificados pela inexisténcia de recursos
proprios, falta de bibliotecarios qualificados em
seu quadro funcional, ndo buscam captacao de
recursos por diferentes editais e outras formas
de patrocinios.

Salienta-se a necessidade de planejar
mais atividades voltadas para empoderar as
mulheres, homossexuais, negros e incluir pessoas
com deficiéncias, povos indigenas, grupos
marginalizados, refugiados, imigrantes conforme
determina a Agenda 2030.
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A realizacdo de agbes voltadas para
promocdo de um sistema de intercAimbio e
circulacdo de materiais que reduzam a geracdo
de residuos e orientem sobre gestdo da &dgua,
pesca, uso da terra, caga, saneamento, informes
meteoroldgicos, produtores agricolas para cultivo
mais sustentdvel, que proporcionem o bem-estar
e cuidados médicos da populagdo sdo bem-
vindas para promover a sustentabilidade.

Em contrapartida, ha necessidade de
investimento urgente nas bibliotecas pelos
governantes, ampliacdo dos hordrios em todos
os turnos, fins de semana e feriados, aberturas de
concursos publicos com contratacdo de pessoas
qualificadas para atuarem nesses espacos. Além

disso, é importante implementar programas
com indicadores de avaliacdo para efetivar a
busca pela qualidade, periodicidade das agdes
sistematizadas para promover a sustentabilidade
das préprias bibliotecas que precisam ter recursos
anuais estabelecidos e gestao independente.

Cabe ressaltar o compromisso que os
governantes devem assumir para fazer cumprir
aos objetivos da Agenda 2030. Os prefeitos e
secretarios de cultura aos quais essas bibliotecas
estdo vinculadas precisam juntos pensar em
um planejamento de curto e médio prazo
para tracar acdes efetivas junto as instituicoes
locais, comunidade e governo para melhorar a
infraestrutura dessas bibliotecas.

Artigo recebido em 15/02/2017 e aceito para publicacao em 10/03/2017

ABSTRACT

Keywords:

SUSTAINABLE DEVELOPMENT ACTIONS IN SANTA CATARINA:

focus on public libraries

The objectives of the UN Agenda 2030 for global sustainable development are also being discussed
and applied by the International Federation of Library Associations and Institutions (IFLA) and, based
on this observation, the objective of this study is: analyze the actions developed by the Public Libraries
of Santa Catarina in consonance with Agenda 2030. Methodologically, it is an exploratory, descriptive
and bibliographical research, based on the |17 global objectives set forth in Agenda 2030. It shows
that there is no important insertion of the librarian as responsible and as participant of the library
teams. Information services and products in the vast majority of libraries are limited to consultation
and lending. Inclusion actions for people with disabilities are not significant in relation to all forms of
accessibility, nor there is any development of services and products for this segment. It can be seen
that there are no strategic actions to attract new users. There are insertions of some cultural actions
involving sustainability. Finally, the activities proposed by IFLA were not contemplated and the study
reveals that sustainable development requires an environment conducive to learning and collaborative
work and the establishment of partnerships between government, community and local institutions.
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