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ResumMo O Brasil vive atualmente uma transicao da difusao e recepcao analdgica
de contetdo de TV aberta para a difusdo e recepcao digital. Isso implica
em uma transmutagdo da lineariedade unidirecional analégica para a
plasticidade do contetido digital e suas possibilidades interativas. Esse
é um momento oportuno para se refletir sobre o uso dessa nova TV
Digital Interativa (DTVi) como meio de promocio do conhecimento
para inclusdo social, compondo-se como um novo e relevante
interveniente na educacdo de massa e na formacao da cidadania. As
estimativas para o futuro mercado da DTVi no Brasil sdo promissoras,
contrapondo a caréncia da difusdo de conhecimentos na formagao do
brasileiro e a condigio de distanciamento digital de boa parte de seus
telespectadores. Leva igualmente ao perigo da revolugio do suporte
tecnoldgico para a promocdo da sociedade do conhecimento fazer
daqueles que nao se valem das relacdes sociais por ela mediadas,
segmentos sociais excluidos de sua dindmica e, consequentemente,
telespectadores incapazes de se transmutarem em usuarios de DTVi
ativos, os distanciando de seus beneficios. Meios digitais de grande
potencial educativo s3o negligenciados a grande parte da populacao,
tendo em vista que paises — e pessoas — pobres diferem dos ricos nao
apenas por disporem de menos capital, mas por disporem de menos
meios e estimulos para a produgdo, compartilhamento ou acesso ao
conhecimento. Este artigo exorta para que a convergéncia das novas
tecnologias de multimidia e telemética sejam adequadamente aplicadas
a mediacao do processo de ensino-aprendizagem, contribuindo para a
universalizacao das oportunidades de crescimento intelectual, requerido
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| INTRODUCAO

TV analégica no Brasil se destacou, no
mundo, pelos varios aspectos positivos de
sua implantagdo, ressaltando sua funcao
de instrumento de coesdo nacional em uma tinica
rede de telecomunica¢des com cobertura nacional
e gratuita. Ademais, a sociedade brasileira
vive hoje a oportunidade de um recomeco na
histéria da TV brasileira, quando se transpde do

padrao analégico para o digital e uma provavel
convergéncia de midias eletronicas.

A TV digital (DTV) aberta se baseia em
plataformas digitais de transmissdo e recepgao
terrestres, através das quais se recebe hoje os
canais abertos nos terminais' de TV. Nas palavras
de Capelao (2002), “A TV Digital, nosso principal

I Nesse trabalho, interpreta-se “terminal” como qualquer dispositivo
capaz de receber, interpretar e apresentar sinal audiovisual e
infograficos para o telespectador/usuario.
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foco de atuagdo tecnoldgica hoje, é fundamentada
na convergéncia de trés grandes pilares (TV,
telefonia e Internet) e seu processo de implantacdo
requer o conhecimento nestas areas”.

Potencialmente, a DTV pode ser levada
gratuitamente para mais de 90% das residéncias
brasileiras, difundindo conteddo para um
universo de mais de 65 milhdes de aparelhos,
dos quais 50 milhdes estdo em lares com renda
familiar abaixo de dez salarios minimos. Os 15
milhdes de aparelhos restantes dos lares mais
abastados atingem a menos pessoas, pois estdao
distribuidos em varios aparelhos por residéncia
em uma correspondéncia de quase uma pessoa
por aparelho, contabilizando menos de 10% dos
potenciais telespectadores da TV aberta. Soma-
se ainda o fato destes representarem uma menor
audiéncia, tendo em vista a profusdo de outras
possibilidades de entretenimento concorrentes a
eles acessiveis, como Internet e TV por assinatura.
(IBGE, 2006)

A TV ¢, sobretudo em paises em
desenvolvimento, o principal meio de difusao de
informacdes e entretenimento, além de exercer
importante papel de integragdo social, sendo
que, no Brasil, o0 meio é mais abrangente para o
acesso a populacdo. Dos que possuem televisor,
quase 90% recebem exclusivamente sinais da TV
aberta (IBGE, 2006). Entretanto, a despeito do
desenvolvimento das Tecnologias de Informacao
e Comunicagdo (TIC), os beneficios decorrentes
desse processo ainda ndo chegaram a TV aberta
brasileira de forma significativa. Além do
aspecto sociotécnico, o processo de digitalizacao
da radiodifusdo no Brasil tem potencial para
deflagrar uma onda de investimentos.

A inclusdo de um canal de retorno
possibilita a interatividade (DTVi),
potencializando o uso da TV para ampla gama
de atividades comerciais e educativas. Estima-
se que o setor poderd movimentar um negdécio
de 50 a 100 bilhoes de reais no horizonte de sua
fase de implantacdo, de 10 a 15 anos. Ou seja,
esse nicho de mercado serd capaz de contemplar
os interesses financeiros de todos os grupos
contribuintes, desde que devidamente exploradas
todas suas possibilidades em consonancia a
realidade do poder aquisitivo do usuario.

Em 2001, computadores estavam presentes
em 12,6% dos domicilios brasileiros. Em 2006,
essa presenga ja ocorria em 22,1% das residéncias,
sendo o brasileiro lider mundial na pesquisa

sobre tempo médio de utilizagdo residencial®
Embora haja divergéncia quanto a porcentagem
das residéncias com acesso a Internet, ja que o
acesso a Internet ndo mais se dd exclusivamente
via computadores, esse valor ainda estd longe
de ser expressivo. Deve-se observar que a
velocidade média menor das conexdes brasileiras
ajuda a elevar esse nimero, o que corrobora com
a tese do alto interesse do brasileiro pelo uso esse
meio, mesmo enfrentando dificuldades para uma
conexdo eficiente.

O  desenvolvimento do setor de
telecomunicac¢des nos paises latinos é promissor.
Brasil e México congregam mais da metade dos
usuarios de Internet da América Latina, mas com
menor desigualdade social as taxas de penetracao
de usudrio sdo mais altas no Chile (42%) e na
Argentina (34%). A banda larga tem crescido sua
participacdo em mais que 50% por ano na regiao,
embora s6 conte com 4.9% da fatia global deste
tipo de acesso e seja ainda menor quando essa
é atrelada ao PIB per capita da regidao para uma
correlacdo como outras nagdes. Quase a totalidade
dos usuarios de banda larga no Brasil se encontra
nos centros urbanos e financeiros, enquanto 72%
da populacdo de Brasil ndao tem nenhum acesso
a redes interativas de informagdo e comunica¢ao
(BUDDE , 2007).

Nos ultimos anos, tem sido discutida a
necessidade de se mitigar a exclusdo digital,
que sabidamente representa um obstaculo para
a participacdo dos individuos na sociedade
civil e na vida democratica. Dessa caréncia
surge a oportunidade do uso da DTVi como
meio de inclusdo social, compondo como um
novo relevante interveniente na educacdo de
massa e na formacdo da cidadania. A difusdo
da interatividade plena possibilita a oferta as
populacoes atualmente isoladas do mundo
digital, acesso a contetidos ainda apenas a uma
minoria privilegiada. Comparada a Internet,
a DTVi demandarda menos custos e devera
apresentar menores dificuldades de adaptacao
devido a sua menor complexidade. Mesmo
assim, a DTVi pode também disponibilizar
servicos interativos ainda restritos aos usudrios
de Internet. Além da Educacdo a Distancia
(EaD), pode-se citar servicos como os de T-mail?,
T-healthy, T-learning ou T-govern. O acesso aos

2 www.cetic.br/usuarios/ibope/tab02-01-2008.htm
3 Servigo similar ao habitual e-mail da Web com base na estrutura de
TV.
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beneficios da interatividade na DTVi a maioria da
populacdo depende, no entanto, de um conjunto
de fatores entre os quais um requer especial
atencdo: a disponibilidade gratuita de canais de
retorno.

2 TRANSMUTACAO DIGITAL

Tecnicamente, digitalizar o sinal de TV é
padronizar a transmissao, modulando um sinal
analégico em dados binarios lidos digitalmente.
Até certo ponto, isso viabiliza transportar
pacotes digitais de informacdo utilizando um
protocolo que identifica a sintaxe desses pacotes
com o conteido que levam. A real inovagao
estd no dispositivo receptor, que possui um
“multitranscodificador” de sinal, que vem a
ser um gerador de graficos e decodificador de
dudio e video. Isso lhe confere a capacidade
de transformar c6digos em apresentacdes
audiovisuais e gréficos interativos, podendo ser
convertidos até em sinais analégicos, permitindo
sua exibicdo em um aparelho analégico de TV em
cores.

Para o consumidor final, a digitalizacao
propiciara o estabelecimento de uma “rede de
banda larga” digital gratuita com capacidade de
recepcao de informacdo multimidia até centenas
de vezes mais rapida que os modens domésticos
de hoje. Assim, além de sua qualidade superior
intrinseca (remogdo de “imagem fantasma”,
maior resolucdo e alcance), a DTVi abre um
novo panorama de inclusdo digital com
aplicacbes domésticas que extrapolam os usos
da TV analdgica, voltada ao entretenimento e a
informacdo. A DTVi integra a recepgdo de canais
de TV aberta e o acesso a midia interativa, numa
interface combinada de funcdes préprias de TV,
telefonia e Internet no mesmo aparelho.

Comecam a desaparecer as diferencas entre
os meios tecnoldgicos (TV, computador, radio,
telefone), ao tempo em que a diversificacdo das
empresas tende a disseminacdo acelerada destas
tecnologias pelas aliancas hoje em formacao
(VILCHES, 2001). Vive-se, desse modo, uma
integracdo cada vez maior entre as corporacoes de
telecomunicac¢des, informatica e entretenimento,
terreno fértil para o desenvolvimento de meios
convergentes. A  convergéncia tecnoldgica
da Internet, de acesso universal, com outros
meios (TV, radio e telefones de tltima geragdo),
possibilita a entrada de todos os consumidores

em uma fase de globalizagdo “telematica”
digital. Segundo Negroponte (1995, p. 17-
19), a movimentagdo regular da informagdo e
entretenimento simbolico na forma de livros,
revistas, jornais, CD’s e mesmo DVD’s estdo em
vias de se digitalizarem. Sob tal forma, esses
produtos podem se tornar acessiveis a quase
todas as pessoas, possibilitando o sonho de Tomas
Jefferson de tornar acessivel a todo cidaddo todos
os livros em bibliotecas publicas virtuais.

A definicao da inclusdo do sistema de DTVi
é fruto do exame de indmeras opg¢des de formas
de modulagdo, transporte de sinais, compressao
de dados, middleware e aplicacdes, que se ajustem
a sua realidade e ao modelo de exploracao
definido, considerando o nivel de renda da
populacao local, os indices de audiéncia da TV
aberta, as inovagoes tecnolc’)gicas, entre outros
aspectos. O Brasil optou pelo desenvolvimento
de seu sistema de DTVi com base no sistema
Japonés, o ISDB (BRASIL, 2006). Essa adaptacao,
e ndo uma simples importagdo, teria por objetivo
levar competéncia tecnoldgica aos centros de
ensino e pesquisa, e possibilitar a produgdo de
conversores de sinal analégico/digital com custo
acessivel para as populagdes de baixa renda.

O modelo tecnolégico de referéncia é a
base sobre a qual se assenta toda a atividade de
DTVi terrestre em um determinado espago. Mas
ha decisdes politicas de maior relevancia, como
a maneira pela qual a DTVi sera explorada no
pais. Ha varios cendrios possiveis, que vdo da
hegemonia da HDTV* (High Digital TV) em todo o
espectro autorizado, até a utilizacao de definicao
SDTV® (Standard Digital TV) com uma gama maior
de servigos interativos. Essas escolhas deverdo ter
um profundo impacto na sociedade brasileira.

Para Bittencourt (2007), no entanto, essas
mudangas ndo ocorrerao:

[.] a transmissao de multiplos
programas de forma permanente
por emissoras comerciais nao se
mostra economicamente viavel, uma
vez que os custos de producido se
multiplicariam, mas nao as verbas do

4 Padrao de apresentagdo de video digital em alta defini¢do, e grande
“peso” devido a elevada quantidade de informagdes por quadro o que
determina um maior uso de espago do espectro de transmissao.

5 Padrdo de apresentacdo de video digital em definicdo semelhante
a que se estabeleceu no padrdo de transmissao analégica e usa um
menor espago do espectro possibilitando multiplicar o ntmero de
canais de transmissao.
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mercado publicitario, que continuariam
as mesmas.

Modelos de producdao para DTVi tém
relevancia em funcdo das peculiaridades deste
ambiente, entre elas as que dizem respeito as
competéncias exclusivas de plataformas de
transmissdo e recepcdo digitais e a quem interessa
a interatividade. A interatividade interessa ao
transmissor, como balizador do poder de seu
meio, e como o mais forte determinante para
assertivas escolhas de contetidos a veicular. As
ferramentas que possibilitam essa interatividade
devem, por questdo de interesse social,
possibilitar o efetivo exercicio do telespectador
como demandante de contetdo. No entanto,
o desafio é a criagdo de grande demanda por
contetido especifico edificante, modo capaz de
fazer da DTVi um poderoso instrumento de
transformacao social.

Segundo Pascoal Neto e Carvalho (2008, p.
65), nessa DTVj, a interatividade é propiciada pelo
processamento dos dados armazenados. Assim,
a interatividade pode acontecer basicamente de
duas maneiras: (i) local, sem canal de retorno,
com as informagdes armazenadas na URD?®, que
depois serdo acessadas pelo telespectador, e (ii)
real, quando as informacdes ficam armazenadas
na emissora ou em outra base de dados externo e
sdo buscadas através do canal de retorno.

Diante dessas possibilidades, 0
Centro de Pesquisa e Desenvolvimento em
Telecomunicagdes (CPQD, 2004) montou trés
cendrios alternativos para a nova cadeia de valor
da DTVi no Brasil: incremental, diferenciacio e
convergéncia. Em cada um, sdo considerados
distintos modelos de servigo, aspectos
regulatérios, bem como vislumbrados os novos
papéis e atores.

No cendrio incremental (HDTV,
interatividade local e monoprogramacao), sdo
previstas novas outorgas para as emissoras
existentes e a definicdo de prazos de transicdo,
sem ruptura na cadeia atual, caracterizando-
se como panorama para a introducdo de
uma evolucdo tecnoldgica. H& suporte de
interatividade local e alta definicdo em ambiente
de monoprogramacao. A adogdo da alta definicao
é praticamente certa neste cendrio, uma vez que
o contrario implica desperdicio de espectro,

6 Aparelho terminal de recepgao de sinal digital de TV, chamado de
Unidade Receptora e Decodificadora, URD.

decorrente do uso da monoprogramacdo em
definicao padrao. A mobilidade é prevista, porém
sem a possibilidade de apresentar programacao
diferenciada.

No cendrio diferenciagio (HDTV e SDTV,
interatividade e multiprogramacdo), ocorre
alguma ruptura na cadeia atual ao permitir
a exploragio de multiprogramagdo em
radiodifusdo e, portanto, referente a mesma
emissora. A énfase esta na flexibilidade concedida
a emissora de ponderar em relagdo a exploracao
da monoprogramacao em alta definicao ou da
multiprogramacao em definicdo padrdo. Além
disso, suporta a interatividade local com canal
de retorno e a mobilidade com possibilidade de
programacdo diferenciada.

O cenério convergéncia (HDTV e SDTV,
interatividade, multiprogramacao e multiservico)
elimina a diferenca entre radiodifusdo e
telecomunicacdo, possibilitando novas entrantes.
Ocorre uma ruptura significativa na cadeia atual.
Suporta interatividade local e com canal de
retorno, além de oferecer diferentes servicos (e,
consequentemente, oportunidades para diferentes
provedores), baseados em interatividade plena,
mobilidade e multiprogramacao, caracterizando
um novo ambiente de multiservigo.

Quanto a regulagdo, os cendrios tragados
também em muito se diferem. Em um cenario
incremental, ndo ha mudanca regulatdria
relevante, apenas viabilizando a alocacdo de
frequéncias adicionais para as emissoras que hoje
operam TV analégica, com prazos e condicoes da
progressiva implantacao do Sistema Brasileiro de
TV Digital (SBDTV). O uso, agora possivel, de
frequéncias extras deve também ser consignado.

Os demais cendrios exigem ajustes
regulatérios significativos. No  cenario
diferenciagio, além das medidas mencionadas
anteriormente, serd necessario instituir novas
facilidades para o servico de radiodifusdo
para que ele possa se adequar ao ambiente de
multiprogramacao, interatividade e mobilidade.
No cendrio convergéncia, a grande flexibilidade
de programacdo demanda uma reestruturacdo
acentuada dos setores de telecomunicagdes e
radiodifusdo, necessitando uma desvinculagdo
entre a concessdo para explorar o servico de
radiodifusdo de sons e imagens e a consignagdo
de freqiiéncia, vinculando as outorgas a
capacidade de transporte de sinais digitais.
Ademais, sera preciso regulamentar a interacdao
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das operadoras de telecomunicagdes com as
concessionarias de radiodifusdo e principalmente
se ater a ndo decorréncia de qualquer prejuizo
aos atuais servicos publicos prestados.

Para Montez e Becker (apud PASCOAL
Neto, CARVALHO, 2008, p. 64), um sistema
interativo precisa conter os atributos: (i)
Interruptabilidade, possibilitando o wusuario a
interromper o processo quando desejar e ter
a possibilidade de atuar quando entender
conveniente; (ii) Granularidade, que consiste no
sistema sempre passar a sensacdo ao usuario de
que esta operante por meio de mensagens faticas
(“s6 um minutinho”, “estd quase!”), apds as
quais possa se retomar o contato; (iii) Degradagio
suave, que se apresenta quando um usudrio nao
obtém resposta, devendo o sistema manter a
interagdo, remetendo-o ou indicando onde buscar
informacgdes semelhantes ao tema em questdo;
(iv) Previsdo ilimitada, que é a capacidade dos
sistemas interativos de preverem a maior parte
das instancias possiveis de ocorréncia, estando
sempre em condicdes de responder por meio
de um banco de dados remissivo e a (v) Nio-
predeterminagio, desobrigando o usudrio a seguir
unidirecionalmente, oferecendo um leque de
opgoes, incluindo sair, voltar e recomecar do
inicio.

Assim, um mercado acessério da
nova tecnologia abre frentes para novos
desenvolvedores de aplicativos, ferramentas de
analise de dados, solu¢des de relacionamento entre
provedoras de conteddo e clientes interativos.
Existem ainda segmentos a desenvolver em
comércio  eletrénico, transacGes bancarias,
jogos, sistemas educativos e em aplicativos de
convergéncia de midias, que deverdo ganhar um
nicho significativo. Quem ja trabalha hoje com
essa tecnologia ganha conhecimento e pratica,
ja que a efetiva transicdo do sistema para o
digital deve ocorrer gradativamente ao longo de
um periodo, durante o qual todas as emissoras
estariam ampliando seus servigos dentro das
possibilidades digitais, a0 mesmo tempo em que
os consumidores adquirem gradativamente seus
receptores de acesso.

Muitos aplicativos interativos ja estdo
em uso nas DTVi do mundo, embora de forma
incipiente e muito aquém de seu potencial uso
social, principalmente utilizadas em atividades
mercantis. Cita-se, por exemplo: (i) response, que
pede a exibicdo de uma propaganda ou programa

correlato ao atual, (ii) jump, que leva a um local
interativo especifico, como um catdlogo de
produtos, (iii) tag, que marca um local interativo
especifico para acesso posterior, (iv) incentive,
que recompensa o acesso do espectador por
sorteio de brindes ou por pontos, (v) targeted,
que exibe mensagens personalizadas para
diferentes espectadores, (vi) impulse, que dispde
0 acesso do espectador a servigos de comércio
eletronico em meio a programacdo, (vii) viewer,
que apresenta um questiondrio, com o objetivo
de levantar o perfil de consumo do espectador,
recompensando-o de alguma forma, e (viii)
quiz, que recompensa o espectador por acertar
respostas a perguntas sobre um tema (geralmente
um anuncio).

Para Montez e Becker (apud PASCOAL
NETO; CARVALHO, 2008, p. 63), no atual
nivel de interagdo, o telespectador apenas
reage a impulsos e caminhos predefinidos pelo
transmissor e, portanto, ndo se pode ainda definir
a DTV como interativa. Com o objetivo de tornar
a TV pro-ativa, propdem trés niveis a serem
alcangados de interatividade: (i) quando passa
a existir a opgdo de participar da programagao,
enviando video de baixa qualidade que pode ser
originado por intermédio de aparelho de captura
doméstico, (ii) quando a largura de banda desse
canal aumenta, oferecendo a possibilidade
de envio de alta qualidade, semelhante ao
transmitido pela emissora, com interatividade
em nivel superior, (iii) quando o telespectador
se confunde com o transmissor, podendo gerar
conteido, como na Internet, onde qualquer
pessoa pode difundir contetido com ferramentas
e conhecimento adequados.

3 APROPRIAQAO DA POTENCIALIDADE DIGITAL

O Brasil enfrenta um problema peculiar:
o distanciamento digital de boa parte dos
telespectadores. Embora haja uma grande difusao
de aparelhos celulares, j& responsaveis por certa
inclusdo digital, uma parcela consideravel de
telespectadores ndo tem acesso ou apresentam
grande dificuldade na manipulagdo de recursos
de midiaware usados para interagir com novas
funcionalidades, tais como legendas, acesso
condicional, guias de programas e montagem
de programacdo pessoal, ou com ferramentas
convergenciais, como T-mail, TV-fone ou sistemas
para EaD. Estes recursos se assemelham a portais
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da Internet simplificados, mas ainda sem os niveis
de inteligibilidade e manuseio compativeis com as
necessidades de grande parte dos telespectadores
brasileiros. A curva de aprendizagem é ingreme e
a adogdo da tecnologia sera um desafio a didatica
e as solugdes de usabilidade.

Uma das prioridades no campo da
educacgdo é possibilitar o uso de tecnologias no
aprendizado, a comegar da interacao humana por
meio dos grandes avancos da sociedade moderna
na educagdo via telecomunicagdes. Lévy (1997)
afirma que o “fluxo do saber”, a transacdo de
conhecimento e as novas tecnologias, individual
e coletiva, estdo modificando profundamente a
educacdo e a formagdo. Segundo ele, o que deve
ser aprendido ndo pode mais ser planejado, nem
precisamente definido de maneira antecipada.
Os percursos e os perfis de competéncia sao
singulares e é cada vez menos possivel formata-los
em programas ou curriculos validos para todos.
Assim sendo, ha demanda por novos modelos
de criacdo de conhecimento, essencialmente
provendo a adaptagdo de dispositivos de
aprendizagem abertos e a distancia (AAD)
no cotidiano e no ordindrio da educacdo,
congregando técnicas de EaD, hipermidia, redes
interativas de comunicacdo e todas as novas
tecnologias intelectuais. Nesse quadro, o docente
se posiciona como promotor da inteligéncia
coletiva, em vez de um provedor de informagdo.
As TIC propiciam acesso a aplicativos, servicos
interativos e comunicacdo que potencializam a
difusdo de contetidos dispersos pelo mundo, nao
restritos a relagdo tutor e aprendiz.

O  desenvolvimento = moderno  da
“economia do conhecimento” reflete em uma
transicdo da economia antiga para uma nova
cujos principais componentes da produgdo sdo a
informacdo e o conhecimento. As mais eficazes
economias sdo aquelas que produzem informacédo
e do conhecimento relevantes e dispdem seu
amplo acesso ao maior ntimero de individuos
(SCHLEICHER, 2006). Para isso, é preciso se
apropriar dessas novas tecnologias com politicas
de inclusdo digital que busquem, para além de
permitir acesso, a utilizagdo plena de ferramentas
essenciais ao futuro dos profissionais e dos
cidadaos.

Nao se pode negar que o nimero de usudrios
de Internet estd crescendo a um ritmo expressivo,
indo de pouco mais de 3% da populagao mundial
em 1995 para a mais de um bilhdo de pessoas

em 2007, mais de 17% da populagdo mundial.
E fato também que especialistas de varias
partes do mundo acreditam que, no atual perfil
econdmico mundial, rapidamente se atingird o
teto de viabilidade financeira principalmente
devido a desigualdade social. Percebe-se assim
que esse meio de grande potencial educativo é
negligenciado para grande parte da populacdo,
ja& que se vivencia uma “quinta sociedade”,
(UNESCO, 2005, p. 27) terno cunhado para
designar o mundo atual, onde 20% da populacao
monopoliza 80% dos recursos do planeta.

Cohen et al. (2000) salientam o
impressionante crescimento da quantidade de
informagdes disponiveis via Internet, telefonia
moével e DTVi, e o seu uso inovador, que as
tornam os principais provedores de informacao
educacional e de contetidos culturais do mundo
atual e futuro.

Ampliam-se as possibilidades para a
aplicagdo das TIC’s em varios campos e a
nova infra-estrutura de telecomunicacdes
proporciona, simultaneamente, a criagao
de novos produtos e a revitalizagdo
de mercados tradicionais em bases
tecnoldgicas renovadas, como nas areas
de tele-medicina, educagdo a distancia
e de acdo do Estado — por intermédio
do governo eletrénico. (COHEN et al.,
2000)

Lévy (1997) se mostra otimista quanto as
oportunidades inerentes a interconexao digital.
Mesmo reconhecendo o grande desafio de
adaptacdo da pratica social devido a desordem
de sua configuracdo, acredita residir nela
possiveis solugdes praticas para os problemas de
orientagdo e aprendizado no universo do saber
em rede. Tendo em vista que essa interconexao
favorece os processos de inteligéncia coletiva
nas comunidades virtuais, uma vez imersos em
uma comunidade, os individuos se vém menos
desprovidos frente ao caos informacional. O
ciberespaco resultante da crescente interconexao
digital tende a tornar-se um lugar comum, mas
incrivelmente eficiente, capaz de prover maior
infra-estrutura da produgdo, da gestdo e da
transagdo econdmica, podendo ser considerado
o principal repositério coletivo internacional da
memoria, do pensamento e da comunicacdao. Com
esse novo suporte de informagao e comunicagdo,
também estdo emergindo novos géneros de
conhecimento, critérios de avaliagdo para
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orientar o saber e novos atores na producéo e no
processamento de informacdo. Toda e qualquer
politica publica de educacdo devera levéa-los em
consideracdo, além de ser impensével que o seu
acesso ndo tenha cardter universal devido a sua
intrinseca condi¢do de uso, credenciando seus
atores para a participagdo na futura dindmica
social do conhecimento.

Para Khan (2003), a sociedade da
informagcéo foi a base para se estruturar o edificio
da sociedade do conhecimento. Se o conceito de
“Sociedade da Informacgdo” estd unido a idéia de
inovagdo tecnoldgica, o conceito de “Sociedade
do Conhecimento” inclui uma dimensao de
transformacdo social, cultural, econdmica, politica
e institucional, e uma perspectiva mais pluralista e
desenvolvimentista. O conhecimento em questao
ndo s6 é importante para crescimento econémico,
mas por autorizar o desenvolvimento de todos os
setores da sociedade. Assim, o papel das redes
de comunicacdo é estender o desenvolvimento
humano cada vez mais, o que exige o provimento
de cooperagdo intelectual, aprendizagem vitalicia,
valores humanos basicos e direitos civis.

4 VALORACAO DO CONHECIMENTO E DA
INOVACAO

Para Plonski (2001), a vontade de dominar
o conhecimento acompanha a trajetéria humana.
A presenca do conhecimento na histéria humana
vai além das idéias e crencas. Na sua obra
sobre a riqueza e a pobreza das nacdes, David
Landes” mostra que, nos dltimos 600 anos, é a
existéncia de uma sociedade aberta focalizada no
trabalho e no conhecimento que explica porque
alguns paises ficaram muito mais ricos do que
se poderia esperar a partir de suas dimensoes,
recursos naturais, atividade comercial ou de seu
poder militar. Hoje é facilmente perceptivel que
o conhecimento constitui o eixo estruturante
do desempenho de sociedades, regides e
organizacdes, refletindo a constatagdo de que
a difusao democrdtica do conhecimento é
determinante para elevar a capacidade das
sociedades, regides, organizacdes e pessoas
de lidarem com um ambiente em acelerada
transformagdo e crescente complexidade que
caracteriza a vida no novo milénio.

7 www.economics.harvard.edu/faculty/landes

O mito de Fausto construido na Idade
Média tinha por finalidade preservar o monopélio
do saber nas mdos dos clérigos e advertir o
homem de que a busca do saber e do poder
resulta finalmente em sofrimento. Celebrado
por intimeros literarios e outros artistas, o mito
encontra em Goethe sua maior expressdo. No
mito, o cientista Fausto celebrou um contrato
com o demoénio Mephistépheles, pelo qual se
compromete a entregar sua alma em troca de
conhecimento sobre o mundo e de experimentar
intensamente os prazeres mundanos. No entanto,
por onde passa, Fausto traz infelicidade e
finalmente descobre-se vitima de sua prépria sede
de saber. Neste mito, existem dois pressupostos
evidentes: o desejo de saber de Fausto e o
monopolio do conhecimento por Mephistépheles.
Sem elas ndo ha seducdo, contrato ou resultado
da agdo. O mito de Fausto é fruto da reserva da
religido quanto ao conhecimento na Idade Média.
Apesar disto, ele resistiu de certa maneira ao
iluminismo, pois os cientistas reivindicaram
para si seu poder e o exerceram em razao do
monopdlio do conhecimento nos procedimentos
académicos substituindo a Igreja. Na era digital,
os ultimos resquicios de um poder imanente
ao saber se esvaem, trazendo profundas
consequéncias a sociedade.

O  Relatério do  Desenvolvimento
Mundial de 1998-99 “Conhecimento para
0 Desenvolvimento” (WORLD BANK

INSTITUTE, 2008) é incisivo em indicar que
paises - e pessoas - pobres diferem dos ricos
ndo apenas por disporem de menos capital, mas
também por possuirem menor conhecimento.
Principalmente os conhecimentos tecnolégicos
essenciais para a funcionalidade das sociedades
Contemporéneas, tais como nutrigdo, satude,
engenharia, computacdo e administragdo. Os
conhecimentos dessa classe sdo assimetricamente
distribuidos entre as nacdes e principalmente
entre os estratos socio-econdmicos em cada
nacao, e essa assimetria tende a crescer, em
parte porque a fluidez com que as tecnologias
atravessam fronteiras ndao tem o mesmo fdlego
das mercadorias, apesar e talvez devido a
globalizagdo de mercado. Empresas de paises
desenvolvidos ndo estdo dispostas a repassar
o seu melhor conhecimento para as dos paises
periféricos, mesmo que por um prego razoavel,
pois consideram tais paises como reserva de
mercado para sua producdo. Assim, a protecao
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do trabalho intelectual passou a ser tratado de
maneira cada vez mais reducionista, com viés
predominantemente comercial. Prevalecem os
interesses empresariais e nacionais hegemonicos,
pouco sensiveis até mesmo a miséria humana.
No caso das TIC, fatores linguisticos e culturais
decorrentes da concentracdo de interesses e
competéncias em poucos paises se somam ao
elitismo de outros, culminando em permanéncia
e mesmo ampliacdo da exclusao digital.

Para Khan (2003), o aprendizado tem
um papel central, em particular no tocante ao
desenvolvimento sustentdvel e sua contribuigao
para reducdo da pobreza e geracdo de renda,
autorizacdo e consolidacdo de democracia,
prevencdo de doencas e satde sustentdvel e na
protecao do ambiente. O acesso a informacédo
para aquisi¢dio de conhecimento e a posse
de habilidades para aprender nunca foram
mais centrais como o sdo hoje. A habilidade
em assimilar mudangas rdpidas se torna a
medida priméria do sucesso em todos os niveis.
Informacgdo e conhecimento se tornam esséncias
ao desenvolvimento econdmico e social. Observa-
se, no entanto, que a revolucdo do ntimero de
inovagdes nas ciéncias fundamentais provocadas
pelas novas tecnologias tém difusdo insuficiente
para evolugcdes sociais significativas.

Um dos caminhos que pode encurtar
as distancias sociais presentes no mundo
contemporaneo é o universo uniformizador que
se criou paralelo ao nosso, a realidade virtual.
O avanco das TIC ilustra este novo modo social
no qual a tecnologia possibilita a interacdo nos
habitos do ptblico indiscriminadamente. O
publico faz seu aparecimento como agente de
inovacdo em sua propria causa, devendo ser
considerada a interacdo entre o grande publico
e o mundo da ciéncia, tecnologia e industria.
Na sociedade de conhecimento conectada, o
papel do publico cresce, ja que o estabelecimento
do consumo de bens tecnolégicos passa pela
apreensdo de sua necessidade pela sociedade.

Segundo a UNESCO (2005), inovacao
depende da criacdo de novas necessidades em
sociedade, que deve se convencer que as vantagens
a serem ganhas com a inovacdo excedem em
valor cognitivo os custos que incorrem na
transicdo entre a velha e a nova situagdo. Neste
senso, inovagdo ndo tem existéncia independente,
mas s surge quando um empresario da a uma
invencao valor mercantil, baseando-se em uma

demanda social. Frequentemente, a inovacéo leva
tempo para alcangar sua medida de sucesso. O
uso difundido de computadores, por exemplo, foi
impedido inicialmente pelo medo psicolégico de
adultos, enquanto criangas e jovens o manipulam
com naturalidade. Outro atributo da inovacdo é
que ela, diferente do que se imagina, ndo pode
ser organizada através da ordem e, precisamente
por ter se tornado um importante diferencial
evolutivo, deve-se concentrar nas condi¢bes
que a favorecem: um ambiente rico de recursos
informacionais e plural de perfis de seus atores.

A evolugdo do suporte tecnolégico para a
promocdo da sociedade do conhecimento leva ao
perigo de fazer dos que ndo se valem das relagdes
sociais por ela mediada, segmentos sociais
excluidos de sua dindmica e, consequentemente,
de seus beneficios. Deve-se ter em mente que para
se prover inovagdo e conhecimento a sociedade,
depende-se crucialmente do desenvolvimento do
individuo e das capacidades coletivas no mais
amplo escopo populacional, proporcionando
ampliacao das chances de sucesso. Em uma
sociedade apta a inovacdo, a demanda por
conhecimento estara associada as necessidades
em uma dindmica periddica.

A grande novidade do mundo
contemporaneo é o valor sem precedentes
associado a tudo que é diferente, novo e
desconhecido. Cada vez mais ha um expressivo
namero das atividades humanas, e mesmo
econdmicas, concebidas em termos de inovagao
estética e criatividade em lugar de reproducdo e
continuacdo. Observa-se facilmente que a unido
da sociedade conectada em rede, a globalizacao
e a penetracdo de novas tecnologias estdao
experimentando uma elevagdo do potencial
criativo hd um grau nunca visto. No entanto, desde
a aceleracdo do progresso técnico, faz-se também
a cada dia mais rapidamente obsolescéncia da
competéncia. Por isso, é aconselhavel, em todos
os campos de conhecimento, encorajar a aquisicao
de formas flexiveis de aprender em vez de impor
tradicionais sistemas educacionais rigidos. A
inovacdo tecnoldgica possibilita o aparecimento
de sistemas de gestdao de novos conhecimentos,
abrindo novas perspectivas ao aprendizado pela
extensdo das escolhas e comportamentos dos
usudrios. Assim, sistemas de gestdao automatizada
de informagdo que visam o conhecimento,
fundados no principio de busca e filtragem,
dependem da interagdo de agdes individuais
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com o processamento digital no trafego de
informagdes para produzir sentido e contribuir
na construcdo de conhecimento e sdo concebidos
como extensdes das relacdes humanas.

5 RECONHECIMENTO POLITICO DA FORMAGAO
PARA O CONHECIMENTO

Em seu pronunciamento de 10 de
dezembro de 2003, por ocasido de Dia de Direitos
Humanos, Koichiro Matsuura relata (UNESCO,
2005, p. 70):

O direito a educacdo é tao fundamental
para os direitos humanos em geral
porque ter conhecimento e consciéncia é
condicao de acesso aos demais direitos.
[...]buscamos assegurar que todas as
atividades nos campos da educacéo, das
ciéncias, sejam projetadas na cultura,
comunicacao e informagdes com uma
visao para melhorar a vida diaria das
pessoas.

A UNESCO (2005, p. 82) defende que
as novas ciéncias humanas também sejam
consonantes com o pensamento complexo
defendido por Morin (2001), que associa a
necessidade para promover conhecimento
conducente para uma aproximacdo dos assuntos
globais e fundamentais que constroem o
conhecimento. Um campo de estudo ndo é sé uma
acumulac¢do de informacgdes, sendo vital ciéncia
da origem do que é aprendido, e como se dé seu
desenvolvimento. Nesse sentido, Delors (1996)
propde a introducdo gradual de um “estudar em
tempo integral”, contribuindo para a aceleracdo
do desenvolvimento humano e para a diminuicao
das desigualdades sociais.

A UNESCO (2005, p. 78) estabelece trés
niveis de desenvolvimento: (i) desenvolvimento
pessoal e cultural (particular e diferenciado), (ii)
desenvolvimento social (cidadania, participacdo
politica e vivéncia social), e (iii) desenvolvimento
profissional (emprego, produgdo, cargo e bem-
estar material). A educacdo vitalicia pode
propiciar uma transformacgdo na redistribuicdo
de oportunidades, re-harmonizando o individuo
na sociedade, nos diversos periodos e setores das
diversas trajetorias de cada ator social.

Durante uma vida, cinco periodos de
educacdo e treinamento podem ser identificados:
(i) o da educacdo pré-primaria, uma introducao

para o sistema de instrugdo e um modo de
compartilhar padroes sociais, (ii) o da educacdo
escolar basica, que reforca o que foi transmitido
anteriormente e se da inicio a uma preparacao
técnica, (iii) o da educagdo superior especialista
e técnica, apdés formacdo compulséria, (iv) o
treinamento continuado depois da conclusao da
formacdo tradicional, onde as oportunidades de
acesso variam muito de um pais ou regido para
outra e cujas politicas publicas sdo geralmente
escassas, deixando a cargo do setor produtivo
treinar seus trabalhadores no que for necessario,
ou abandonando o setor de educagdo continuada
para a exploracdo de mercado, e, finalmente,
(v) aquele que se da apdés o afastamento do
individuo de suas atividades profissionais,
geralmente pela aposentadoria. Em particular,
este dltimo ndo é tao crucial quanto os primeiros
periodos, mas o que distingue este periodo dos
outros é a liberdade das pessoas para procurar
suas proprias inclinagdes, interesses e atividades
sociais e sua insercdo social ja que é o periodo
mais longevo na sociedade atual.

Segundo Plonski (2001), para aumentar
substancialmente a participagdo da economia
da informacdo no Produto Interno Bruto (PIB)
brasileiro, ainda hoje incipiente, projetos devem
ser direcionados em linhas de acdo como: (i)
pesquisa e desenvolvimento em tecnologias-
chave, (ii) prototipagem de aplicacdes
estratégicas, (iii) implantacdo de infra-estrutura
avancada para pesquisa e ensino, (iv) fomento
a informagdes e contetdos, (v) fomento a
novos empreendimentos, (vi) apoio a difusdo
tecnolégica, (vii) apoio a aplicagdes sociais e (viii)
governanc¢a no mundo eletronico.

Essas linhas de acdo objetivam (i) em
Ciéncia e tecnologia, a colaboracdo e condugdo
de experimentos cooperativos e disseminacdo
de informagdo cientifica e tecnolégica, (ii) em
Educagio, a EaD de qualidade e bibliotecas
tematicas digitais, (iii) em Cultura, a criacdo e
difusdo cultural, com énfase nas identidades
locais e sua preservacao, (iv) em Saiide, protétipos
de servicos de referéncia em atendimento, tele-
medicina e de informagdo em higiene e satide
preventiva, (v) em Aplicagées sociais, o mundo
virtual como habilitador de competéncias e
participacao social civica, (vi) em Comércio
eletronico, ambientes de comércio eletrOnico e
transagOes seguras por redes, (vii) em Informagio e
midia, meios, processos e padrdes para publicacdao
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e interacdo, (viil) em atividades de governo:
integracdo e maximizagdo de agdes publicas
para a cidadania, transparéncia e melhoria
da qualidade dos servicos, (ix) evolugdo dos
mecanismos para garantir propriedade intelectual e
estabelecer negdcios do conhecimento, e (x) Inclusio
digital: treinamento e formacgdo tecnoldgica e
popularizagao da cultura digital.

6 NECESSIDADE SOCIAL DA PROMOCAO DO
CONHECIMENTO

As desigualdades de acesso a fontes
de informacdo, contetudos e infra-estruturas
lancaram duavida ao carater global da sociedade
da informacdo. Embora as sociedades
organizadas em geral se esforcem para manter
o sistema de educacdo tradicional, percebe-se
uma troca gradual do foco nos “possuidores”
de conhecimento para os que estdo buscando
adquiri-lo. Isso ocorre ndo sé no sistema formal
de ensino, mas também na atividade profissional
e na educacdo informal, onde a imprensa e
midia eletrénica tém papel preponderante
(UNESCO, 2005). Para Khan (2003), sociedades
s60 sdo equitativas se realmente todos se
beneficiarem igualmente do acesso aos insumos
do conhecimento. Para tal, todos devem ser
habilitados a usar as redes de informacdo e
de compartilhamento, criando recursos de
conhecimento e desenvolvendo habilidades que
os ajudem a viver e serem produtivos no novo
ambiente digital.

PIVETTA (2004) discorre sobre
a importdncia dada pelas  instituicoes
governamentais brasileiras na busca da formacao
para uma sociedade ativa na producdo de
conhecimento. Ele ressalta que a producdo
cientifica brasileira passou de 0,64% da producao
mundial em 1990 para 1,55% em 2002, e continua
a crescer. Isso deveu-se, em grande parte, aos
sérios e sistemdticos investimentos na pos-
graduacdo, iniciados ainda nos anos 70. No
entanto, ainda deve-se buscar melhorar a difusao
destes esforcos, para uma real popularizacdo
da ciéncia no Brasil, que venha a delinear uma
futura sociedade desejavel, como a Sociedade do
Conhecimento.

A UNESCO (2005) vem conclamando
governos a investirem em educacdo de
qualidade para todos e exorta a se multiplicar

o acesso comunitario as TIC e a se encorajar
o compartilhamento do saber cientifico entre
paises a fim de reduzir diferencas estatisticas
e cognitivas, abrindo caminho para formas
inteligentes de desenvolvimento humano
sustentavel. No Brasil, a produgdo de
conhecimento cientifico, fator gerador de grande
parte das riquezas das nagdes, esta quase restrita
a Universidade. Para Cristovam Buarque, é em
sua extensdo a toda sociedade que se podem criar
solucdes proprias ao desenvolvimento.

A exclusdo social é o maior problema
da sociedade moderna, principalmente
no Brasil. [...] uma primeira mensagem
que a universidade tem que deixar muito
clara é a do compromisso social amplo
e permanente que a universidade tem,
simultaneamente, um compromisso com
a coesdo social e outro com a exceléncia.
(BUARQUIE, 1994)

No entanto, Marcovitch (1998) aponta
a possibilidade da existéncia de um contra-
incentivo ao conhecimento pelas elites formadas
nas universidades:

E corriqueiro ver o aluno universitario,
extremamente  soliddrio com  os
excluidos, para depois tornar-se dirigente
de uma grande empresa e agir de forma
oposta. Ali, vivendo nova cultura e
desvinculado da cultura da universidade,
ele pode passar a ser um reforcador da
exclusdo. (MARCOVITCH, 1998, p. 71-
72).

Muitas institui¢des e empresas pretendem,
em curto prazo, com o impacto da introducdo de
novas tecnologias em educagdo e aprendizado,
multiplicar seu ptblico minimizando seus custos.
Deve-se ficar atento para ndo se negligenciar um
imprescindivel investimento em novos contetidos
com qualidade e formatos adequados. Isso pode
ser preocupante quando se dd uma importancia
exagerada a administragdo de informagdo pré-
formatada por provedores de conteddos on-
line em detrimento a mecanismos que levem
ao desenvolvimento de habilidades analiticas
e de julgamento critico (UNESCO, 2005, p. 89).
Se, por um lado, a oferta educacional estd se
diversificando cada vez mais com movimentos
que remetem e incentivam o conhecimento,
por outro a massificagdio do ensino superior
convencional estd aumentando o fardo nos
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or¢camentos dos estados. Com isso, 0 crescimento
e a diversificagio do sistema de educagdo nos
paises que mais precisam deixaram de ser
prioritarios no &mbito publico.

Essa situacdo, somada a crescente
tendéncia de transformar o conhecimento em
mercadoria, requer uma redefini¢do de padroes,
um fortalecimento do comprometimento
ético de pesquisadores e demais produtores
do conhecimento e, prioritariamente, uma
sensivel melhoria da distribuicdo de informacao
tecnocientifica disponivel ao publico. Mantendo
a atual taxa de crescimento do ensino superior,
hoje com algo em torno de 20%, o Brasil chegara
facilmente, ao nimero referencial minimo ideal
de 60% de sua populagdo como nivel superior
por volta de 2030 (IBGE, 2006). Mas sua simples
expansdo ndo é suficiente para promover o
conhecimento e elevar a consciéncia do publico.
Ela depende de efetivas campanhas que valorizem
o conhecimento em si e de uma ampla cobertura
da midia nos beneficios resultantes de sua
aplicagdo. Necessita-se, assim, principalmente de
meios abertos que disponibilizem informacao de
qualidade e de ambientes que estimulem a busca
de conhecimento por meio de uma instrucado
séria, ética e imersa em consciéncia critica.

Diante da instabilidade crescente de
empregos e profissdes que a maioria dos
futuristas preveem, canais que possibilitem uma
formacao vitalicia para todos podem ser um forte
contribuinte ao sistema de qualificagdo humana.
A busca pelo acesso universal a sociedade do
conhecimento confirma a importincia de uma
nova concepgao de conhecimento como valoroso
fator de inclusdao social. Paradoxalmente,
o conhecimento é ainda tido como fator de
segregacdo, sendo promovido numa participacao
desigual como diferencial competitivo, provendo
melhor a quemja dispde de recursos abastados. Ha
muitas assimetrias, relacionadas ao conhecimento,
que elevam potencialmente a exclusdo social,
quando o seu desenvolvimento é reduzido, a
promocdo de uma economia do conhecimento
ou em uma indcua sociedade de informacao
(UNESCO, 2005, p. 24-25). Sem a promocdo de
uma ética baseada no compartilhamento de
conhecimento e na cooperagdo, paises e grupos
sociais mais avancados tendem a capitalizar
seu avango privando os menos privilegiados de
ativos cognitivos essenciais, como conhecimento
médico ou agrondmico.

Plonsk (2001) alerta que poucos se atém
aos reais problemas que o uso de tecnologia
nas dindmicas sociais trouxe no bojo de suas
facilidades. Por exemplo, poucos relevam as
rupturas psicolégicas que sofrem muitos jovens
e principalmente adultos, incapazes de lidar com
a elevada taxa de mudanga introduzida pela
globalizagdo nos espacos econdmico, social e
cultural. Essa incapacidade de inclusdo na nova
dindmica social, agravada pela insensibilidade
dos arautos da modernidade aos saberes e
préticas tradicionais, levam a sociedade a
alimentar desvios via drogas, fundamentalismos
e outros diretamente ligados ao rompimento da
consciéncia racional e analitica de pertencimento.

E, entdo, necessario achar um equilibrio
entre a protecdo da propriedade intelectual e a
promocdo da informacdo como um bem social
universal. O acesso universal a insumos validos
da producdo intelectual deve ser prerrogativa
fundamental para o desenvolvimento humano.
Quem se prepara com dedicagdo e se debruga sobre
informacgdes, reordenando, testando e validando-
as na construcao do novo conhecimento, tém o
direito, também imprescindivel como estimulo, ao
devido reconhecimento e retorno, principalmente
financeiro, seja pelo estado, nas acdes essenciais
ao bem coletivo, seja pelo mercado, nas
contribui¢des para o desenvolvimento técnico-
social de carater individual.

7 CoNcLUsAO

E primordial ndo se perder esse momento
significativo de mudanga tecnolégica e amplia-la
a outras esferas determinantes de nossa condicao
social. Segundo Lévy (2002), com a possibilidade
de expressdo digital, a sociedade se tornou mais
visivel e transparente e, sobretudo, um ntmero
maior de pessoas podem expressar seus pontos
de vista. A Internet permite hoje que milhdes de
pessoas se dirijam a um vasto publico que nao
poderia veicular suas idéias nas midias classicas.

Evidentemente, nada disso acontece sem
um engajamento ativo do usudrio. A tecnologia
abre possibilidades, mas somente a atuagao das
pessoas permite que elas se realizem. O principal
obstdculo a participacdo em agdes digitais
coletivas nao ¢ a falta de acesso aos computadores
ou as redes, mas o analfabetismo digital e a
falta de recursos culturais. Por isso o esfor¢o na
formacao intelectual e constituicdo de um “capital
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social” como fator chave no desenvolvimento de
uma inteligéncia coletiva preparada para usar e
produzir conhecimento.

Nado se deve oferecer um “dnico
modelo” de sociedade do conhecimento aos
paises em desenvolvimento. Vale recordar
que as inovagOes obtidas em muitas nacdes
foram em grande parte devido a perseveranca
e a esforcos combinados em 4&reas da
educacdo em todos os niveis, na difusdo de
tecnologia, na pesquisa cientifica estratégica
e na implantacdo efetiva de sistemas de
inovag¢do (UNESCO, 2005). Ndo basta unir
populacdes com redes de extrema capacidade
de transmissdao de dados: é preciso
desenvolver habilidades e produzir contetidos
apropriados, em consondncia com o avango
das TIC. O cidaddo, elemento principal
do sistema, demanda o desenvolvimento
de novos instrumentos cognitivos e legais

para se servir plenamente do potencial das
tecnologias para uma evolugdo social.

O melhor cendrio de uso depende de como
se dara a inclusao do sistema de DTVi, fruto do
exame de indmeras opgdes tecnoldgicas com
potencial para contribuirem sensivelmente no
aumento da livre inclusdao dos brasileiros nos
sistemas digitais de informagdo. Nesse sentido,
prover a adaptacdao para a TV dos dispositivos
e da esséncia do aprendizado aberto e a distiancia
(AAD) no cotidiano e no ordindrio da educacéo,
é dar a TV novo uso como ferramenta interativa
capaz de modificar a realidade social do brasileiro.
Na acepcao moderna de desenvolvimento social
estd intrinseca a rapidez e a amplitude de como
as sociedades fazem a transicio da economia
baseada na terra, trabalho e capital para uma
nova, na qual o principal componente da
producdo é a difusdo universal da informagao
para a construcao do conhecimento.

THE INTERACTIVE DIGITAL TV: an opportunity for knowledge sharing

Brazil lives a transition from the analogical TV broadcast and reception to open digital
TV. That implies in a transformation of the analogical linear and unidirectional broadcast
to the digital plastically and interactive possibilities. This is an appropriate moment to
reflect on the use of this new Interactive Digital TV (DTVi), as well is potential for
the citizenship continuous process while offering an environment for the promotion of
knowledge as a mechanism for social enclosure. One estimates that the future market for
DTViin Brazil is very promising as a way to decrease the gap among Brazilians regarding
the spreading of scientifically knowledge and the knowing of digital technology. Digital
TV, although it is educational promises, can promote a bigger gap between those who
have access to technology and those who are socially on the border. Educational Digital
Media has been denied to the majority of the population, once poor and wealth countries,
and individuals, are different not just on financial resources as well in the lack of
opportunities to produce, share and access knowledge. This article hopes the convergence
of new multimedia technologies and telematics will be adequately applied to education-
learning processes contributing to universal opportunities for intellectual growth, as
a way to increase citizenship participation and the growth of knowledge society. A the
beginning of the mass media society has the opportunity of universalize interactive nets
of free choice of contents, and socialize the motivation to knowledge on behalf of social
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